Mads que un buen crédito

Resultados de evaluacion del
Codigo de Conducta 2012.



Los valores del Codigo de Conducta de manera general
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FIRA DG DGAIS DGAPN DGAC DGASO DGAF DGAAJ OIC

M Los valores de la Institucion son importantes y van de acuerdo con mis valores

M Los valores de la Institucién son practicados por todos
BFIRA

FIOSICOMBOS RETTTUIDOS EN MELACION CON LA AQHICULTURA
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Honestidad
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Soy ético, integro y transparente en mis
actividades diarias

FIRA DG DGAIS DGAPN DGAC DGASO DGAF DGAAJ OoIC
M Los jefes dirigen la Institucidon de una manera honesta y ética

B Garantizo el uso y aplicacion transparente de los recursos humanos materiales financieros e intelectuales para el

fin que estan destinados
1 Ejerzo mi cargo publico para el fin que fue creado atendiendo el marco normativo aplicable y sin buscar un
beneficio indebido

B Cuido la documentacion e informacidn a la que por motivos de trabajo tengo acceso evitando su mal uso.

FIOBICOMSON RETITUIDOS EN MELACION CON LA AJRICULTURA
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N

- Trato de manera digna, justa e imparcial a las
personas y cuido los recursos de la institucion y del

Respeto . . . . .
**** medio ambiente con criterios de moderacién.

100%

98%

96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

82%

1 i
i
i
i
i
i
i
i
B

80%
FIRA DG DGAIS DGAPN DGAC DGASO DGAF DGAAJ OIC
B Me tratan bien independientemente de mi posicion en la Institucion
B La gente es tratada justamente sin importar su edad ‘
W La gente es tratada justamente sin importar sumZa/ —
M La gente es tratada justamente sin importar su sexo ﬁFIRA
M La gente es tratada justamente sin importar su preferencia sexual el P e ey e
Mds que un buen crédito




N

Respeto
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- Trato de manera digna, justa e imparcial a las
personas Yy cuido los recursos de la institucion y del
medio ambiente con criterios de moderacion.

FIRA DG DGAIS DGAPN DGAC DGASO DGAF DGAAIJ oIC
B Si soy tratado injustamente, sé que tendré oportunidad de ser escuchado y recibir un trato justo
M A las personas discapacitadas se les da oportunidad y son tratadas justamente _
1 Cuido y promuevo la conservacién del medioambiente y mantengo buenoswa preservar mi salud y el de los demas

B Soy moderado en mi actuar profesional y personal y administro los recursos de manera racional y prudeﬁ FIRA

FIOBICOMSON RETITUIDOS EN MELACION CON LA AJRICULTURA
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Responsabilidad
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Asumo y cumplo plenamente mis
funciones y deberes

FIRA DG DGAIS DGAPN DGAC DGASO DGAF DGAAJ OIC

® Doy cumplimiento a las leyes reglamentos normas y politicas institucionales
B Atiendo mis compromisos y obligaciones con oportunida iciencia

1 Rindo cuentas de mis funciones de forma transparente mFIR

FIOBICOMSON RETITUIDOS EN MELACION CON LA AJRICULTURA
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Tengo el compromiso de superar las expectativas

|

satisfaccion d€@ Mis clientes.

del cliente
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FIRA DG DGAIS  DGAPN DGAC DGASO DGAF DGAAJ OIC

B Me aseguro que las actividades que realizo generan productos y servicios que satisfacen

las necesidades de mi cliente y le dan un valor agregado
M Busco la retroalimentacidon de mis clientes para mejorar continuamente los servicios
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Promedio de los resultados de los valores del Codigo de Conducta
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FIRA DG DGAIS DGAPN DGAC DGASO DGAF DGAAJ OIC
® HONESTIDAD W RESPETO " RESPONSABILIDAD W SATISFACCION DEL CLIENTE

FIOBICOMSON RETITUIDOS EN MELACION CON LA AJRICULTURA
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Resultado global de la evaluacion del Codigo de Conducta

El resultado global de la evaluacidon de los valores del Codigo de
Conducta en 2012 fue de 97%.

BFIRA

FIOEICOMIOS RETTTUIDOS EN RELACION CON LA AGNICULTURA
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