Mads que un buen crédito

Resultados de evaluacion del
Codigo de Conducta 2013



Resultados de la evaluacion de los valores del codigo de
conducta de manera general

Percepcion de los valores en general
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B Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion.

Mi institucion cuenta con codigos de ética y de conducta actualizados.

En mi area se actia conforme a los valores que fomenta mi institucion.
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Soy ético, integro y transparente en mis actividades diarias

Honstidad

Honestidad
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B Mis superiores son austeros y responsables en el manejo de los recursos del area.
= Miinstitucién es ejemplo de transparencia y combate a la corrupcion.

" En mi area hay medidas para prevenir la corrupcion.
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@ Trato de manera digna, justa e imparcial a las personas y cuido los
recursos de la institucion y del medio ambiente con criterios de

Respeto ,oderacion.
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B Mi jefe me trata con respeto y confianza.
En mi institucion la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad.
1 Existen mecanismos de evaluacion del desempeiio sin discriminacion MS y hombres.
= En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. ; S—
B En miinstitucion se dan las oportunidades de ascenso y promocion, sin distincién entre mujeres y@EIRA
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Respeto
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% Trato de manera digna, justa e imparcial a las personas y cuido los

recursos de la institucion y del medio ambiente con criterios de

moderacion.
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B Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
B En mi area se respeta el horario de trabajo.
Los programas y eventos realizados en mi institucidn incluyen por igual a hombres y mujeres.
Mi institucion realiza acciones efectivas para promover la equidad de género y la no discriminacién.

Mi institucion realiza acciones encaminadas a favorecer la convivencia familiar. -

B Conozco los procedimientos internos para la atencidn de casos de hostlgamlento sexual o laboral y la noB F'R n
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M\ Asumo y cumplo plenamente mis funciones y deberes

Responsabilidad

Responsabilidad
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B Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.
Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi trabajo.
B Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

En mi institucidn se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo a la normatividad.
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B En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio. _



Satisfaccion del cliente
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B En mi drea se aprovechan las sugerencias para mejorar la calidad de los servicios.
B Mi institucidn promueve captar las sugerencias de nuestros usuarios.
Conozco las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

En mi area se proporciona el servicio requerido de marErgcordiaI y respetuosa.
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Resultados de evaluacion del codigo de conducta por DGA y por
valor
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Se cumplié satisfactoriamente el indicador de medicion del codigo
de conducta con una calificacion de 93.7

El minimo era de 80, la meta del 87 y el maximo de 100, por lo que se cumple por
arriba de la meta.

Resultado de la evaluacion del Codigo de Conducta
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