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2. Resultados por etapa

Etapa |: Brechas en Etapa 2. Trabajos de campo

iInclusion financiera

1. Asimetria de informacion. « Andlisis cualitativo: Chis, Jal, NLy Son.

2. Infraestructura financiera. - 17 Entrevistas semiestructuradas personal de FIRA (DR,

3. Acceso al crédito para la poblacion. Residentes estatales y promotores).

4. Educacion financiera. « 13 Entrevistas con ejecutivos de cuenta de intermediarios

5. Confianza: seguridad de las transacciones financieros.
y proteccion al consumidor. » 7 Grupos de enfoque con acreditados.

6. Empresarialidad. » 19 observaciones directas por usuario simulado.

7. Uso de transacciones electrénicas Entrevistas con personal de FIRA (DG, DGACR y DGAP) y
mediante dispositivos moviles. funcionarios en el ambito nacional: SADER, Economia, INAES,

8. Geénero. CNBV y ABM.

9. Desarrollo regional. * Analisis cuantitativo:

10. Percepcion de alto riesgo del sector » 100 encuestas a personal de FIRA de las 5 regiones.
primario y rural. » 93 acreditados finales de las 5 regiones y todos los estratos.

11. Generacional para el uso de transacciones « 31 ejecutivos de cuenta de intermediarios financieros
financieras a través de medios digitales. bancarios y no bancarios.
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2. Resultados por etapa

Etapa 2. Hallazgos de los trabajos de campo

1. No hay una definicidon uniforme de inclusion financiera. CNBV: acceso, uso, educacion financiera y proteccion al
consumidor.

2. Diferencias en el perfil de los acreditados: i) el tipo de actividad, de autoconsumo o rentable, ii) nivel de
empresarialidad, y iii) tipo de infraestructura entre regiones.

3. Estrategias de promocidn. Los promotores preparan materiales con base en los insumos disponibles, pero estaba en
desarrollo un proyecto estratégico para la Metodologia de Promocion.

4. Capacitacion: organizacion de productores, estructuracion de proyectos para el sector, y operacion de parafinancieras
(normatividad y procesos para la obtencidn de créditos), pero sujeto a restricciones de tiempo, porque la labor
principal es colocacion de crédito.

5. Requisitos de los IFs para otorgar crédito: i) Monto minimo de proyectos, ii) interés en sectores o actividades
especificas, iii) comprobacidn de ingresos, estados financieros y flujos del proyecto, y iv) diferencias entre criterios
por regiones sobre propiedad de la tierra. Por ejemplo: en las regiones Norte y Noroeste se observa que algunos
proyectos se desarrollan en terrenos propiedad del estado y otorgados en comodato para usufructo; en tanto que en
las regiones Sur y Sureste: se pide comprobar la propiedad de la tierra y cuando son ejidos lo consideran de riesgo.
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2. Resultados por etapa

Etapa 2. Hallazgos de los trabajos de campo

6. Causas de rechazo. Diferencias en la percepcion entre ejecutivos de cuenta de los IFs, personal de FIRA (Directores
Regionales, residentes estatales, agentes y promotores) y acreditados finales de FIRA.

7. Atencidon a mujeres y grupos vulnerables. No son visibles para la poblacion, sélo uno de cada tres sabe que existen y
hacen referencia a los productos Pyme (tarjetas de crédito, créditos personales y seguros).

8. Limitantes para la incorporacion de nuevos acreditados: i) perfil de los acreditados, ii) cobertura de los IFs, iii)
tiempos de respuesta acorde con los tiempos de siembra y cosecha, iv) cobertura de infraestructura fisica, v)
cobertura de internet para servicios digitales, y vi) obtencion de firma electrénica por parte de productores.

9. Difusion del respaldo de garantias, percepcion de IFs: dar a conocer el respaldo de FIRA puede ser adverso.

10. Importancia de las Cajas de Ahorro y Préstamo: en algunas localidades y municipios son el unico IF.

11. Esquema de Parafinancieras, Tractoras y Masificadoras: Factor critico de éxito para FIRA.

12. Uso de TICs: limitada o inexistente en localidades rurales y desconfianza de los usuarios.

13. Proteccion al consumidor: los acreditados no tienen claro a quien acudir (Profeco, FIRA o CONDUSEF).
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2. Resultados por etapa
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2. Resultados por etapa

Etapa 3. Mejores practicas internacionales

Empleadas por FIRA No empleadas actualmente por FIRA

. Estructuracion, seguimiento y acompanamiento de . Subastas de garantias.
proyectos. . Cobro por uso de la garantia al acreditado final.

*  Fortalecimiento al modelo parafinanciero «  Cobro por el uso de la garantia proporcional a la tasa de

. Primas diferenciadas por los servicios de garantia con interés del IF al acreditado.
base en el historial del IF. *  Apoyos diferenciados con base en zonas geograficas en

. Contratacion de seguros de cobertura de créditos. estado de excepcion o violencia por guerrillas.

. Uso de drones para monitoreo de cultivos, *  Subsidios a seguros para cubrir riesgos por siniestros.
supervision y recuperacion del pago de garantia a . Incentivos para la participacion de mujeres, jovenes o
traves de los IFs. grupos vulnerables.

. Reestructuracidon de proyectos para productores «  Aunque existe un producto financiero para
afectados por desastres naturales. mujeres, la evidencia empirica recabada en campo

. Reduccion en el costo del uso de la garantia o muestra que no es visible para la poblacidn.
excepcion para grupos de poblacion cuando se «  La mejor practica observada es hacerlo transversal
consideren prioritarios. y visible para segmentos de poblacidn.
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3. Mejores practicas de FIRA
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3. Mejores practicas observadas en FIRA (sin recomendaciones)

1. Primas diferenciadas por servicios de garantia en IFs con base en

su historial crediticio

e Practica observada en India y México.
e E| costo por uso de |la garantia se actualiza con base en el historial de quebrantos y reclamos del IF.

2. Uso de drones para el monitoreo de cultivos, supervision y

recuperacion de pagos de garantia por los IFs

e Las Condiciones de Operacion del Servicio de Garantia entre FEGA y los intermediarios Financieros
permite que la supervision y recuperacion de la garantia utilice como evidencia valida las imagenes
satelitales o drones.

e El INEGI establece las normas para la actualizacion de la cartografia y con base en esta se conforman
las capas de informacion en las plataformas con datos georreferenciados.

e Los costos por vuelos fotogramétricos o uso de imagenes satelitales son elevados y tienen una
precision de +/- 500 metros en zonas rurales.

e En tanto que el uso de drones tiene costos mas accesibles para empresas y organizaciones, las
fotografias tomadas con drones profesionales tienen una precisién de +/- 3 cm.
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3. Mejores practicas observadas en FIRA (sin recomendaciones)

3. Reestructuracion de proyectos para productores afectados por desastres

naturales.

e El Programa de FIRA es permanente y se implementa de inmediato, lo cual contribuye a la reactivacién de las
zonas afectadas.

e En los paises analizados, sélo Uruguay considerd un programa temporal para el COVID.

e En México, NAFINSA cuenta con un programa de atencion, sujeto a requisitos similares a los de un crédito y
requiere del levantamiento de un Censo por el Gobierno del Estado o |la Secretaria de Economia.

4. Reduccion en el costo del uso de la garantia o exencion para grupos de
poblacion cuando se consideren como prioritarios

e En FIRA como en la Banca de Desarrollo de Colombia y Peru se cobra a los IFs por el uso de la garantia.

e En estos paises el costo estd en funcion de varios factores: a) esquemas de asociacion, b) region donde se
otorgan los créditos y c) el segmento de poblacidon al que se dirigen estos.

e En FIRA el FONAGA contribuye a reducir el costo de la Garantia como un mecanismo para la atraccion de
créditos a las zonas rurales.
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3. Mejores practicas de FIRA (con recomendaciones de mejora)

5. Estructuracion, seguimiento y acompafnamiento de proyectos

Acciones de
mejora en curso

* La estandarizacion de la .
metodologia de promocidn,
integracion y seguimiento de
proyectos. .
* Visitas de supervision aleatorias
que realizan los promotores,

agentes, residentes estatales y/o .
directores regionales.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

Acciones puntuales de
mejora

La conformacion de tableros de
control para monitorear los
proyectos de forma sistematica.

Con base en el tablero de control,
establecer un programa de visitas de
supervision.

Los resultados de la supervision
podrian integrarse como una capa
de informacidn en las plataformas
de Georreferenciacion de predios y
AGRITECH de FIRA; asi como
estructurar las acciones de mejora
gue, en su caso, se deban realizar
para asegurar la viabilidad del
proyecto.

www.althria.com

El contexto de larecomendacion

Objetivo: contribuir a eficientar los tiempos de
los promotores.

Se observé como mejor practica de un Director
Regional de FIRA, como un documento en Excel,
gue contenia informacion sobre las tareas por
Residencia Estatal y Agencias por region.

Tres indicadores:
e Monto de los créditos colocados.

* Numero de acreditados finales ligados a los
créditos

e Actividades de promocién y supervision
programadas por semana.

Monitorea los avances semanalmente.

En Brasil existe una plataforma conceptualmente
similar a AGRITECH de FIRA, la cual concentra
toda la informacion.

colorado@althria.com



3. Mejores practicas de FIRA (con recomendaciones de mejora)

6. Parafinancieras, tractoras y masificadoras

Acciones de
mejora en curso

e Se actualizaron las
Condiciones de Operacion del
Servicio de Garantia entre
FIRA y los Intermediarios
Financieros y las Condiciones
de Operacion del Servicio de
Fondeo entre FIRAy los
Intermediarios Financieros.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

Acciones puntuales de mejora

Incentivar el uso del modelo parafinanciero a
través de esquemas diferenciados de apoyos
especificos que motiven a los productores a
su adopcion, bajo la premisa de que este
esguema tiene una mayor probabilidad de
que los proyectos que ejecuten sean exitosos,
en comparacion con el esquema individual.

Capacitar a los IFs sobre el esquema de
operacion de las parafinancieras, destacando
las adecuaciones realizadas para su
fortalecimiento.

Promover los encuentros entre
parafinancieras para compartir sus
experiencias y areas de oportunidad para
integrar cadenas de valor.

Difundir las parafinancieras que operan en las

regiones para que los productores conozcan

alternativas y puedan elegir con cual trabajar.
www.althria.com

El contexto de larecomendacion

Objetivo: promover las mejores practicas nacionales en el
uso del modelo parafinanciero y estandarizar los procesos
internos de las parafinancieras, incrementar la captacion de
nuevos productores y el volumen de crédito.

Trabajos de campo mostraron que las empresas
parafinancieras estan mas desarrolladas en las Regiones
Centro — Occidente, Norte y Noroeste.

En sus procesos se integran esquemas de coberturas de
riesgo a través del mercado de opciones, el desarrollo de
empresas accesorias, tales como comercializadoras y de
seguros regionales, en las cuales, los productores también
son socios y participan de las utilidades generadas por
estas.

En la Region Noroeste establecen una estrategia
empresarial, creando fondos de reserva para contingencias
y cuando no se emplean, se capitalizan para aumentar el
tamafo de las unidades de produccidn. Se observo que el
uso de herramientas tecnoldgicas contribuye a mejorar sus
capacidades para la evaluacidn, seguimiento, monitoreoy
supervision de los acreditados, asi como aspectos técnicos
para elevar la productividad y rentabilidad de estos.

colorado@althria.com



3. Mejores practicas de FIRA (con recomendaciones de mejora)

7. Contratacion de seguros para la cobertura de créditos

Acciones en curso

* La contratacion de seguro para
cobertura de riesgo de la
produccion o infraestructura como
fuentes de pago del crédito.

* Desarrollo del proyecto estratégico
del Portal para la comparacién de
seguros.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

Acciones puntuales de
mejora

Incluir en el portal de FIRA para la
comparacion de seguros la opcion para

consultar informacién en otras lenguas o

dialectos que hablen los productores en
el pais (otomi, ndhuatl, mixteco,
zapoteco, tojolabal, entre otros).

El portal debe incluir un médulo que
dirija a los productores a los canales de
comunicacion para el seguimiento de la
problematica presentada y la manera
como esta se atiende.

Los productores que cuenten con
coberturas de seguros deben estar
georreferenciados y en una capa de
informacidén dentro del Sistema de
Informacién Geografica y presentados
dentro del portal AGRITECH de FIRA.

www.althria.com

El contexto de larecomendacion

Objetivo: promover la inclusion financiera para
productores cuya lengua materna no es espanol.

En México mas de 6 millones de personas hablan
alguna lengua indigena, la poblacidn se
concentra en los estados de Chiapas, Oaxaca,
Veracruz, Puebla, Yucatan, Guerrero, Estado de
México, Hidalgo, San Luis Potosi, Quintana Roo y
Michoacan.

Ambas practicas se observan en el portal que
desarroll6 el Ministerio de Agricultura de India.

En Chile, el Ministerio de Agricultura también la
desarrollo, y se incluyen diferentes tipos de
riesgos.

Tanto en India como en Chile hay simuladores de
seguros con al menos tres compafias e incluyen
opciones de seguros para produccion,
infraestructura, maquinaria y equipo.

colorado@althria.com



4. Recomendaciones
puntuales

A. Programas y proyectos

B. Acciones transversales

C. Atencion de brechas

D. Atencidn de hallazgos

E. Atencion de brechas y
hallazgos que rebasan
atribuciones de FIRA
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4. Recomendaciones puntuales: A. Programas y proyectos

Recomendacion puntual

Al. Programa Especial de Acceso al Financiamiento: Productores de la Poblacion Prioritaria

El contexto de la recomendacion

Desarrollar un producto de crédito con los IFBs para la inclusién financiera
de los productores agropecuarios con pequefias unidades de produccion,
en los términos definidos dentro del PROAF, para que personas sin
historial crediticio puedan acceder a una linea de crédito de hasta 150,000
pesos mexicanos (el monto se propone con base en la experiencia
internacional de Peru).

* Dos requisitos basicos: no tener mas de una cuenta de débito en una
Institucion del Sistema Financiero Mexicano y contar con una
calificacion no negativa en el Burdé de Crédito. Optativamente, se
podria incluir el requisito de ingresos brutos anuales menores a una
cantidad que determine el drea de riesgos de FIRA, con base en las
estadisticas disponibles.

. Disefiar un producto de crédito con IFs en el cual, se pueda otorgar crédito

con base en un depdsito realizado por el productor a una cuenta de débito
como garantia y en funcién del monto, se cuente con uno o dos avales. El
crédito puede ser un multiple al depdsito en garantia. Por ejemplo: una
SOCAP visitada esta dispuesta a prestar recursos en una proporcién de 6 a
1, sin rebasar los 300,000 pesos y contar con dos avales. Esto implica que
la persona sin historial crediticio debe depositar 50,000 pesos en cuenta
corriente, los cuales operan como primera garantia sobre el préstamo.

Este producto existe en el mercado, pero sélo en algunas de las SOCAPs
visitadas y que fueron seleccionadas por ser las mas dindamicas o importantes
a criterio de los Residentes Estatales o Directores Regionales, por lo cual, esta
buena practica de inclusion financiera deberia ser promovida por FIRA.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

El objetivo es generar un esquema que permita incluir en el sistema financiero a la poblacién sin historial
crediticio, principalmente a la del ambito rural. La falta de historial crediticio puede responder a multiples
factores (edad, falta de infraestructura en la zona o realizar operaciones en efectivo, etc.), esta
recomendacién contribuye a abatir una de las barreras para la inclusion financiera en el medio rural, al
incorporar como nuevos acreditados a personas que no cuentan con historial crediticio.

Los promotores buscan de forma activa la captacién de nuevos acreditados, ya que es un indicador de
desempefio.

Los ejecutivos de cuenta de los IFs mencionaron que entre los requisitos de las instituciones bancarias
para calificar el riesgo crediticio estd el contar con una opinién positiva en el Burd de Crédito, la cual se
evalla con respecto a su historial crediticio y que en todos los productores deben cumplir con los
requisitos establecidos por el banco, inclusive cuando se presentan las solicitudes a través de una
parafinanciera. En la practica, el no contar con historial o antecedentes crediticios se considera como
factor de riesgo para los IFs.

Los IFBs solicitan a los productores generar historial en otras instituciones mediante crédito para la
Adquisicién de Bienes de Consumo Duradero (ABCD) o una tarjeta de crédito basica y/o los estados de
cuenta de dos afios para mostrar flujos.

En Peru, el Fondo para la Inclusién Financiera del Pequefio Productor Agropecuario (FIFPPA) diseiid el
producto CrediFacil con FIFPPA, Crédito Preaprobado, el cual permite a las personas sin historial crediticio
acceder al financiamiento, otorgando créditos en el rango de 150,000 a 200,000 pesos mexicanos, sujeto a
dos requisitos basicos: a) no tener mas de una cuenta con una institucion del sistema financiero y, b)

contar con una calificacion normal en la institucion equivalente al Burd de Crédito en México.

En Colombia, FINAGRO desarrolld el producto Linea Especial de Crédito (LEC) Inclusién Financiera para
pequefios productores de agricultura campesina, familiar y comunitaria. Este producto es muy similar en
su disefio al PROAF, pero permite el acceso al crédito a productores que no hayan tenido créditos con
entidades financieras formales y que tengan ingresos brutos anuales inferiores al equivalente de 170,000
pesos mexicanos. El Unico requisito es que el proyecto productivo se encuentre en municipios rurales y
rurales dispersos, y que no hayan tenido crédito con ninguna entidad financiera.

www.althria.com colorado@althria.com



4. Recomendaciones puntuales: A. Programas y proyectos

A2. Programa Financiamiento a la Agricultura Familiar

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

Emplear el esquema marco del PROAF y desarrollar un producto para amas
de casa como lo hacen en Colombia para atender las necesidades detectadas
en campo a través de las SOCAPs.

Las mujeres son las principales clientes de estos IFNBs, pero no hay un

producto para ellas.

Modalidades de Garantias FONAGA.

A. Inclusion financiera.

A.4. Microcréditos para amas de casa.

Promover crédito a las mujeres amas de casa, que se dedican a las

actividades elegibles de los programas FIRA y a la poblacion de empresa

familiar, facilitando su acceso a servicios financieros y tecnolégicos acorde a

sus necesidades, para fomentar mayor cobertura a través de la participacion

de intermediarios financieros, con crédito dirigido y acompanado a proyectos
viables que promuevan la inclusién financiera y la igualdad de género.

El destino del crédito permitiria financiar: venta al menudeo por catalogo,

comercio al por menor de comida y bienes de primera necesidad, cria de

animales menores, entre otros, y en zonas rurales.

Personas elegibles de crédito

° Mujeres amas de casa o que formen parte de una unidad de produccion
rural, independientemente de su estado civil.

° Preferentemente que habiten en zonas rurales o cuya unidad de
produccidn se encuentre en una zona rural.

° Productores con unidades de baja escala con monto de crédito de hasta
10,000 UDIS para capital de trabajo por acreditado final y de hasta
20,000 UDI por contrato.

El producto descrito esta contenido dentro del PRONAF, pero al hacerlo

visible se espera que aumente la demanda de crédito del nimero de mujeres

gue se encuentran como acreditadas finales.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

El objetivo es generar un esquema para amas de casa que son las principales socias y ahorradoras de las
SOCAPs y hacer visibles los productos para este segmento, aunque son las mejores clientes en depdsitos
no cuenta con historial crediticio.

Sus principales actividades productivas son: venta al menudeo por catdlogo, comercio al por menor de
comida y bienes de primera necesidad, cria de animales menores, entre otros; que son necesarias para
completar sus ingresos para satisfacer sus necesidades basicas.

A principios de este siglo la Secretaria de Economia cred el Programa de Financiamiento al
Microempresario (PRONAFIM), el cual conformé el Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales
(FOMMUR). En sus inicios se planteé como una accion afirmativa para dar visibilidad a las mujeres. La
creacién de un producto especifico para mujeres aumento el nimero de solicitantes y rebaso los recursos
presupuestales para la creacion de microfinancieras. Se pensd que al ser microcréditos las mujeres se
agruparian para sumar recursos y desarrollar proyectos de mayor escala. Sin embargo, esto no ocurrié por
las multiples tareas de las mujeres madres, amas de casa y generadoras de recursos complementarios
para la casa. Las actividades productivas que realizan son individuales o que puedan ser desarrolladas en
su hogar, tales como: ventas por catalogo, el comercio al por menor en locales que usualmente son una
habitacion acondicionada de su casa o la cria de animales menores (conejos, cerdos y gallinas).

En los grupos focales mencionaron que desconocen la existencia de productos para mujeres en los IFs y
solo 1 de cada 3 personas encuestadas mencionaron conocer algun producto para el segmento,
generalmente se asocia a tarjetas de crédito, créditos personales y seguros.

Experiencia internacional:

Colombia: el FINAGRO desarrollé una Linea Especial de Microcrédito, para mujeres que desarrollan sus
actividades en el ambito rural y a su vez deben realizar los trabajos de cuidado en sus hogares, con
créditos equivalente a alrededor de 15,000 pesos mexicanos.

Brasil: en el marco del Programa Nacional de Fortalecimiento a la Agricultura Familiar (PRONAF), se disefio
un producto denominado Mujer (Mulher) Rural, para la mujer agricultora para actividades como cria de
cerdos, conejos y gallinas; correccion de acidez en suelos, recuperacion de pastos y malezas.
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4. Recomendaciones puntuales: A. Programas y proyectos

A3. Plataforma de seguros

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

a) Un modulo de seguimiento, que permita generar informacidon sobre
contratantes, las coberturas contratadas, los montos asegurados, los cultivos
siniestrados, las coberturas pagadas y las primas contratadas.

b) Contribuir a generar indicadores que le permitan a FIRA monitorear el uso
de las coberturas. Se recomienda incluir al menos los siguientes indicadores:

i. Prima emitida por hectarea asegurada.

ii. Prima emitida por cada 1,000 pesos de capital asegurado.

iii. Capital asegurado por hectarea asegurada, en miles de pesos.
iv. Siniestros pagados sobre primas emitidas (%).

c) La informacién debe estar vinculada a la Plataforma Georreferencia de
predios para que se pueda incorporar como capa de informacion.

d) La plataforma deberia tener opcién de consultar la informacién en
diferentes lenguas o dialectos indigenas para que sea accesible a una mayor
poblacion.

e) Al menos, debe contar con informacién de las siguientes aseguradoras:
Mapfre, Axxa, Allianz, SURA y HDI, las cuales operan con productos de seguro
en Argentina, Chile, India y Uruguay.

f) Procurar integrar en la plataforma de seguros las opciones disponibles en
materia de riesgos: biolégicos, climaticos, sanitarios, incendios, inundaciones,
transportacion y de vida para trabajadores del campo.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.
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El objetivo es promover la inclusion financiera para que, los productores
con lengua o dialecto indigena puedan acceder a los servicios del
comparador de seguros que ha desarrollado FIRA, lo cual contribuye a la
inclusion financiera, dado que podran hacer uso de productos financieros
para cobertura de riesgo por siniestros.

La experiencia internacional mostré que India y Chile han desarrollado
plataformas con caracteristicas similares a la plataforma que esta
conformando FIRA, la primera, esta en varios idiomas, lo cual permite
tanto la comparaciéon, como la contrataciéon de productos y el seguimiento
en caso de siniestros; el segundo es un portal de consulta sobre las
opciones de seguros en el mercado para distintos tipos de riesgo.
Adicionalmente, Argentina desarrolld6 un conjunto de indicadores para
analizar las caracteristicas de los seguros y los predios que cuentan con
este tipo de coberturas. Esta informacion contribuiria a que FIRA cuente
con elementos que puedan estar georreferenciados y contenidos dentro
de la plataforma AGRITECH, lo cual contribuira a la toma de decisiones y al
desarrollo de conocimiento sobre las regiones del pais.
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4. Recomendaciones puntuales: A. Programas y proyectos

A4. Plataforma de cobertura de precios

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

Valorar la inclusion de coberturas de tipo de
cambio que complementen a las coberturas de
precios de productos en el mercado de futuros.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

El objetivo es proporcionar certidumbre a los productores sobre los ingresos futuros que pueden recibir
para pagar los créditos con base en los contratos de futuros con los que cuentan para la venta de su
produccion, los cuales estan cotizados en el mercado de Chicago (Chicago Mercantile Exchange) y, por
tanto, cotizados en délares americanos. Durante el ultimo afio el precio del ddlar ha tenido fluctuaciones
en el tipo de cambio, por lo cual, los productores estan expuestos a un riesgo por pérdida cambiaria, la
cual se puede reducir por la compra de productos en el mercado FOREX.

Durante trabajo de campo, los productores de las regiones Centro — Occidente y Norte, mencionaron que
sus productos son de exportacion y se cotizan en el mercado de futuros de Chicago, por lo cual ellos estan
monitoreando el comportamiento de los precios, pero no participan en el mercado secundario para
especular dentro de este, vendiendo su producto cuando esta alto en precio y comprando cuando baja.
Por lo tanto, ellos compran una opcién Put para garantizar el precio de venta en una fecha indicada en el
contrato, llegada la fecha evaltan si el precio de venta en el mercado es mayor que la opcidn, dejan esta
sin efecto y venden a precio de mercado; si el precio es menor, ejercen la opcién y venden al precio
pactado. No obstante, el precio del délar puede fluctuar en el momento de la entrega y esto vulnera su
posicion en el mercado ya que, ademas, deben estar monitoreando continuamente el movimiento del
precio del délar americano.

La experiencia internacional muestra que la compra de futuros para cobertura de riesgo en el precio de los
productos es un esquema usado en paises como: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, India, Peru y Uruguay.
En tanto que la cobertura en tipo de cambio se usa en Colombia y Chile.
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4. Recomendaciones puntuales: B.Transversales

Bl. Subasta de garantias

Recomendacién puntual El contexto de la recomendacion
FIRA puede valorar el uso de este instrumento para la asignacion de las * El objetivo es maximizar las garantias de FIRA a través de la competencia entre
coberturas de garantia entre IFs, por las siguientes razones: los IFs, lo cual contribuira a incrementar el volumen de crédito con el mismo

, - monto de garantias.
a) Amplia la cobertura de las garantias, ya que, al ser una subasta

holandesa o inversa, las coberturas se asignan a los IFs que Of_recen  Entre 2003 y 2018, la Secretaria de Economia y NAFINSA disefiaron el Sistema
menores tasas de |[1teres a los usuarios, LGy porcentaje de Nacional de Garantias, el cual cubria las primeras pérdidas de los IFs que
cobertura de la garantia y mayor cobertura geografica. otorgaban crédito a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs). En 2005,

b) Al reducir el porcentaje de las garantias requeridas, se amplia la los recursos de la Secretaria de Economia que se aportaban para fondear las

cantidad de recursos disponibles para ofrecer cobertura a otros IFs. garantias de Nafinsa se vieron recortados por ajustes en su presupuesto, por lo
cual, se disefid un esquema para contribuyera a asignar los recursos disponibles
c) Induce la participacion de mas intermediarios al hacerlos competir de la forma mas eficiente posible, con lo cual nacié el esquema de subastas.

dentro de un segmento.
* La subasta de garantias permitié pasar de un esquema con coberturas del 80% a

coberturas del 2.3% sobre el monto total de la cartera garantizada, lo que
equivale a una proporcién de 1 a 42.

d) Transparenta la asignacién de recursos de cobertura entre IFs.

* El resultado esperado para FIRA si implementa este modelo es la multiplicacion
de su cartera en al menos 3 veces, con el mismo monto de recursos que emplea
al ano.
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4. Recomendaciones puntuales: B.Transversales

B2. Transicion a un esquema de primas por riesgo compartido

Recomendacion puntual El contexto de la recomendacion
Valorar la participacion de FIRA en la prima de riesgo que ¢ El modelo de garantias que emplea FIRA es usado por la Banca de Desarrollo en casi todos paises
los IFs cobra a los clientes, y que el cobro de la comision estudiados: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, India, Perd y Uruguay.
sea el maximo entre el costo normal por el uso de Ia
garantia y un porcentaje de la tasa de interés. * Sin embargo, en México, se observd que Nafinsa realizé una innovacién sobre su modelo de

operacion en el esquema de garantias. A partir de 2018, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico elimind los recursos que se otorgaban a la Secretaria de Economia y con los cuales se
fondeaban las garantias que otorgaba Nafinsa. Por lo cual, hizo la transicién hacia un esquema
autosustentable de riesgo compartido y con participacion en la prima de riesgo que se cobra al
cliente por parte de los IFs.

Por ejemplo: supongamos que la tasa de interés del
crédito que un IF otorga a una empresa es del 20.0%,
mientras que otra empresa con caracteristicas similares se
le otorga un financiamiento del mismo monto, pero con
una tasa del 25.0%. La diferencia en la tasa de interés se
puede atribuir a la valoracion del riesgo que hace el IF

_ = P Componentes principales del modelo:
entre empresas. Si la comisién por el uso de la garantia

fuera del 10% sobre la tasa de interés activa, para un * Simplificacion de procesos y tiempos de respuesta.

porcentaje de 20.0% seria de 2 puntos porcentuales y para * Eliminacion de la revision de cada producto desarrollado por los IFs y transicién a un
un porcentaje del 25.0% seria de 2.5 puntos porcentuales. esquema de directrices generales, requisitos minimos y enfoque por segmentos.

En el segundo esquema aumenta la comisidn por el uso de * Supervision basado en muestreo aleatorio para la generacion de alertas tempranas sobre la
la garantia como un reflejo del riesgo que el IFs asigna al operacion e integracion de expedientes.

cliente, y con ello, FIRA también obtiene un pago por * Participacion en la prima de riesgo que se cobra al cliente por parte del IF. Anteriormente la
riesgo de cubrir ese credito. comisién por el uso de la garantia era fija y el IF podia determinar distintas tasas para el

cliente en funcion de su valoracion de riesgo. En el esquema actual, a mayor tasa de
interés, mayor riesgo, y mayor costo por el uso de la garantia.

* El esquema fomenta la reduccién de las tasas de interés hacia los clientes que emplean las
garantias.
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4. Recomendaciones puntuales: B.Transversales

B3. Disefio de una accion transversal para mujeres y jovenes

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

A. Crear un programa especifico para jovenes.

Emplear los esquemas existentes y aprovecharlos para
atender un segmento especifico.

Condiciones de Operacion del Servicio de Garantia entre
FIRA y los Intermediarios Financieros.

Reserva FONAGA y FIRA complementaria.

Modalidad A. Inclusién Financiera.

A.5 Programa de financiamiento para jovenes.
Caracteristicas.

Un servicio de garantia para los jévenes productores
(hombres y mujeres en un rango de edad de 18 a 24 ainos)
de las micro, familiar y pequefia empresa con proyectos
viables que no cuentan o tienen acceso insuficiente al
crédito, que reciben financiamiento a través de los
intermediarios financieros de operacion directa con FIRA o
con registro en el PROAF o por conducto de Empresas
Parafinancieras, Empresas Masificadoras de Crédito y
Entidades Financieras con crédito a través de intermediarios
financieros de Operacidn Directa con FIRA.

B. Considerar una accion transversal en todos los programas
para atender a mujeres como grupo de poblacion y en su
caso otorgar bonificaciones o incentivos para fomentar su
participacion

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

En enero de 2022, durante el trabajo de campo los acreditados finales que participaron en los
grupos de enfoque manifestaron desconocer la existencia apoyos diferenciados para mujeres y
uno de cada tres acreditados finales encuestados en linea mencioné que le han ofrecido un
producto para mujeres.

En caso de jovenes rurales, no se cuentan con un programa o accion especifica para incentivar la
inclusion financiera de este grupo etario (como si se tiene para mujeres). Los productos
financieros establecen que son para personas mayores de 18 afios, por lo cual, implicitamente se
incluye a los jovenes rurales, quienes estan sujetos a las directrices del programa o producto
financiero.

La evidencia empirica recolecta durante los trabajos de campo, muestra que los hijos de los
productores emigran a las capitales para estudiar o trabajar en otras actividades distintas a la
produccion rural, esto esta generando un problema intergeneracional del recurso humano para
mantener la fuerza laboral y la producciéon agricola. Por lo que se requiere generar incentivos
para que los jovenes se arraiguen en las unidades de produccidn rural o encuentren atractivo
permanecer produciendo en el campo.

Paises como Brasil, Chile, Colombia han disefiado politicas publicas para otorgar créditos a este
segmento de poblacion con el respaldo de la Banca de Desarrollo para hacer atractivo a los
jovenes producir en el campo, lo cual aumenta las posibilidades para que la fuerza laboral
permanezca en las comunidades y se tenga la transicion en el relevo generacional.

Es necesario que el personal técnico de FIRA revise la elasticidad de la demanda de crédito
respecto a la cobertura de la garantia, es decir, la magnitud del incentivo para tener efecto.
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4. Recomendaciones puntuales: B.Transversales

B4. Creacion de un producto financiero que contribuya a la gestion y proteccion de recursos naturales

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

Valorar un producto financiero para el
otorgamiento de crédito para la adopcion de
practicas de conservacion para el uso, la gestion y
la proteccion de los recursos naturales, incluida la
correccion de la acidez y la fertilidad del suelo y la
adquisicion, el transporte y la aplicaciéon de los
materiales para estos fines.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

El objetivo de esta recomendacion es mostrar las acciones que podrian
implementarse para recuperar tierras de cultivo que se han sobreexplotado,
incorporarlas a proyectos sostenibles y contribuir a la proteccion de recursos
naturales. El resultado esperado es incrementar la superficie de cultivo y generar
fuentes de ingreso preferentemente para mujeres, dado que la recuperacion de
suelos son actividades necesarias que requieren tiempo y constancia en su ejecucion.

El proceso implica mezclar productos organicos o quimicos con la tierra y dejar que
reposen para que generen las reacciones quimicas que corrijan la acidez.

Este producto puede contribuir a reducir la brecha de género como en Brasil.

En Brasil, se esta implementando como parte del Pronaf Mujer (Programa Nacional
de Financiamiento para la mujer), este producto promueve el desarrollo de proyectos
individuales de mujeres para actividades de conservacion en el uso y proteccion de
recursos naturales, incluida la correccion de acidez y fertilidad del suelo, formacién y
recuperacion de pastos y malezas, renovacion de infraestructura, adquisicion de
invernaderos de infraestructura de almacenamiento; asi como la cria de ganado
menor (porcinos) y acuacultura.
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4. Recomendaciones puntuales: B.Transversales

B5. Ajustar la redaccion de la Estrategia 5 del Objetivo Prioritario 1 del Pl 2020 — 2024 de FIRA

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

Ajustar la redaccion de la Estrategia 5 del
Obijetivo Prioritario 1 del PI 2020 — 2024 de
FIRA para quedar como sigue:

Tomar conocimiento de las resoluciones de
las quejas presentadas por los productores
ante los IFs y CONDUSEF para conocer los
motivos de ellas y la atencién brindada; y
generar la estadistica sobre los reclamos por
IF y la recurrencia de estos.

Para ello se puede suscribir un convenio de
colaboracion con la CONDUSEF para obtener
la informacion sobre las quejas presentadas y
en su caso la resolucion.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

“Asegurar que los productos y servicios ofrecidos contemplen las mejores practicas de
proteccion al consumidor a través de supervisiones de gabinete e in situ”.

Implicaciones de la redaccion actual:

“Asegurar”; genera una obligacion directa y exigible para FIRA.

“gue los productos y servicios ofrecidos”; implicitamente indica que todos los productos y
servicios otorgados por FIRA o con los que FIRA tenga alguna relacion. Por ejemplo: las
plataformas de seguros y para la compra de opciones no contienen productos en los cuales
participe FIRA, pero al ser un servicio que emplea recursos humanos, técnicos o financieros para
su operacion, lo haria responsable de que cumplan con las “mejores practicas de proteccidon al
consumidor”.

“mejores practica de proteccion al consumidor” incluye la legislacion de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO) y de la Comisidon Nacional de Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros (CONDUSEF), por lo tanto, seria responsable si existe publicidad engafiosa o cldusulas
abusivas o no se atiende con el debido proceso las quejas de los usuarios.

“con supervisiones de gabinete e in situ”; esto implica que todos los proyectos deberian ser
supervisados al menos una vez, para demostrarlo debe existir evidencia de que se realizaron
ambas, gabinete e in situ, porque la conjuncién implica que se deben realizar las dos para dar
cumplimiento.
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4. Recomendaciones puntuales: B.Transversales

B6. Promover la integracion de SOCAPs mediante el uso de plataformas comunes

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

c)

Promover entre las SOCAPs el uso de
plataformas comunes a nivel region o
estado, lo cual contribuiria a reducir
costos para su implantacion vy
estandarizaria los procesos.

Fomentar la interoperabilidad entre
SOCAPs para que los clientes
pertenecientes a ellas puedan realizar
depdsitos a sus cuentas usando |la
infraestructura de cualquiera de las
SOCAPs que operen con el mismo sistema
informatico.

Analizar si es posible deducir del costo
por el uso de la garantia un porcentaje
del costo de un desarrollo informatico
gue permita estandarizar los procesos y la
interoperabilidad al menos entre 3
SOCAPs de la misma region o estado.
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En general, las SOCAPs operan bajo dos modelos: a) auténomo, donde las politicas,
protocolos y procesos son desarrollados al interior; y b) estandarizado, por su participacion
como miembro de una asociacion de cajas de ahorro. Ambos son homogéneos hacia su
interior, pero el segundo conduce a economias de escala, dado que los costos por el
desarrollo de procesos y sistemas se distribuyen entre las cajas asociadas; y permite,
ademas, hacer depdsitos entre cajas de distintas regiones mientras pertenezcan a la misma
asociacion.

El objetivo de la recomendacién es promover la conformacion de plataformas comunes entre
SOCAPs, esto permitira ampliar la red de sucursales, entre ellas y contribuira a la inclusion
financiera, porque podrian realizarse depdsitos y transferencias de manera interinstitucional.

Durante los trabajos de campo, los directivos de las SOCAPs mencionaron que el desarrollo
de un sistema informatico para la administracion de sus operaciones costaba entre 2 y 3
millones de pesos, por lo cual, estarian dispuestos a asociarse con otras SOCAPs para
disminuir este costo a través del financiamiento conjunto, lo cual permitiria estandarizar sus
operaciones (procesos y sistemas) y esto, habilitaria la opcidn para recibir depdsitos entre
SOCAPS en beneficio tanto de ellos, como de los productores, ya que se ampliara la red de
ventanillas o cajeros automaticos para realizar operaciones bancarias (pagos, depdsitos y
retiros).
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4. Recomendaciones puntuales: B.Transversales

B7. Desarrollo de corresponsales en zonas rurales

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

a)

b)

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

Promover un convenio de colaboracion entre FIRA y empresas Fintech
como Yastas para desarrollar corresponsalias en comunidades rurales y
gue empleen servicios de telefonia satelital para su comunicacién con la
plataforma, y que a través de una comision por el uso del servicio se
paguen los créditos para contratados al amparo del Programa de
Financiamiento a la Modernizacion de Empresas de los Sectores
Agroalimentario y Rural.

Promover un convenio de colaboracion entre un IFB y FIRA para que, al
amparo del Programa de Financiamiento a la Modernizacion de
Empresas de los Sectores Agroalimentario y Rural, desarrolle un
producto financiero con un paquete llave en mano que otorgue crédito
para la compra de: i) equipo de cémputo, ii) telefonia satelital con
acceso a internet, y iii) materiales de promocién y difusién en las
localidades objetivo del proyecto. El pago del financiamiento puede
provenir de la comision por el uso del servicio que pagan los
particulares en cada transaccion.

Combinando los elementos anteriores y tomando en consideracion que
las gasolineras en carretera suelen tener asociada una tienda de
conveniencia, se podrian habilitar como corresponsalias bancarias para
la poblacion en la region. Dado que, por la naturaleza de sus
operaciones, tienen procesos para el manejo de efectivo y cuentan con
comunicacion via internet.

www.althria.com

El objetivo es plantear una estrategia que contribuya a que, con los productos que
tiene FIRA se pueda implementar un esquema operativo para llevar servicios
bancarios a las localidades sin acceso a internet y fomentar la inclusion financiera
para la poblacion en estas localidades.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores en su Informe sobre Inclusidon
Financiera 2021 mostré que hay 602 municipios sin infraestructura financiera,
donde vive alrededor del 2% de la poblacion del pais.

Las mejores practicas internacionales muestran que, en Colombia la inclusion
financiera se incremento a través de la creacidon de corresponsalias en localidades
rurales, esto se observa como mejor practica internacional y susceptible de ser
replicada en México.

En los grupos de enfoque con productores de la regién, mencionaron que acuden a
la cabecera municipal para realizar sus operaciones financieras, ya que los
traslados a otros municipios implican gastos y tiempo, en ocasiones, ocupan el dia
completo en esta actividad. Asi mismo, mencionaron que emplean tarjetas
bancarias o de débito de la SOCAP principalmente para el pago de gasolina, ya que
estos lugares cuentan con terminales punto de venta.

En México, las tiendas Oxxo y 7Eleven permiten realizar operaciones financieras
(depdsitos, retiros y pago de servicios), por lo cual se considera que se puede hacer
extensivo este modelo a tiendas de conveniencia o gasolineras.

colorado@althria.com



4. Recomendaciones puntuales: B.Transversales

B8. Evaluacion de resultados de la reingenieria de normas, procesos y sistemas de FIRA
Recomendacion puntual

Valorar la realizacion de una evaluacion para medir el resultado de estas modificaciones en los siguientes aspectos:

a) Numero total de acreditados finales y monto asignado.

b) Nuevos acreditados finales por segmento y mujeres.

c) Numero de nuevos IFNBs que fueron incorporados al esquema de FIRA.

d) Tiempos de respuesta de los procesos (firma de contratos y autorizacidn de expedientes de garantia).
e) Porcentaje de coberturas reclamadas.

f) El niUmero de contratos firmados en cada nuevo producto.
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4. Recomendaciones puntuales: C.Atencion de brechas

Cl. Brecha de Educacion Financiera
Recomendacién puntual El contexto de la recomendacion

Propuesta de estrategia:

a) La apertura de una cuenta en Facebook y un canal de Tik Tok de Durante la entrevista con miembros de las comisiones de la ABM comentaron su experiencia
FIRA con capsulas informativas desarrolladas por su personal en entorno a la capacitacion en educacion financiera. Los cursos mas exitosos por el grado de
distintos rangos de edad, sin produccién profesional, dindmicos aprendizaje y apropiacion de conocimiento fueron los que emplearon un esquema disruptivo, en el
(con bailes o movimiento) y desarrollada con lenguaje ciudadano. cual, los instructores hicieron sociodramas, parodias de situaciones de la vida diaria y que fueron

dindmicos, es decir, sin abordar conceptos tedricos, sino aplicados, en temas tales como:

b) Considerar un tema a la vez y poco texto. . > .
) yp i. Prevencion de fraudes telefénicos.

ii. La importancia de resguardar la informacidn sobre cuentas y claves de acceso.

c) Crear videos cortos de maximo 3 minutos para que puedan ser P N
iii. El ahorro y el valor del historial crediticio.

compartidos via WhatsApp.

iv. El uso adecuado del crédito.
d) Deben ser entretenidos y con situaciones con las cuales las V. El flujo del dinero y los presupuestos.
personas se identifiquen.  Laconclusién de esta entrevista fue que:

e) Una opcién de bajo costo es emplear capital humano de servicio a) La poblaciéon adulta ha cambiado su dinamica de aprendizaje, buscan entretenimiento y

social de las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Disefio conocimiento practico.

Grafico, Administracién y/o Economia para desarrollar contenidos y b)  Los mensajes deben ser cortos y contundentes.

pautas. Con lo cual, podrian acreditar su servicio social basado en c) Las personas se distraen facilmente, por lo cual se atrapa la atencidon con base en la
un proyecto especifico y relacionado con su area, esto contribuiria sorpresay la risa.

a generar contenidos en las 32 entidades federativas. En los grupos focales con acreditados se observé que: i) tienen interés en aprender sobre educacion

financiera, ii) las personas mayores de 50 afios prefieren la educacién presencial para resolver dudas, iii)
las localidades no cuentan con acceso a internet o la conexién es inestable, por lo cual consumen
contenido de TikTok, Facebook o intercambian mensajes por WhatsApp, no pueden tomar cursos en
YouTube, y iv) los términos técnicos complejos desalientan el aprendizaje y no concluyen los cursos.

En Argentina empresas como Mercado Pago se han posicionado como una Fintech que promueve la
Inclusién Financiera con campafias en internet y television.

f) El desarrollo de contenido deberia ser con base en creatividad y
mediante un incentivo, que pueden ser dias de asueto o premios
en efectivo de 1,000 pesos, fomentando que haya mucha
participacion, alentada por muchos premios y con ello muchos
videos para ser difundidos entre los acreditados de FIRA.
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4. Recomendaciones puntuales: C.Atencion de brechas

C2. Brecha Generacional en el uso de Tecnologias de la Informacion

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

Propuesta de estrategia:

a) El personal de FIRA podria desarrollar un tutorial bdsico que explique qué es la banca
movil, para que sirve, como se usa, los consejos de seguridad para no compartir
informacion personal (no proporcionar el NIP (nimero de identificacion personal) de la
tarjeta, codigos CVC o claves de acceso a nadie) y los beneficios que se obtienen por el
uso de los instrumentos del sistema financiero.

b) El formato debe ser de cdpsulas o videos cortos de TikTok para que sean ligeros y se
puedan transmitir via WhatsApp.

c) Hay que tener presente que la mayoria de los titulares de las unidades de produccion
tienen mas de 50 afios; entonces, los contenidos que se dirijan a ellos deben ser en un
lenguaje sencillo, amigable y pausado.

d) Enla medida de lo posible, el contenido debe ser dindmico y con mensajes claros.

e) La generacion de contenido puede ser con el personal de FIRA, o pasantes de las carreras
de Ciencias de la Comunicacion u otras carreras de nivel universitario con lo cual podrian
acreditar su servicio social, esto podria operar en todas las entidades federativas del pais
y con ello se multiplicaria la generacién de contenido de forma exponencial.

f) Temas de interés mencionados durante los grupos focales:

i. ¢Como uso la banca movil?

ii. ¢éComo sé que la transferencia que hago?

iii. ¢Como sé que no estoy siendo victima de un fraude?

iv. ¢éQué riesgos tengo al proporcionar mi informacion?

v. Cuando acudo a una sucursal para aprender a usar la Banca Mavil me quitan el

teléfono y me piden las claves de acceso, ¢ Qué riesgos corro si se las doy?
vi. ¢Con quién me quejo o adonde acudo?
g) Desarrollar un concurso entre alumnos de escuelas de educacion superior fomentando

la participacion y el uso de #FIRA, #InclusionFinanciera, #Educacién Financiera, con
tematicas cortas y divertidas: - iMama!, ¢ Cémo te lo explico?

Althria Consulting Group S.A. de C.V.
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Durante los grupos focales con los productores, estos manifestaron que no emplean la banca
electronica o la banca movil porque no saben cdmo manejar las aplicaciones, que
desconfian de que estas efectivamente se realicen y que tenian malas experiencias al
solicitar apoyo de los ejecutivos de cuenta o con otras personas al solicitar orientacion y
apoyo. Por lo cual preferian seguir realizando operaciones en efectivo.

También mencionaron que el internet en sus localidades es de baja calidad, por lo cual es
intermitente o la sefal es débil, lo cual impide recibir archivos pesados o usar tutoriales de
YouTube, pero que usan TikTok y Facebook como redes sociales, principalmente para
entretenimiento. Por lo cual, las capsulas que se disefien deben ser para reproduccién en
teléfono celular, pequefias en tamafio del archivo, amenas y breves.

En Argentina, Mercado Pago es una de las principales Fintech, y elaboré una campana de
inclusion financiera denominada “Para las Jefas”, la cual emplea a una cantante urbana de
nombre Cazzu, la cual estd enfocado a despertar el interés de las mujeres en temas de
educacién financiera con un lenguaje cotidiano y coreografias visualmente Ilamativas para
atrapar la atencion. El objetivo es contribuir a comprender como funciona el dinero a nivel
personal y familiar, asi como proporcionar herramientas para una gestion adecuada de las
finanzas personales.

OCDE (2020) “Estrategias nacionales de inclusién y educacion financiera en América Latina y
el Caribe: retos de implementacion”, sefiala que: en los paises de la region se realizan las
Semanas Nacionales de Inclusion Financiera con una vision integral en los aspectos
educativo, informativo y comunicacional, con un enfoque hacia los nifios y jovenes. Deben
disefnarse otras estrategias para llegar a poblaciones rurales remotas. Los desafios de estas
actividades son: i) falta de presupuesto especifico asignado a estas actividades, ii) falta de
recursos humanos especializados en la preparacion de contenidos, v iii) la identificacion de
canales privados de difusion masiva y gratuita.
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4. Recomendaciones puntuales: C.Atencion de brechas

C3. Brecha de Desarrollo Regional

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

A. Producto Financiero para la Reconversion Productiva.

Reconversion de cultivos tradicionales hacia productos de
mayor valora agregado y/o enfocados a mercado de
exportacion.

La Subdirecciéon de Desarrollo de Productos y Servicios
debe valorar la creacidon de una vertiente aprovechando el
esquema de reconversion productiva empleada para
reducir la volatilidad de precios.

B. Aprovechamiento de litorales.

La Subdireccidon de Pesca, Forestal y Redes de Valor junto
con la Subdireccion de Desarrollo de Productos y Servicios
podrian considerar la creacion de un producto para el
desarrollo de acuacultura, y aprovechamiento racional y
sustentable de litorales, empleando el esquema del
PROAF, dentro de la Modalidad A, Inclusidon Financiera.

Enfocado a pescadores y acuicultores para fomentar la
asociacion y migrar de produccion artesanal a pequeia y
mediana escala.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

Existen diferencias regionales en el pais, que se manifiestan en el tipo de productos, perfil de los
productores, disponibilidad de infraestructura y recursos naturales a su alcance. El personal de
otras dependencias también menciond la necesidad de desarrollar un esquema para migrar de
productos tradicionales pero poco rentables o de alta siniestralidad a otros de mayor valor
agregado: “... (Entrevistado 16) seguimos produciendo frijol en un estado con heladas y perdemos
la produccion, por lo que hay que cambiar a otro tipo de productos con mayor margen o mds
propicios para la zona...”

El personal de las parafinancieras y los acreditados finales muestra diferencias en el grado de
madurez entre regiones, en particular, las regiones Centro — Occidente, Norte y Noroeste
muestran una mayor madurez empresarial, ya que cuentan con una vision de largo plazo y planes
de crecimiento entre la parafinanciera y los productores; enfocados en productos para los
mercados de exportacion.

Peru: Fondo Agroperu disend diez programas para reactivar la economia rural que conlleve a
desarrollar pequefios productores y esquemas asociativos. Chile: cuenta con un Programa de
Reconversion Parcial agricola para coadyuvar a que los agricultores puedan cambiar de su actual
rubro a otro de mayor margen o a un cultivo con menor demanda de agua.

Chile, producto financiero: “Crédito Pesca Artesanal y Acuicultores de Pequefia Escala”, dirigido a
pescadores y acuicultores, tripulantes y armadores, puertos pesqueros y caletas; con periodos de
gracia y cuyo requisito principal es el conocimiento sobre la actividad productiva.
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4. Recomendaciones puntuales: C.Atencion de brechas

C4. Brecha de percepcion de alto riesgo del sector rural

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

Valorar que la plataforma Georreferencia de
predios contenga capas de informacion con el atlas
de riesgos del municipio y los reportes de
inundaciones por desbordamiento de rios vy
cuerpos de agua, asi como la informacién del atlas
de sanidad e inocuidad agroalimentaria que
establece el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA),
entre ellas, las zonas con enfermedades
zoonoticas, por ejemplo: tuberculosis.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

Se considera que la inclusion de los atlas de riesgos de los municipios que se elaboran
en México podria aportar informacion para la toma de decisiones para el personal de
FIRA y los IFs para el otorgamiento de crédito y coberturas de riesgo.

En analisis de las mejores practicas internacionales muestra que paises como Brasil,
India y Chile cuentan con plataformas similares a las que esta desarrollando FIRA en
materia de seguros.

Argentina, Brasil, Colombia, Chile, India y Uruguay con plataformas para la
contratacion de opciones sobre los precios de venta en los mercados de futuros.

En particular, Brasil ha desarrollado una plataforma para el intercambio de
informacidon con los productores, con caracteristicas muy similares a las que esta
desarrollando FIRA en su plataforma AGRITECH.
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4. Recomendaciones puntuales: D.Atencion de hallazgos

D1. Necesidades de capacitacion para personal de los IFs.

Recomendacién puntual El contexto de la recomendacion

Brindar capacitacion a los ejecutivos de cuenta 'y * Los promotores entrevistados durante el trabajo de campo y quienes respondieron
personal de los comités de riesgo de los IFs las encuestas en linea, sefalaron que, con base en las necesidades detectadas en su
sobre los programas de FIRA. trabajo diario, les gustaria impartir los siguientes cursos a los acreditados: educacion

financiera, figuras asociativas, organizacion, administracion de empresas vy

Se recomienda a FIRA valorar un esquema de _ _
competencias gerenciales.

capacitacion a distancia o la elaboracion de
modulos de capacitacion sobre temas concretos ,
y operativos, dado que existe rotacion al interior

de los IFs. Al estar disponible esta informacidn,

se pueden abreviar los tiempos de capacitacion

e induccion del nuevo personal de los IFs.

Por otra parte, los acreditados que participaron en las encuestas senalaron que les
gustaria recibir cursos en los siguientes temas: educacién financiera, integracion de
un expediente de crédito, flujo de efectivo, e inclusion financiera (como acceder a
productos financieros). Se recomienda considerar los temas senalados en el parrafo
cuando se elabore los programas de capacitacion.
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4. Recomendaciones de acciones puntuales: D.Atencion de hallazgos

D2. Requisitos de IFs para otorgamiento de credito.
Recomendacién puntual El contexto de la recomendacion

Los IFs realizan una valoracion de las solicitudes con <« FIRA estd desarrollando el proyecto estratégico: Plataforma de crédito, a
sistemas parametricos. Sin embargo, se sugiere considerar través de la cual, los solicitantes de crédito presentan sus proyectos en una
que las areas de riesgos de cada IFs indican con politicas  plataforma para que los IFs puedan evaluar sus solicitudes de crédito, ademas
internas las actividades y tipos de proyecto que son interés  {e contar con procesos estandarizados en su operacién; por lo cual, los
del banco en cada afio, por lo cual, aunque los proyectos  roqyisitos solicitados por los IFs son presentados una sola vez, en particular

cun?p.lzim con  los requ|s!tos ,parametrlcos, eX|§te la aquellos relacionados con la documentacion de los flujos financieros de los
posibilidad de que no sean interés del IF para ese afo. Por
proyectos.

lo cual, se deberia tener una variable al interior del sistema

para cargar los tipos de proyecto que los IFs reporten como « Duyrante los trabajos de campo se tuvieron entrevistas con ejecutivos de

a) ElIF establece un piso para el monto de proyectos que son de su interés,
es decir, proyectos menores a ese piso se canalizan al segmento PYME,
proyectos iguales o mayores a ese piso son evaluados.

b) El drea de riesgos establece que sectores o actividades son interés en ese
ano para el IF, por lo cual, antes de evaluar un proyecto y su
documentacion soporte, realizan esta consulta y con ello descartan los
proyectos que no cumplen con la politica del IF.
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4. Recomendaciones puntuales: D.Atencion de hallazgos

D3. Causas de rechazo en las solicitudes de crédito

Recomendacion puntual

El contexto de la recomendacion

Difundir los requisitos y documentos para acceder a un
financiamiento en la pagina electronica de FIRA, en las
sesiones de promocion y carteles en las oficinas de FIRA.
Poniendo énfasis en las causas de rechazo mencionadas por
los IFs: i) el régimen de propiedad ejidal, ii) opinidn
negativa en Burd de crédito, iii) informacion financiera mal-
presentada, iv) no contar con registro en el SAT, y v)
inconsistencias entre la informacidn financiera y las
declaraciones al SAT; asi como otras causas mencionadas
por el personal de FIRA: opinidn negativa en el SUSTRAE vy
no poder demostrar los ingresos. Asi como las alternativas
para solucionarlas. Con esta medida se reduciran los
reprocesos para los solicitantes.

Althria Consulting Group S.A. de C.V.

Existe una percepcion distinta sobre las causas de rechazo en las solicitudes:

a)

b)

www.althria.com

Los acreditados finales consideran que son: i) falta de garantias, ii) falta
de historial crediticio, iii) no cumplir con el perfil solicitado, iv) falta de
fiador o aval, v) rechazo del solicitante por elevada tasa de interés, vi)
problemas con el Burd de Crédito, y vii) no poder comprobar ingresos.

Los ejecutivos de cuenta de los intermediarios financieros sefialaron: i) el
régimen de propiedad ejidal, ii) opinion negativa en Burd de crédito, iii)
informacién financiera mal-presentada, iv) no contar con registro en el
SAT, y v) inconsistencias entre la informacién financiera y las
declaraciones al SAT.

El personal de FIRA (Directores Regionales, residentes estatales vy
promotores): i) falta de garantias, ii) opinion negativa en el Burd de
Crédito o en el SUSTRAE , iii) mal historial crediticio, iv) falta de
documentacion solicitada, v) no cumplir con el perfil solicitado, vi) no
poder comprobar ingresos y vii) rechazo del solicitante de crédito por
considerar elevada la tasa de interés.

colorado@althria.com



4. Recomendaciones puntuales: D.Atencion de hallazgos

D4. Fortalecimiento de parafinancieras
Recomendacién puntual El contexto de la recomendacion

Se recomienda extrapolar el Proyecto Estratégico para el Durante el trabajo de campo se observé que, aunque su modelo de negocios
Fortalecimiento del PDP, que permite estandarizar los  tiene elementos comunes en la parte administrativa que corresponden a
procesos operativos y proporcionar herramientas cualquier empresa, no cuentan con criterios técnicos para decidir si un
tecnologicas que contribuyan a mejorar las actividades de productor cuenta con las capacidades para integrarse a la parafinanciera, por

evaluacion, seguimiento, monitoreo y supervision de l0s |5 cyal su ingreso depende de recomendaciones personales o valoraciones
acreditados; por lo cual existe un componente técnico que

permite la toma de decisiones y no sdlo se basa en criterios

subjetivos, esto representa un avance importante. Este Sin embargo, en todos los casos mencionaron que realizan una visita a la

modelo podria hacerse extensivo para Fortalecer la  ynidad de produccidn, por lo cual, se podrian aplicar pardmetros técnicos del

Operacion de las Parafinancieras. PDP para ver si cuenta con los requisitos minimos para poder producir y con
base en ello valorar su incorporacion al esquema parafinanciero.

gue en ocasiones pueden ser subjetivas.
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4. Recomendaciones puntuales: D.Atencion de hallazgos

D5. Definicidn de inclusién Financiera

Recomendacién puntual El contexto de la recomendacion

Incluir como parte de la Metodologia de Promocién la Cada entrevistado define inclusion financiera en su ambito de operacion:
definicion de inclusion financiera con sus cuatro  incorporacién de nuevos acreditados, educacién financiera, otorgamiento de
dimensiones principales (acceso, uso, proteccion al créditos, acceso al financiamiento.

consumidor y educacion financiera) entre todos los
participantes con los que tiene relacién: personal de FIRA, Se requiere homogenizar la definicion de Inclusion Financiera.

productores, ejecutivos de cuenta y personal de otras
dependencias del Gobierno Federal, para alinear la visidon y
los esfuerzos hacia el mismo obijetivo.
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4. Recomendaciones puntuales: E) Atencion de Brechas que rebasan las atribuciones de FIRA

e La infraestructura y servicios financieros en localidades con menos de 50,000 habitantes son insuficientes.
Infraestructura * FIRA esta realizando una prueba piloto para desarrollar corresponsales usando antenas satelitales.

flnanciera

* FIRA puede desarrollar un producto financiero para generar un esquema llave en mano que contribuya a crear
corresponsalias.

* Colombia implementd este esquema para ampliar la cobertura en zonas rurales y rurales dispersas.

¢ Los promotores de FIRA pueden brindar orientacion a los productores sobre las instancias a las cuales pueden
acudir para proteger sus derechos o presentar reclamaciones.

* Se debe hacer explicito que FIRA no tiene atribuciones para atender quejas o resolver conflictos entre
prestadores de productos y servicios financieros y los acreditados finales.

Conflanza

Brecha por el uso
de transacciones e Durante los trabajos de campo, los acreditados finales sefialaron que no emplean este tipo de transacciones por
electrénicas dos factores: el primero, la falta de conectividad o intermitencia en el servicio de telefonia digital; y el segundo,
- por el temor a ser defraudados. El primer elemento depende de |la conectividad que exista en la zona y el
mediante segundo puede ser atendido de manera parcial a través de la educacién financiera.

dispositivos moviles
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4. Recomendaciones puntuales: E) Atencion de hallazgos donde FIRA contribuye pero no es

responsable unico

Perfil de los
acreditados.

Necesidades de
capacitacion para
los ejecutivos de
cuenta de los IFs.

Requisitos de
Intermediarios
financieros para
el otorgamiento
de creditos.
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e Es la combinacién de factores como: tipo de actividad, nivel de empresarialidad e infraestructura en las regiones.

* FIRA puede contribuir con transferencia de conocimiento en temas como educacion financiera, procesos y
gestion administrativa del PDP.

* La poblacidon no es homogénea, por lo cual, lo que funciona en una regidn no necesariamente se puede replicar
en otras.

* FIRA puede desarrollar cursos en linea para capacitacion a distancia sobre temas concretos u operativos, pero
depende de otros para que el conocimiento se transfiera.

e Los IFs realizan valoraciones mediante sistemas paramétricos, pero hay politicas internas sobre actividades y
tipos de proyectos que son interés de cada IF, los cuales pueden variar entre afios, por lo cual se requiere tener
una variable de ajuste que permita calibrar en los sistemas paramétricos que desarrolle FIRA.
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4. Recomendaciones puntuales: E) Atencion de hallazgos donde FIRA contribuye pero no es
responsable unico

e Se recomienda difundir los requisitos y documentos para acceder a un financiamiento en la
Causas de pagina electrdonica de FIRA, en las sesiones de promocidn y carteles en las oficinas de FIRA.
rechazo de |aS e Enfatizando las causas de rechazo mencionadas por los IFs: i) el régimen de propiedad ejidal, ii)
SOIiCit d d opinidn negativa en Burd de crédito, iii) informacion financiera mal-presentada, iv) no contar con
uaes ae registro en el SAT, y v) inconsistencias entre la informacidn financiera y las declaraciones al SAT; asi
Crédito como otras causas mencionadas por el personal de FIRA: opinidon negativa en el SUSTRAE y no
poder demostrar los ingresos.

a) Establecer los términos y condiciones por el uso de las plataformas que FIRA ponga a
disposicion de los IFs y productores, sefialando que no es responsable por los servicios
prestados en ellas.

PrOteCCién al b) Incluir en todas las plataformas una seccidén que indique los canales para la presentacién de
d quejas por los servicios prestados por los IFs y en su caso, los derechos de los consumidores.
consumiaor c) Establecer los alcances por el uso de la informacion contenida en plataformas como AGRITECH,

las cuales sirven como un Hub para integrar la informacion de distintas fuentes y que
contribuyen a la toma de decisiones por parte de los agentes, seifialando claramente el
responsable de la captura de informacion.
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iijGracias!!!

En Althria,
NOS comprometemos
con el exito de su proyecto.
Gracias.
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