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Al respecto, en cumplimiento de la normativa mencionada, nos permitimos presentar el:

1.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA

INFORME ANUAL DE ACTI\/I DADES 2022
del Comité de Etica de FIRA

Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta
establecida para cada objetivo.

El Programa Anual de Trabajo (PAT) del Comité de Etica CE de FIRA fue aprobado su sesion
ordinaria 1/2021 realizada el 29 de marzo del 2022. En dicho programa se establecieron el
conjunto de objetivos asociados, una meta y un indicador, asi como el conjunto de
actividades que se realizarian durante el 2022.

En resumen, el PAT se integré con 10 objetivos y sus respectivas metas, de las que se
desprendieron 19 actividades, 16 de la cuales se establecieron como obligatorias por la
UEPPCI de la SFP. A continuacion, se muestra un cuadro resumen de estas actividades

por tema:
Tema # de actividades

Capacitacion, asesoria y consulta temas 3
de la UEPPCI

Capacitacion propuesta por FIRA*
Difusion en temas de la UEPPCI

Difusion propuesta por FIRA*

—

Denuncias
Gestion del CE

WA

Mejora de procesos
Total 19

*No se reportan a la UEPPCI, pero se realizaran para atender brechas identificadas en
el diagnostico realizado por FIRA.

Con base en lo anterior y con la finalidad de cumplir con lo establecido en la fraccion | de
los citados Lineamientos, a continuacion, se hace una descripcion de los resultados
alcanzados para cada actividad especifica del PAT 2022, asi como el grado de
cumplimiento de las metas vinculadas a cada objetivo.

De manera complementaria a lo descrito en el presente informe, y con la finalidad de
validar la informacion que se cargara en el Sistema de Seguimiento, Evaluacion vy
Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica, (SSECCOE), se adjunta el Anexo
con la informacion detallada con los elementos que se solicitan en el procedimiento para
registrar las acciones realizadas durante el presente ano en el mencionado sistema de la
SFP.



DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE CADA ACTIVIDAD DEL PAT 2022

+ +
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OBJETIVO 1:

Las personas servidoras publicas del organismo reciben capacitacion o sensibilizacion
en materia de ética e integridad publica, prevencion de conflictos de intereses o
mMaterias afines.

METAT:

El porcentaje de personas servidoras publicas de FIRA que durante la actual
administracion han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia
de ética e integridad publica, prevencion de conflictos de intereses o materias afines,
supera un minimo acumulado de 60%, u otro valor que permite tener una certeza
razonable que hacia el ano 2024 se alcanzara el 100 por ciento.

LOGRO T:

Se cumplid ampliamente la meta ya que el 98% de la plantilla recibi¢ al menos un
curso de ética, integridad, prevencion de conflictos, igualdad, violencia y hostigamiento
sexual, capacitandose a 1112 personas en total durante el periodo 2020 al 2022. Por otra
parte, 36 de lasy los 36 miembros del CE, es decir, el 100% tomaron al menos un curso de
capacitacion en los temas sugeridos por la UEPPCI.

Numeral Descripciéon de
la Actividad Resultado alcanzado
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Durante el periodo de 2022, el 100% de las y los miembros del CE tomaron al menos un
curso de capacitacion o sensibilizacion en linea provistos por la Unidad de Etica Publicay de
la UEPPCI.

Fueron 22 personas las que tomaron al menos 1 curso, con un total de 62 participaciones
en el presente ejercicio. El resto de miembros ya habian tomado al menos 1 curso en los afios
anteriores.

El detalle de los cursos tomados en 2022 se puede consultar en el Anexo 2a.

A continuacion, se describe de manera sintética los datos estadisticos relevantes sobre el
cumplimiento de los cursos en el periodo acumulado del 2022.

1. Los conflictos de intereses en el ejercicio de servicio publico: Este curso fue
Asegurar que cada acreditado por el 100% de lasy los miembros desde el 2021. En el 2022 no fue acreditado
persona integrante del por ninguna persona.
Comité de Etica haya

acreditado, al término de 2. Nueva ética e integridad en el servicio publico: El curso se acreditd por 3 personas

en el 2022, o que da un porcentaje acumulado del 83%.

11.1 2022, al menos uno de los
cursos de capacitacion o 3. jSumate al Protocolo!: En el 2022 este curso fue acreditado por 1 persona, pero en el
sensibilizacion en linea porcentaje acumulado se cuenta con el 94% de lasy los miembros.
prowst?; EEL;)%eCrlwdos por Otros cursos o talleres impar estionados por el CE:

Durante el 2022 se llevaron a cabo 12 cursos adicionales, en los que participaron las
personas del CE, con los cuales se logré que el 100% de las y los miembros de este comité
recibieran al menos un curso de capacitacion en los temas establecidos.

Se tuvieron en total 58 participaciones en los siguientes cursos:

4. Induccién a la igualdad entre mujeres y hombres: Promovido por el INMUJERES
donde participaron 4 personas

5. La integridad en el servicio Publico "Transformando a los CE en la APF": Promovido
por la SFP, donde participaron 15 personas.

6. Derechos humanos en servicio publico: Promovido por la Unidad de Igualdad de
Género (UIG) de la SHCP, fue acreditado por 15 personas.



Numeral Descripcion de

e PAT la Actividad

Asegurar que cada

persona integrante del

Comité de Etica haya
acreditado, al término de
1 1.1.1 2022, al menos uno de los
cursos de capacitacion o

sensibilizacion en linea
provistos o sugeridos por

la UEPPCI.

Realizar las gestiones
necesarias para que las
personas servidoras
publicas del organismo
acrediten al menos un
curso de capacitacién o
sensibilizaciéon sobre
temas de ética,
2 112 integridad publica,
o prevencion de conflictos
de intereses, igualdad de
género, violencia de
género, Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual,
prevencion de la
discriminacion, o Ley
Federal de Austeridad
Republicana.

Resultado alcanzado

7. Atencidn a casos de hostigamiento y acoso sexual en la APF: curso dirigido y
promovido por el INMUJERES para las personas consejeras a partir del mes de junio. En
este curso participaron 4 personas, de las cuales 2 persona obtuvieron ademas el
certificado en la competencia “Atencién a presuntas victimas de hostigamiento sexual
y acoso sexual en la Administracion Publica Federal”.

8. Programa de sensibilizacion en linea “Claves para la Igualdad y No
Discriminacién” 3? ediciéon promovido por la UIG de la SHCP participaron 4 personas.

9. Webinar El papel de la mujer directiva en la Administraciéon del siglo XXI”
promovido por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, en el
que participaron 3 personas.

10. Foro en linea Claves para fomentar una conciliacién y corresponsabilidad posible
promovido por la UIG, participaron 4 personas.

1. Reunidon de Enlaces de Género, organizadas por la UIG de la SHCP, realizadas
participaron 3 personas.

12. Foro PTCCO promovido por la SFP participaron 2 personas.

13. Curso virtual “Hacia Sistemas Integrales de Cuidados. Formacién para la acciéon en
politicas publicas” promovido por la ONU Mujeres del 15 de septiembre al 13 de
octubre. 1 participante.

14. ABC Igualdad: Promovido por el CONAPRED 1 participante.

15. “Jornada de trabajo en el marco de la conmoracién del Dia Internacional de la
Mujer” promovido por la UIG de la SHCP 2 asistentes.

El 98% de la plantilla del personal ha tomado al menos un curso de capacitacion o
sensibilizacion en linea provistos por la Unidad de Etica Publica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses (UEPPCI) en el periodo del 2020 al 2022.

En el 2022 fueron 357 personas las que tomaron al menos 1 curso, con un total de 538
participaciones en el presente ejercicio. El resto de personas ya habian tomado al menos 1
curso en los afios anteriores.

El detalle de los cursos tomados se puede consultar en el Anexo 2b, donde se detalla la
relacion de personas que acreditaron cada uno de los cursos obligatorios, asi como los
cursos adicionales

A continuacion, se describen algunos datos estadisticos relacionados con el cumplimiento
de los cursos en el periodo 2022. (Excluyendo al personal del CE)

1. Los conflictos de intereses en el ejercicio de servicio publico: Fue acreditado por 38
personas, dando un porcentaje acumulado el 92% de la plantilla del personal.

2. Nueva ética e integridad en el servicio publico: Fue acreditado por 177 personas,
dando un porcentaje acumulado el 66% de la plantilla del personal.

3. iSumate al Protocolo!: Fue acreditado por 105 personas, lo que da un porcentaje
acumulado del 89% del personal.

Otros cursos o talleres impartidos o gestionados por el Comité de Etica:

Ademas de los cursos obligatorios, el personal de la Entidad fue convocado a 11 eventos de
capacitacion en los que se tuvieron 585 participaciones. A continuaciéon, se muestran los
cursos adicionales.

1. Induccién a la igualdad entre mujeres y hombres: Fue acreditado por 134 personas,
dando como acumulado el 84% de la plantilla.

2. Seminario Inclusién Financiera. Inclusion de la Perspectiva de Género en Productos
y Servicios Financieros. Promovido por la UIG participaron 2 personas.

3. Webinar El papel de la mujer directiva en la Administracién del siglo XXI”
promovido por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, donde
participaron 21 personas.

4. Capacitacion sobre el “Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de
la Corrupcién y del Protocolo de Proteccién para Personas Alertadoras de la
Corrupcién” promovido por la SFP y en el que participaron 6 personas.

5. Programa de sensibilizacion en linea “Claves para la Igualdad y No
Discriminacién” 32 edicion: organizado por la UIG, participaron 4 personas.

6. Foro en linea Claves para fomentar una conciliacién y corresponsabilidad posible:
organizado por la UIG, participaron 56 personas.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA



Numeral
ey PAT
2 11.2
3 11.3
4 1.1.4

Descripcion de
la Actividad

Realizar las gestiones
necesarias para que las
personas servidoras
publicas del organismo
acrediten al menos un
curso de capacitacién o
sensibilizacion sobre
temas de ética,
integridad publica,
prevencion de conflictos
de intereses, igualdad de
género, violencia de
género, Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual,
prevencion de la
discriminacion, o Ley
Federal de Austeridad
Republicana.

Realizar las gestiones
necesarias para que al
menos el 25% de los
titulares de oficina de las
areas identificadas
participen en algun
curso de liderazgo a fin
de atender lo establecido
en las Practicas de
Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional
(PTCCO) establecidas por
la SFP.

Disefiar talleres y cursos
de clima en aquellas
unidades administrativas
que obtuvieron los
resultados por abajo del
promedio de la
Administracion Publica
Federal en la ECCO, o
donde se identificaron
factores de riesgo en la
NOM 035y encuesta de
HSy AS o areas de
mejora en la NMX 025,
Proigualdad,y en
algunas areas de mejora
en el balance
trabajo-familia y disfrute
de vacaciones, asi como
las acciones que
derivaran de la
participacion de FIRA en
el CIIGEF.

Resultado alcanzado

Cursos donde participaron personas externas a FIRA

7. Foro “La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion en el ecosistema agroindustrial y de intermediacién financiera”
organizado por el INMUJERES y FIRA de manera presencial donde asistieron 97
personas.

8. Proyeccién del panel virtual de expertas en conmemoracién dia internacional de
la mujer, 8m del 2022 “las mujeres que trabajan: retos y oportunidades” organizado
por FIRA y donde participaron 272 personas.

Aula virtual;

Se registraron 230 participaciones (considerando miembros del CE).
9. 74 personas acreditaron el Curso virtual de Igualdad y No discriminacion,
10. 77 personas acreditaron el Curso virtual del Coédigo de Conducta y

11. 79 personas mas acreditaron el Curso virtual de Conflictos de Interés.

Durante el 2022 se desarrolld el curso "Herramientas para el liderazgo: modelo de
compromiso de empleados y liderazgo situacional" en el Aula virtual de la Institucion.

Se invité a 17 titulares de oficina para que acreditaran el curso, de los cuales 15 personas
(88%) lo realizaron.

Talleres de clima impartidos en areas por debajo de la APF en la ECCO 2021:

1. En Residencia Estatal Durango, Agencia Durango y Agencia Santiago Papasquiaro, el
24 de febrero con 7 participantes.

2. En la Residencia Estatal Chiapas, Agencia Tuxtla Gutiérrez, Agencia Tapachula,
Agencia Palenque, Agencia Comitan y Agencia Villaflores, el 7 de abril con 16
participantes.

3. En la Residencia Estatal de Baja California, Agencia Mexicali, Agencia Ensenada y
Agencia San Luis Rio Colorado, el 30 de junio con 12 participantes.

Taller sobre Cédigo de ética, cédigo de conducta y prevencién de la violencia en CDT
Salvador Lira Lopez, CDT La Noria, CDT Villadiego, CDT Tezoyuca y CDT Tantakin, el 27 de abril
con 140 participantes.

Taller sobre Clima Laboral en el Departamento de Servicio Médico y otras prestaciones, el
27 de mayo con 16 participantes.

Exposicion de resultados de la ECCO 2021 a la Direccién de sistemas, el 27 de julio con 41
participantes.

Taller sobre cédigo de conducta y prevenciéon del acoso laboral en CDT Salvador Lira
Lopez, el 8 de septiembre con 26 participantes.

Curso - Taller Prevencién del hostigamiento y acoso sexual y corresponsabilidad en el
cuidado como factor de igualdad en la Direccion Regional de Occidente, Norte, Noroeste,
Sury Sureste, se han impartido hasta la fecha 10 talleres, los cuales se han ejecutado entre el
6 de octubre y el 6 de diciembre, han participado 517 personas.

Cursos del Aula Virtual
1. Administracion del tiempo con 21 participantes.
2. Calidad en el servicio y atencion ciudadana con 75 participantes.
3. Desarrollo personal con 44 participantes.
4. Inteligencia Emocional con 178 participantes.
5. Manejo del estrés con 10 participantes.
6. Nuevo estilo de vida con 18 participantes.

7. Trabajo en equipo con 78 participantes.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA
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OBIJETIVO 2:

Las personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en
materia de ética publica, o prevencion de conflictos de intereses.

META 2:

Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y
conflicto de intereses que se presentan al Comité de Etica en FIRA son atendidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles.

LOGRO 2:

Se cumplio la meta de 100%. Se recibid una solicitud la cual fue remitida
oportunamente la UEPPCI y respondida por ésta ultima.

Numeral Descripciéon de
la Actividad Resultado alcanzado

Brindar asesoria 'y
orientacién en las

materias de ética publica La Secretaria del Comité recibié el 10 de octubre de 2022 una consulta en materia de
y conflicto de intereses y, conflicto de intereses, misma que fue atendida a través del correo del remitido a la Unidad
121 en caso de recibirlas, de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la SFP el 27 de octubre de 2022.
o= remitir oportunay
adecuadamente las La SFP emitio el resultado de la revision, a través de correo electronico, el 23 de enero de 2023
consultas sobre esta mismo que fue notificado a la solicitante y la Secretaria Técnica.

Ultima materia a la
UEPPCI.

OBJETIVO 3:

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizaciéon de
las personas servidoras publicas de FIRA en materia de ética publica y conflicto de
intereses.

META 3:

Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion en
materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2022, son atendidas por el Comité de
Etica dentro de los plazos establecidos por la UEPPCI.

LOGRO 3:

Se cumple la meta ya que se difundieron el 100% de los materiales enviados por la SFP
vy la Unidad de Igualdad de Género de la SHCP, dentro de los plazos solicitados, asi
mismo el 100% de los mensajes de las campanas propias fueron difundidos en el
presente ano conforme lo programado.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA 8



No.

Numeral
PAT

2.1.1

2.1.2

213

Descripciéon de
la Actividad

Gestionar la difusiéon de
materiales provistos por
la UEPPCI sobre temas
referentes a la Etica
Publica, prevencion de la
actuacion bajo conflicto
de interés y materias
afines, en términos el
Programa Anual de
Difusion.

Desarrollar materiales o
contenidos propios, vy
gestionar su difusion en
términos del Programa
Anual de Difusion sobre
temas referentes a la
Etica Publica,
prevencién de la
actuacion bajo conflicto
de interés y materias
afines.

Llevar a cabo al menos
una campafa para
atender las brechas
identificadas en la
ECCO, Encuesta de

prevenciéon del

hostigamiento sexual y

acoso sexual, la NMX
025, la NOM 035, el

Proigualdad, y en
algunas areas de mejora
en el balance
trabajo-familia y disfrute
de vacaciones, asi como
las acciones que
derivaran de la
participacion de FIRA en
el CIIGEF.

Resultado alcanzado

A'lo largo del 2022 se realizaron diversas difusiones de materiales provisto por la UEPPCI de
acuerdo con lo siguiente:

1. Compromisos de No Impunidad 1, 2, 3y 7 De enero a noviembre se difundieron 28
infografias.

2. Difusién de infografias sobre los valores del mes: De enero a noviembre se
difundieron 30 infografias.

3. Delito electoral y blindaje electoral: durante el mes de mayo se difundieron 13
infografias y/o materiales.

4. Declaracion patrimonial: De enero a noviembre se difundieron 14 infografias.
5. Nueva ética: De enero a noviembre se difundieron 17 infografias.
6. Cultura de Denuncia: De agosto a noviembre se difundieron 3 infografias.

7. Prevencién del hostigamiento sexual (hs) y acoso sexual (as): De marzo a
noviembre se difundieron 19 infografias.

8. Igualdad, No Discriminacién y no violencia: De enero a noviembre se difundieron
60 infografias.

9. Conflictos de intereses. De marzo a octubre se difundieron 6 infografias.

Se elaboraron y realizaron campafias de los siguientes temas:

1. Declaracién patrimonial: durante el mes de mayo se difundieron 4 materiales
digitales.

2. Cédigo de ética y de conducta se elaboré una campana del 3 de octubre al 18 de
noviembre en la que se difundieron 9 infografiasy un banner.

3. Resultados de la ECCO 2021. En marzo se presentaron los resultados de la ECCOYy las
PTCCO a los miembros del Comité de Etica, en mayo se dieron a conocer a los titulares
de las areas sus resultados en particular y en abril se pusieron a disposicion de todo el
personal a en la pagina de Intranet.

A lo largo del 2022 se realizaron diversas campafas para atender las brechas identificadas,
acuerdo con lo siguiente:

1. Campafia de salas de lactancia: de febrero a septiembre se difundieron 6 materiales
digitales.

2. Balance trabajo familia: de enero a junio se difundieron 41 materiales digitales.

3. Campaiia de balance trabajo familia “vacaciones y permisos” durante el mes de
agosto se difundieron 9 infografiasy 2 banners.

4., Campana de balance trabajo familia “cuidados e igualdad” de septiembre a
octubre se difundieron 12 infografias y 2 banners.

5. Campafa para la prevenciéon del acoso sexual y hostigamiento sexual: en
noviembre se han difundieron 10 infografias, un podcast y un banner.

6. Campafia de medicina preventiva: de julio a noviembre se difundieron 16 materiales
digitales.

7. Recreaciones deportivas o familiares: en agosto se realizdé un evento de
reforestacion, en septiembre se realizd un curso para la elaboracién de huertos
familiares y en octubre se realizé la carrera Financial Running.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA



OBIJETIVO 4:

Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de FIRA.

META 4:

Al finalizar el afio 2022, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica,
fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

LOGRO 4:

Se cumple la meta ya que el 100% de las denuncias fue atendida dentro de los plazos

+ +
Iﬁi
establecido.

Numeral Descripciéon de
B AfvicEe Resultado alcanzado

Concluir la atenciény
registro de las denuncias
9 3.11 presentadas ante el
Comité de Etica en 2021.

Las denuncias presentadas en 2021 fueron las siguientes: CE-FIRA-000001, CE-FIRA-000002,
CE-FIRA-000003, CE-FIRA-000004, CE-FIRA-O00005, las cuales se registraron y archivaron
debidamente en el SSECCOE.

Registrar las denuncias

que se reciban en el Las denuncias recibidas en 2022 que se presentaron ante el comité de Etica fueron:

Comité de Eticay CE-FIRA-000001, CE-FIRA-000002,CE-FIRA-000003,CE-FIRA-000004, CE-FIRA-000005 y
ate‘tmde(; aquel\astque. CE-FIRA-000006, de las cuales las 4 primeras se encuentran en status de concluidas y
resulten de competencia i
10 3.1.2 del mismo, conforme a lo archivadas.
establecido en los Respecto de las denuncias CE-FIRA-000005 y CE-FIRA-000006 aun no se concluye el
Lineamientos Generales seguimiento, en virtud de que algunas acciones se llevaran a cabo durante los primeros
y en los protocolos meses de 2023.
correspondientes.
Entregar al OIC o UR un
reporte estadistico de
las denuncias que
involucren presuntos
actos de acoso sexual u
hostigamiento sexual, y Durante el presente afio y de acuerdo con lo solicitado por el OIC de FIRA, segun los plazos
n 313 atender las solicitudes establecidos por la Unidad, se recibié una solicitud el 7 de marzo de 2022, a través de un
o de aclaracién o correo electrénicoy la Secretaria del Comité emitio la respuesta el 8 de marzo de 2022 por la
complementacién que, misma via.

en su caso, sean
requeridas, a efecto que
este Ultimo pueda
desarrollar una compulsa
en la materia.
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+ +
ﬁi

OBJETIVO 5:

Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediaciéon
derivados de denuncias en materia de ética publica o conflicto de intereses resueltas
por el CE de FIRA.

META 5:

Al finalizar el ano 2022, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de
mediacion derivados de denuncias en materia de ética publica o conflicto de intereses,
resueltas por el CE de FIRA, han tenido al menos una accién de seguimiento.

LOGRO 5:

Se cumple la meta ya que se atendieron puntualmente el 100% de las
recomendaciones realizadas por el CE que consistieron fundamentalmente en
acciones de sensibilizacion y capacitacion en los temas de prevencion del HS y AS, asi
como de los valores del Coédigo de Conducta y Codigo de Etica.

Numeral Descripcion de
la Actividad Resultado alcanzado

12

Realizar acciones de

seguimiento para Respecto de las denuncias presentadas en 2022 CE-FIRA-000001,
corroborar el CE-FIRA-000002,CE-FIRA-000003,CE-FIRA-000004, se realizd al menos una accion de
cumplimiento de las seguimiento. Respecto de las denuncias CE-FIRA-000005 y CE-FIRA-O00006 se encuentran
3.2.1 recomendacionesy aun en tramite. Se adjunta evidencia del SSECCOE. Para ninguno de los casos concluidos de
acuerdos de mediacion 2022 se emitio un acuerdo de mediacion.
emitidos para las Durante el 2022, no se emitié ningun acuerdo de mediacion, derivado de las denuncias
denuncias atendidas por recibidas en el Comité de Etica.

el Comité de Etica.
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OBJETIVO 6:

Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de FIRA.

META 6:

Al finalizar el afo 2022, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica,

fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

LOGRO 6:

+ +
ﬁi

Se cumple la meta al 100% ya que se realizaron todas las actividades propias del CE

conforme lo establecido en el Tablero de Control. Asi mismo, se informa a la UEPPC]
gue el 100% del personal de la Entidad ha suscrito la carta compromiso.

Numeral Descripcion de
la Actividad Resultado alcanzado

Actualizar el directorio
de integrantes del
Comité de Etica.

13 4.1.1

Brindar continuidad o,
en su caso, desarrollar
una campana o
estrategia para impulsar
que las personas
servidoras publicas del
organismo rindan
protesta de cumplir el
Cdédigo de Conducta
(Suscripcién de Carta
Compromiso).

14 4.1.2

Atender las solicitudes y
requerimientos de
colaboracién que la
UEPPCI planteé durante
2022.

15 4.1.3

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del Anexo | del Tablero de Control se
realizaron, en el SSECCOE, tres actualizaciones al Directorio de integrantes del CE en 2022: El
18 de febrero, 20 de junio y 19 de octubre, las cuales se llevaron a cabo dentro de los plazos
establecidos.

Se llevé a cabo la camparia del Cédigo de ética y de conducta se elaboré una campana
del 3 de octubre al 18 de noviembre en la que se difundieron 9 infografias y un banner. Asi
mismo se solicitd al personal de reciente ingreso, durante el proceso de contratacion, que
firmara la carta compromiso.

En relacién con la toma de protesta durante el mes de octubre se solicité via correo
electrénico al personal que ingresé en 2022, que enviaran el documento de la toma de
protesta para su resguardo y registro.

Con lo anterior se mantiene al 100% el personal que ha realizado su toma de protesta de
cumplir el Cédigo de Conducta, asi como el personal que ha firmado la Carta compromiso.

Durante el 2022, se atendieron todas las solicitudes realizadas por la UEPPCI para la difusion
de los valores y principios del Cédigo de Etica. El desglose y evidencias de estas acciones se
detallan en el numeral 2.1.1.

Por otra parte, en el mes de octubre se recibid invitacion por parte de la SFP para participar
en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2022. En la reunién de planeacion
para la aplicacion de la ECCO 2022, se informd a las personas de enlace responsables de la
aplicacion, que el cuestionario de percepcion del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta se
integraria en los reactivos de la ECCO, y se solicitdé que se hicieran al menos dos invitaciones
al personal para responderla. Lo anterior quedd atendido dentro de los plazos establecidos y
se subié la evidencia correspondiente en el SSECCOE.
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OBJETIVO 7:

Brindar atencién a las peticiones o propuestas ciudadanas que, en materia de ética e
integridad publica, sean presentadas al Comité de Etica de FIRA por cualquier
ciudadano o ciudadana.

META 7:

Al finalizar el ano 2022, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que,
en materia de ética e integridad publica, se presenten al Comité de Etica de FIRA son
comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del Organismo Publico.

LOGRO 7:

Se cumple la meta ya que el 100% no se presentaron peticiones o propuestas
ciudadanas en la materia.

+ +
ﬁi

Numeral Descripcion de
la Actividad Resultado alcanzado

Emitir
recomendaciones a las
unidades administrativas
que resulten

competentes para El Comité de Etica no recibié peticiones o propuestas en materia de ética e integridad
16 421 atender las peticiones o publica, por lo que no se emitieron recomendaciones a las Unidades administrativas de
o= propuestas que, en FIRA.Durante el 2022, no se emitié ningun acuerdo de mediacion, derivado de las denuncias

materia de ética e recibidas en el Comité de Etica.

integridad publica, sean
presentadas por
cualquier persona al
Comité de Etica.
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OBJETIVO 8:

Identificar los riesgos éticos para tres o mas procesos institucionales sustantivos de

FIRA.

META 8:

Identificar dos o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales
sustantivos del organismo.

+ +
+
g.i LOGRO 8:
Se cumple ya que el 100% el CEPCI identificd mas de dos riesgos éticos en los

principales procesos sustantivos de la Entidad y se dio continuidad al actualizar el
“Formulario 5.1.1. Riesgos Eticos de FIRA".

Numeral Descripcion de
la Actividad Resultado alcanzado

Desarrollar la etapa que
corresponda para
prevenir o mitigar
riesgos éticos en

17 511 procesos institucionales
sustantivos, en términos
de la guia emitida por la

UEPPCL.

El Comité de Etica no recibié peticiones o propuestas en materia de ética e integridad
publica, por lo Debido a que en los afos anteriores se cumplié con las etapas previas, la
etapa gue le corresponde a FIRA es la de dar seguimiento a los riesgos identificados, asi
como mantener actualizada la matriz e incorporar los controles correspondientes para
migar los riesgos.

Por lo anterior, en septiembre se presentd ante el CE la matriz de riesgos éticos y de
integridad (edicion 3), en la cual se incorpord en el formulario 511 una columna de
mitigacion de riesgos con base en los controles establecidos en los riesgos que se sefalan
en los procedimientos sustantivos identificados en la matriz.

Asi como el reporte de trabajo de las reuniones de trabajo realizadas para llevar a cabo lo
correspondiente a esta etapa.

gue no se emitieron recomendaciones a las Unidades administrativas de FIRA.Durante el
2022, no se emitid ningun acuerdo de mediacion, derivado de las denuncias recibidas en el
Comité de Etica.
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OBJETIVO 9:

Identificar los controles existentes para prevenir o mitigar riesgos de integridad en
procesos sustantivos de FIRA.

META 9:

Identificar la existencia de controles para tres o mas riesgos éticos para tres 0 mas
procesos institucionales sustantivos de FIRA.

+ +
+
g.i LOGRO 9:
Se cumple al 100% ya que el CEPCI integrd en el formulario 511 los controles existentes

para los riesgos dentro de los procedimientos identificados.

Numeral Descripciéon de
la Actividad Resultado alcanzado

Generar insumos para En la sesion 3/2022 del CE realizada en el mes de septiembre, se aprobo la actualizacion de
mejorar la gestién de la matriz de riesgos éticos y de integridad (edicion 3), asi como el formulario 511 donde se
riesgos éticos evallan los riesgos y el reporte de trabajo de las reuniones de trabajo.
18 51.2 e , ‘ . .
th ‘_UC‘O”a €s, er) Con lo anterior se cumple con lo establecido en la guia emitida por la UEPPCI al incorporar
tgrmmos delaguia la propuesta o sugerencia de la aplicacion de controles para prevenir y mitigar los riesgos
emitida por la UEPPCI. identificados en los procesos sustantivos de FIRA.
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OBJETIVO 10:

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan
con sus homologos a efecto de fortalecer la ética en el servicio publico.

META 10:

El Comité de Etica implementa al menos una buena practica en su actuacion durante

2022.

LOGRO 10:

+ +
ﬁ‘i

practica tomada del conjunto de acciones reconocidas por la UEPPCI.

Descripciéon de
la Actividad

No Numeral
. PAT

Implementar o adaptar
en 2022 una buena
practica del conjunto de
acciones que en 2021
fueron reconocidas por la
UEPPCI, como las
mejores entre todas las
presentadas por los
Comités de Etica de la
APF.

19 5.2

Talleres de clima impartidos en areas por debajo de la APF en la ECCO 2021:

1. En Residencia Estatal Durango, Agencia Durango y Santiago Papasquiaro, el 24 de
febrero con 7 participantes.

2. En la Residencia Estatal Chiapas, Agencia Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Palenqgue,
Comitan y Villaflores, el 7 de abril con 16 participantes

3. En Residencia estatal de Baja California y sus Agencias, el 30 de junio con 12
participantes.

Taller sobre Cédigo de ética, cédigo de conducta y prevencién de la violencia en CDT
Salvador Lira Lopez, CDT La Noria, CDT Villadiego, CDT Tezoyuca y CDT Tantakin, el 27 de abril
con 140 participantes.

Taller sobre Clima Laboral en el Departamento de Servicio Médico y otras prestaciones, el
27 de mayo con 16 participantes.

Exposicion de resultados de la ECCO 2021 a la Direccion de sistemas, el 27 de julio con 41
participantes.

Taller sobre Cédigo de Conducta y prevencidon del acoso laboral en CDT Salvador Lira
Lopez, el 8 de septiembre con 26 participantes.

Curso - Taller Prevencién del hostigamiento y acoso sexual y corresponsabilidad en el
cuidado como factor de igualdad en la Direccion Regional de Occidente, Norte, Nororeste,
Sury Sureste, se han impartido hasta la fecha 10 talleres, los cuales se han ejecutado entre el
6 de octubre y el 6 de diciembre, han participado 517 personas.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA
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Numero de personas servidoras puUblicas capacitadas en las
materias de ética, integridad publica y conflictos de intereses.

Alolargo del 2022 se tuvieron 13 eventos de capacitacion a los miembros del CE de FIRA,
algunos de éstos dirigidos especificamente a las personas consejeras, otros a los Enlaces
dela Unidad de igualdad de Género de la SHCP y otros mas enviados a los miembros con
caracter de obligatorio, como los promovidos por la UEPPCI de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP).

Los cursos con caracter de obligatorio para los miembros del CEPCI, fueron los
siguientes:

1) Los conflictos de intereses en el ejercicio de servicio publico: Este curso fue
acreditado por el 100% de las y los miembros desde el 2021. En el 2022 no fue
acreditado por ninguna persona.

2) Nueva ética e integridad en el servicio publico: El curso se acredité por 3
personas en el 2022, lo que da un porcentaje acumulado del 83%.

3) {Sumate al Protocolo!: En el 2022 este curso fue acreditado por una persona, pero
en el porcentaje acumulado se cuenta con el 94% de las y los miembros.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 12 cursos en los que participaron las personas del CE,
con los cuales se logré que el 100% de las y los miembros de este comité recibieran al
Menos un curso de capacitacion en los temas establecidos.

En el 2022 se tuvieron en total 58 participaciones de las y los miembros del CE en los
siguientes cursos:

1. Induccién a la igualdad entre mujeres y hombres: Promovido por el INMUJERES
donde participaron 4 personas

2. La integridad en el servicio Publico "Transformando a los CE en la APF":
Promovido por la SFP, donde participaron 15 personas.

3. Derechos humanos en servicio publico: Promovido por la Unidad de Igualdad de
Género (UIG) de la SHCP, fue acreditado por 15 personas.

4. Atencién a casos de hostigamiento y acoso sexual en la APF: curso dirigido y
promovido por el INMUJERES para las personas consejeras a partir del mes de junio.
En este curso participaron 4 personas, de las cuales 2 persona obtuvieron ademas el
certificado en la competencia “Atencion a presuntas victimas de hostigamiento
sexual y acoso sexual en la Administracion Publica Federal”.

5. Programa de sensibilizacion en linea “Claves para la Igualdad y No
Discriminacion” 3% edicion promovido por la UIG de la SHCP participaron 4
personas.

6. Webinar El papel de la mujer directiva en la Administracion del siglo XXI”
promovido por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, en el
gue participaron 3 personas.

7. Foro en linea Claves para fomentar una conciliacion y corresponsabilidad
posible promovido por la UIG, participaron 4 personas.

8. Reunién de Enlaces de Género, organizadas por la UIG de la SHCP, realizadas
participaron 3 personas.
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9. Foro PTCCO promovido por la SFP participaron 2 personas.

10. Curso virtual “Hacia Sistemas Integrales de Cuidados. Formacién para la accién
en politicas publicas” promovido por la ONU Mujeres del 15 de septiembre al 13 de
octubre. 1 participante.

11. ABC Igualdad: Promovido por el CONAPRED 1 participante.

12. “Jornada de trabajo en el marco de la conmoracion del Dia Internacional de la
Mujer” promovido por la UIC de la SHCP 2 asistentes.

El detalle de la participacion de las y miembros del CE se puede consultar en el Anexo
2a a fin de atender lo dispuesto en la Guia.

Por otra parte, en el 2022 se llevaron a cabo 14 eventos de capacitaciéon para todo el
personal de la Entidad relacionados con la ética, integridad publica y conflicto de
intereses, dicho cursos fueron los siguientes:

1. Los conflictos de intereses en el ejercicio de servicio publico: Fue acreditado por
38 personas, dando un porcentaje acumulado el 92% de la plantilla del personal.

2. Nueva ética e integridad en el servicio publico: Fue acreditado por 177 personas,
dando un porcentaje acumulado el 66% de la plantilla del personal.

3. iSumate al Protocolo!: Fue acreditado por 105 personas, lo que da un porcentaje
acumulado del 89% del personal.

4. Induccién a la igualdad entre mujeres y hombres: Fue acreditado por 134
personas, dando como acumulado el 84% de la plantilla.

5. Seminario Inclusiéon Financiera. Inclusién de la Perspectiva de Género en
Productos y Servicios Financieros. Promovido por la UIG participaron 2 personas.

6. Webinar “El papel de la mujer directiva en la Administraciéon del siglo XXI”
promovido por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo,
donde participaron 21 personas.

7. Capacitacion sobre el “Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos
de la Corrupcion y del Protocolo de Proteccion para Personas Alertadoras de la
Corrupcién” promovido por la SFP y en el que participaron 6 personas

8. Programa de sensibilizacion en linea “Claves para la Igualdad y No
Discriminaciéon” 3® edicion: organizado por la UIG, participaron 4 personas.

9. Foro en linea Claves para fomentar una conciliacién y corresponsabilidad
posible: organizado por la UIG, participaron 56 personas.

10. Foro “La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminaciéon en el ecosistema agroindustrial y de intermediacién financiera”
organizado por el INMUJERES y FIRA de manera presencial donde asistieron 97
personas, dentro de las cuales se contd con la participacion de personal externo a
FIRA.

11. Proyeccién del panel virtual de expertas en conmemoracioén dia internacional
de la mujer, 8m del 2022 “las mujeres que trabajan: retos y oportunidades”
organizado por FIRA y donde participaron 272 personas dentro de las cuales se conto
con la participacion de personal externo a FIRA.
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12. Curso virtual de Igualdad y No discriminacién, dentro del Aula virtual de FIRA donde
acreditaron el curso 74 personas.

13. Curso virtual del Cédigo de Conducta, en el Aula virtual de la Entidad y en el cual 77
personas acreditaron.

14. Curso virtual de Conflictos de Interés, del Aula virtual Institucional con la
acreditacion de 79 personas.

El detalle de la participacion, de las personas servidoras publicas que no forman parte del
CEPCI se puede consultar en el Anexo 2b.

Es importante mencionar que el nimero de personas servidoras publicas capacitadas
en materia de ética, integridad publica y conflictos de intereses fueron 1,081, incluyendo a
los miembros del CEPCI, lo que representa el 98% de la plantilla al mes de noviembre de
2022.

Numero de denuncias, estatus de las
mismas y sentido de la determinacioén.

Durante el 2022 que se han presentaron ante el comité de Etica al dia de la elaboracion
del presente informe 6 denuncias a continuacion se muestra el estatus de estas
denuncias recibidas:

Las siguientes se encuentran en estatus de concluidas y archivadas: CE-FIRA-O0000],
CE-FIRA-000002, CE-FIRA-000003, CE-FIRA-O00004.

Las siguientes denuncias se encuentran en estatus de seguimiento al dia de la
elaboracion del presente informe: CE-FIRA-O00005 y CE-FIRA-000006.

Todas fueron capturadas en el SSECCOE.

Numero de asuntos que fueron concluidos
por mediacion entre las partes.

A la fecha de la elaboracion del presente informe se presentaron seis denuncias, y no fue
necesario recurrir el procedimiento de conciliacion o de resolucion mediante la
conciliacion entre las partes en ninguna de éstas.

NuUumero de recomendaciones emitidas,
y seguimiento a las mismas

Respecto de las denuncias presentadas en 2022 CE-FIRA-000007,
CE-FIRA-0O00002,CE-FIRA-O00003,CE-FIRA-000004, se realizd al menos una accion de
seguimiento. Respecto de las denuncias CE-FIRA-O00005 y CE-FIRA-000006 se
encuentran aun en tramite. Se adjunta evidencia del SSECCOE. Para ninguno de los
casos concluidos de 2022 se emitid un acuerdo de mediacion. (anexo 3)
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Conductas que el Comité de Etica haya
identificado como riesgos éticos.

Durante el 2022 que se han presentaron ante el comité de Etica al dia de la elaboracion
del presente informe 6 denuncias a continuacion se muestra el estatus de estas
denuncias recibidas:

Las siguientes se encuentran en estatus de concluidas y archivadas: CE-FIRA-O0000],
CE-FIRA-000002, CE-FIRA-000003, CE-FIRA-O00004.

Las siguientes denuncias se encuentran en estatus de seguimiento al dia de la
elaboracion del presente informe: CE-FIRA-O00005 y CE-FIRA-000006.

Todas fueron capturadas en el SSECCOE.

Resultados del sondeo de percepcion.

Durante el presente ano, la SFP notificé a la Entidad que los reactivos que habian sido
considerados en las anteriores Encuestas de sondeo de percepcion del Cédigo de Etica y
Codigo de Conducta, se integrarian a la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO) 2022, por lo que se solicitd promover y difundir la aplicacion de la ECCO entre el
personal de la Entidad.

El periodo de aplicacion de la ECCO 2022 fue del 10 al 21 de octubre para FIRA y se solicitd
su ampliacion hasta el 28

Durante el periodo de aplicacion y atendiendo la instruccion de la SFP, en FIRA, se
enviaron 9 correos de invitacion y recordatorios para que el personal de la Entidad
respondiera la Encuesta.

El total de encuestas validas por FIRA fue de 1,031 lo que represento el 91% del personal
considerado. Por lo que se cumple ampliamente con la muestra definida del 20% para
organizaciones con 1001 a 2000 personas.
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A continuacion, se anexa una tabla con el resultado proporcionado por la UEPPCI de los
Indicadores de percepcion sobre el cumplimiento de los principios y valores del Codigo de Etica
de la APF y Codigo de Conducta de FIRA en 2022.

Indicador de Percepcién sobre el cumplimiento del Principio o Valor - gargg FIRA

Respeto a los Derechos Humanos

Fraccion | 8.40 893 9.85
Fraccion |l 827 8.77 9.71
Fraccion Il 8.38 8.70 9.72
Fraccion IV 8.26 8.84 9.61
Fraccion V 8.04 8.47 9.54

Fraccion VI 7.53 773

Principio

Legalidad 8.23 8.73 9.66
Honradez 815 8.87 9.80
Lealtad 815 8.60 9.69
Imparcialidad 7.99 8.46 9.56
Eficiencia 8.08 8.67 977
Eficacia 8.32 8.87 9.82
Transparencia 8.32 892 9.82
Respeto 8.29 8.71 9.72

Liderazgo 792 8.26

Valor B

Cooperacién 8.08 8.54 9.54
Entorno Cultural y Ecolégico 8.37 8.86 9.88
Promedio de todos los principios y valores. 8.18 8.69 9.69

Como se puede observar en la tabla, en todos los principios y valores evaluados, FIRA obtuvo
una calificacion por un punto y hasta dos por arriba de la APF y del Sector Hacendario.

El principio mejor evaluado con una puntacion 9.85 es la Fraccion | del Principio de Respeto a los
Derechos Humanos, que se relaciona con “Menoscabar la dignidad de las personas; la cual incluye
los derechos a la igualdad, integridad fisica y psicoldgica, libertad de expresion, oportuno acceso a
la salud, entre otros.”

Por otra parte, el principio con resultado mas bajo con 9.22 es |la Fraccion VI del Principio de
Respeto a los Derechos Humanos, que se relaciona con “Obstruir bajo amenazas o presiones, la
presentacion de denuncias ante cualquiera de las instancias facultadas para tales efectos.”

En relacion con los valores el mejor evaluado con 9.88 es el de Entorno Cultural y Ecologico,
mientras que el valor con resultado mas bajo es el de Liderazgo con 9.29.
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A continuacion, se muestra el grafico comparativo de los promedios globales de FIRA versus el
sector SHCP y el promedio Global de la APF.

9.69

8.59

8.18

APF Ramo SHCP FIRA

El promedio general de FIRA en esta evaluacion fue de 9.69, el cual esta 1.5 puntos por arriba del
promedio de la Administracion Publica Federal (APF) y 1 punto por arriba del Ramo SHCP.

Cabe mencionar que todos los valores tienen puntuaciones por arriba de 9 puntos de 10, lo cual
representa una percepcion muy favorable del principio o del valor.

Por otra parte, la SFP también informo el conocimiento del Codigo de Conducta de FIRAy como
se puede ver, la percepcion es de 9.74, lo cual también esta casi un punto por arriba del Ramo
SHCP y casi dos puntos en relacion con la APF.

Resultados para la pregunta sobre el Cédigo de Conducta de FIRA - gi‘rag FIRA

“Conozco el Cédigo de Conducta... 8.96

80 Numero de peticiones ciudadanas recibidas.

A la fecha de la elaboracion del presente informe no se recibieron en el CEPCI peticiones
O propuestas en materia de ética e integridad publica, por lo que no se emitieron
recomendaciones a las Unidades administrativas de FIRA.

9 Buenas practicas implementadas para fomentar la
® integridad, (en términos del numeral 98 de los Lineamientos).

La buena practica seleccionada por FIRAy notificada a la UEPPCI fue la 06. Capacitacion
en temas de género, que se tomo del catalogo provisto por dicha unidad.

El objetivo de dicha practica fue el de fortalecer el conocimiento sobre el sistema
sexo-género para dar cuenta de como producen violencia, desigualdad y discriminacion
fuera y dentro del espacio laboral, como resultado de la brecha identificada en la ECCO
2022 en el factor de Balance Trabajo — Familia.
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Implementacién de la buena practica.

Para propiciar y formular herramientas personales en las personas que laboran en la institucion
para la promocion del balance trabajo-familia como un factor que promueve la igualdad y la no
discriminacion, asi como la prevencion de la violencia, se implementaron cursos y talleres con una
metodologia participativa sobre los temas de Coédigo de Etica de la Administracion Publica
Federal, Codigo de conducta de FIRA, Mecanismos de atencion y denuncia para casos de acoso
sexual y hostigamiento sexual, violencia laboral y discriminacion, Balance trabajo-familia vy

corresponsabilidad en los cuidados y Masculinidades y paternidades responsables.

La implementacion de dicha practica se llevo a cabo de abril a diciembre del 2022. A la fecha de la
elaboracion del presente informe adn estan realizandose algunos cursos.

El nUmero de persona que se tienen consideradas para esta actividad son 776, por lo que su
impacto es para aproximadamente el 72% de la plantilla del personal.

A continuacion, se muestra una tabla con el resumen de cursos y participantes

[\[e}
rea

1 24/02/2022

2 07/04/2022

3 27/04/2022

4 27/05/2022

5 30/06/2022

6 27/07/2022

7 08/09/2022

8 06/10/2022

9 11/10/2022

Residencia Estatal Durango, Agencia
Durango y Santiago Papasquiaro

Residencia Estatal Chiapas, Agencia
Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Palenque,
Comitany Villaflores

CDT Salvador Lira Lopez, CDT La Noria,
CDT Villadiego, CDT Tezoyuca
y CDT Tantakin

Departamento de Servicio Médico
y otras prestaciones

Residencia estatal de Baja California
y sus Agencias

Direccion de sistemas

CDT Salvador Lira Lopez

Direccion Regional Occidente (Grupo 1)

Direccion Regional Noroeste (Grupo 1)
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Integracion laboral

Clima Laboral y prevencion de la violencia

Codigo de ética, codigo de conducta y
prevencion de la violencia

Clima Laboral

Clima Laboral

Resultados de encuestas 2021

Coédigo de conducta

Curso - Taller:
Prevencion del hostigamiento y acoso sexual
y corresponsabilidad en el cuidado
como factor de igualdad

Curso - Taller:
Prevencion del hostigamiento y acoso sexual
y corresponsabilidad en el cuidado
como factor de igualdad

7

17

140

16

12

4

26

75

38

23



No.
rea

Curso - Taller:
Prevencion del hostigamiento y acoso sexual
y corresponsabilidad en el cuidado
como factor de igualdad

10 18/10/2022 Direccion Regional Norte (Grupo 1) 37

Curso - Taller:
Prevencion del hostigamiento y acoso sexual
y corresponsabilidad en el cuidado
como factor de igualdad

n 25/10/2022 Direccién Regional Sur (Grupo 1) 75

Curso - Taller:
Prevencion del hostigamiento y acoso sexual
y corresponsabilidad en el cuidado
como factor de igualdad

12 03/11/2022 Direccion Regional Sureste (Grupo 1) 27

Curso - Taller:
Prevencién del hostigamiento y acoso sexual
y corresponsabilidad en el cuidado
como factor de igualdad

13 10/11/2022 Direccién Regional Occidente (Grupo 2) 71

Curso - Taller:
Prevencion del hostigamiento y acoso sexual 29
y corresponsabilidad en el cuidado
como factor de igualdad

14 15/11/2022 Direccion Regional Noroeste (Grupo 2)

Curso - Taller:
Prevencion del hostigamiento y acoso sexual
y corresponsabilidad en el cuidado 40
como factor de igualdad

15 22/11/2022 Direccién Regional Norte (Grupo 2)

Curso - Taller:
Prevencion del hostigamiento y acoso sexual
y corresponsabilidad en el cuidado 70
como factor de igualdad

16 29/11/2022 Direccién Regional Sur (Grupo 2)

Curso - Taller:

) B _ Prevencion del hostigamiento y acoso sexualy
17 06/12/2022 Direccion Regional Sureste (Grupo 2) corresponsabilidad en el cuidado 35

como factor de igualdad

Los cursos fueron desarrollados por personal de la Entidad, tomando como base, el diagnostico
que se realizd a partir de los resultados de la ECCO 2022, la aplicacion de los cuestionarios de la
NOM 035y la Encuesta de Prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

En el anexo 5 se muestran las evidencias de la invitacion, realizacion, desarrollo y seguimiento
como parte del proceso de implementacion en las oficinas identificadas.
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Resultados a destacar.

Como parte de la realizacion de los talleres, se aplico una encuesta de satisfaccion a partir de la
cual las personas participantes emitieron sus opiniones en relacion con la imparticion y desarrollo
de los expositores, contenido y actividades realizadas.

A continuacion, se destacan los comentarios y conclusiones mas relevantes que se pueden
identificar a partir de estas encuestas de satisfaccion.

« El material y contenido del taller ha sido calificado como adecuado.
» £l tiempo de duracion de los talleres ha sido calificado como suficiente.
« El dominio del tema de las personas expositoras ha sido evaluado como bueno.

 En la parte de comentarios finales las personas han compartido sus reflexiones sobre la
importancia de dar las tematicas tratadas por la importancia que tienen para generar
conciencia y reflexion sobre el actuar de hombres y mujeres y los posibles origenes de sus

comportamientos.

« También las personas participantes han mencionado como estos talleres les proporcionan
herramientas para aplicar no sélo en su ambito laboral sino en su hogar o espacio intimo.

« Mencionaron la importancia de la sensibilizacion y capacitacion continua en los temas ya que
las brechas de desigualdad y las expresiones de violencia laboral y AS y HS son dificiles de
erradicar por su reproduccion cultural.

« Comentaron la importancia de cuidar el entorno mediante la igualdad en el trabajo vy la
familia.

Se agruparon los comentarios obtenidos en los talleres y cursos por tipo para facilitar su analisis.
No se consideraron los que decian, ninguno, nada, sin comentarios, no aplica, etc.

Agradecimiento o felicitacion 44%
Buen taller o curso 20%
Informacioén actualizada que resulta Util 15%
Otro 12%
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Atento a lo anterior, se sugiere tomar el siguiente:
ACUERDO

Con fundamento en el segundo parrafo de la fraccién | del numeral 30 y numeral 42 del
“Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Etica”, asi como del documento “Elementos para la
elaboracién y envio del Informe Anual de Actividades, 2022.” (Guia); los miembros del Comité
de Etica aprueban el Informe Anual de Actividades 2022 del CEPCI.

Ciudad de México, diciembre de 2022*

Atentamente

Lic. Rolando Jesls Gonzalez Flores
Presidente del Comité

Responsable de la informaciéon:
Josefina Vianey Mendoza Arteaga
Directora de Administracion

“Los que suscriben manifiestan que no existe conflicto de interés al momento de tomar el presente acuerdo”.
@,
S “
.\6:
()
Comité de Etica

de FIRA

Nota: * el IAA fue aprobado en la sesion 4/2022 del 9 de diciembre del 2022. Sin embargo, en apego a lo establecido por
la UEPPCI de la SFP, el presente informe fue actualizado con cifras al cierre de diciembre del 2022 y se integraron los
resultados de percepcion del Codigo de Conducta entregados en enero del 2023. Este documento sera presentado
nuevamente a los miembros del Comité de Etica en la sesion ordinaria /2023 del mes de marzo para su conocimiento.

@ www. fira.gob.mx »8009993472 ¥ @ K






ANEXO 1

Elemento Obligatorio

: El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el PAT 2022, asi como el grado de cumplimiento de las metas vinculadas a cada objetivo;
Segin el PAT2021

1AA2021

Nimero  #Actividad

Clasificacion  Fechainicio  Fecha caracte
consecutivo

Descripcion de fa Actividad Objetivo. e | e o Resultado alcanzado (Texto sintesis para captura en SSECCO) Gradode cumplimiento (%) Autoevaluacién

Observaciones Evidencias

Durante o pertodo del 2020 al 2022, e 100% de I35y los miembros del CE tomaron al menos un curso de capacitacien o
sensibilzacién n linea prvistos por UEPPCI. n ol 2022 fueron 22 personas as que tomaron almenos 1 curso, on un totaldo
 Asegurar ida persona integrante del Comité de Etica hayal 62 participaciones.
fscsuar aue cada persona integrane de Comité de Eica hav en o acumulado 2020 - 2022 por curso: Confictosde intereses (100%); Nueva tica (3% Simate a Protocolol (94%. Se
1 111 car mmm’n o sensibilizacién en linea provistos o sugeridos por 1a| 01/02/22 30/12/22  [tuvieron 12 cursos adicionales, en donde participaron las siguientes personas a fin de obtener el 100% con al menos 1 curso:| 899 100% 100 1.1.1 Cursos CE
:WU L . Lo Induccion a la igualdad (4); Lo Integridad en el servicio Publico (15); Derechos humanos (15) Atencion casos HS y AS para|
personas consejras {4);Claves para I lgualdad (), Webminar muje dirctiva (3; Foro concllacién y corresponsabilidad (4}
1CCo (2); uidado (1); ABC Idad (1)
2)
tegrida Lo, p
dose1 2020012022
Porotraparte, e e 022yl total de
n l periodo del 2020 al 2022 of 8% de la plantiladelpersonal toml menosun curso proputsto por la UEPPCl. En el 202 e oo et et e P
Reliza las gesiones necesarias para que s personas seridoras ron Teurso,
pdblcasdel organismo acrditen al menosun cursode capacitacion 1 % acumulado 2020 - 2022 por curs mmmm de ntereses (92%); Nueva tca (6%, Simte af Protocolol (E9%).Se
Sensilzacion sobre emas dedtia, Integrdad piblica, prevencén e 1 porcentalde personas sevidoras uvieron 11 cursos adielnales, n donde partiiparon 3 iglentespersonasa in de obtenar el 100% con al menos 1 curo
2 112 lconflctos de intereses, igualdad de género, violencia de género, piblicasdeRRAGuedurantelaactual | (OO ] 30222 nuceion a o iguadad entre mujeres  omre (134 Imcusion francirs @) Womnar e dreca 1 St 7 oo 10 142 Cursos persenal
: ssperonss sedraspblcasl | ST e wnaomis | ) s St ) v T i oroconilacany corsponibilis (55 oro N 025 ecodstoma
o LeyFederal e Auserdad Republicana xperonas e doresUbIcs e | eopaciaconeso snsblzacionesen | MOCHOrde sgroindustra (74) Aula virtual Cocigo de Conducta (77)y
h . ‘materia de ética e integridad pablica, . Aula virtual Cunﬂmzumsmurbﬂgl
sensilacién en materi decticae | MAETRAEICAE IAGDINGS | 1l o i,
integridad publics, prevencion de | ™ - . integridad piblica
Reslzar 123 gestines necesras para que 3l menos o 25% de Ios intere acumulado de60%,uotrovalorque | YETSRNCIén de
p g permitetener una certeza razonableque [ ] Durante el 2022 se desarrolls €l curso "Herramientas para el lideraigo: modelo de compromiso de empleados  liderazgo) naactividad
3 113 de liderazgo a fin de atender lo establecido en las Practicas de| [hacia el afio 2024 se alcanzara el 100 por 01/02/22 30/12/22 [situacional” en el Aula virtual dela Institucién. 283 No se captura en SSECCOE 100 v
acreditaron el curso en el aula virtual propia de FIRA
| Prece ento seinvitéa1
porlasFe. 113 erago-copla
steres 0 e e clms: Tl R Duang, A D, A Sntig Fapsqiaro 7 Tl RE s, & Tt &
isef | Tapachula, A. Palenque, A. Comitan y A. Villaflores (16);
e (12); Taller Depto. Servicio Médico (16)
aue obtuvieron los resultados por absjo del promedio de I3 . ,
[dministeacén pablica Federal en 1a £CCO, o donde se dentfcaron Tempecns corramain, ety e sra oo o el Co s s € s metaal i O f seruna actvidad
4 114 factores de riesgo en la NOM 035 y encuesta de HS y AS o dreas de| 01/02/22 30/12/22 ueay N A v P ! s 928 No se captura en SSECCOE 100 N
Resutados dela ECCOen Direcién deSistemas 41) oropiadefiRn
mejora en1a KM 025, rolgualdad, yen algunasreas demejora en el
- Cursos - tallr Prevencion HS y e todoe %, nas 5 Dircciones
blance rabajo-famila y difute d vacalones, s como Iz cciones o e
[que derlvardn dela participacidn de FIRA en el CIIGEF. Cursos aula virtual: Admén tiempo (21); Calidad en el servicio (75); Desarrollo personal (44); Inteligencia emocional (178);
114 Taleresy ot
Las personas servidoras publicas del [ Al menos80% de las solicitudes de La Secretaria del Comité recibi6 el 10 de octubre de 2022 una consulta en materia de conflicto de intereses, misma que fue|
srindar asesora y arentacién en s materis de éica piblica y|organismo reciben sesoriay tendida a través dl correo dlremitido  1a Unidd de Eica Pblica y revencidn de Conlctos de nteesesdela S ol 27 ettt oo ators s formarsesnquens
s 121 [conficto de nteress y, en ciso de recibias, remii oportuna y consultaen materiade tcapiiica, [P0 C2Y Contictodeintereesauese | decumplimento | o105 | 3002722 [ocubrece2022. a3 100% 100 petadchigatariapara 94270 2.1, Asesoriay rientcidn e éica pblica
i 3 st Comiéde icnen s ener e s SEP emit o resultado e I revisin,  ravis decorred lectrénico, o 23 de enero de 2023 mismo que fue ntificado a 3 "
ntereses. endidaser olctantey aSeretaiaTcnica
o argode 2022
n T3y fograt
. 0 infografias
estionarlaifusion demateriles rovisospor 12 UEPPC s s R atuneron o
referentes a a Etica Piblica, prevencion de la actuacion bajo conflicto| oportunamente la UEPPCI y respondida por ésta Gltima. iinguna ifusion
6 211 |referentesa la itica Pdblica, p de laact bajo conflict 0102122 | 30712122 | oviembresedifundion 17 nfograis. 961 100% 100 Ning 2.1.1 Difusion UEPPCI.pdf
- e-c
B 19infograias
5. guaicas,
o<
D l: sti I ifusio !
e i brans o4 s s e o o A Daitn] 2. i de rca y de conducta se labor una campata de 3 de octubre a 18 de noviembre en a que s dfundieran 9
7 212 g “ . i ndicador de 01/02/22 30/12/22  |infografiasy un banner. 595 100% 100 Ninguna 2.1.2 Difusion Materiales propios
e b renin e st b ot s efcaciaenta X ot
vissP e dete
mateiasatine s o " it "
idaspor o Comits scclones de
ersona a e lapdginadenrant.
deintereses. difus L P
L
Uevar 3 cabo ol menos una campafia para atender Ias brechas
{dentificadas en Ia ECCO, Encuesta de prevencion del hostigamiento : g  duranteel
sexual y acoso sexual, 3 NV 025, 1a NOM 035, o Prtgualdad, y en i - 12 nfograisy 2 anners 6 ~ o decamotasporabrechns
8 213 algunas areas de mejora en el balance trabajo-familia y disfrute de| 01/02/22 3on2/22 5 ‘Campafia para la prevencion del acoso sexual y hostigamiento sexual: en lo que va de noviembre se han difundido 10| 1001 100% 100 1as brechas identificadas en el diagndstico realizado. SSECCOE 2:1:3 Difusion d pafias para brechas. pof
vacaciones, asi como las acciones que derivarén de a participacion de| infografias, un podcasty un banner.
i en lCIGE, 5. compan
B ensgosta uncurso parata
oncui 1 atencién y registro de a5 denuncis presentadas ante o £ FIRA00001, CEFIRAD00002, CEFIRAD0003, CEFIRAG00004, CE - ey et dedentcins
s EEE TN e iy o102 | 30/2/22 | B . 202 100% 100 Ning: 3.1.1 Atenci6ny registro ded
T Geromcias recbidasan 2073 que s presentron ante o comiE 9 Eica Tosron: CEFIRA00000T, CEFRAG00002 CEIRA|
Registrar las denuncias que se reciban en el Comité de Etica y atender Denuncias/ 000003, CE-FIRA-000004, CE-FIRA-000005 y CE-FIRA-000006, de las cuales las 4 primeras se encuentran en status de concluidasy|
10 [ e e Ut concrte o o orrecelo] [ nalizar ol a0 2022, 3l menos85% de | | coior goneral | 03/01/22 | 0f12/22 |"NVS s 100% 100 Ninguna 3.1.2 Registrodedenuncias
corresponaientes. rica, dectcacaen Respecto de las denuncias CEFIRAD0000S y CEFIRAGDO006 ain o se concluye e seguimiento, en irtud de que algunas losplazosestablecido
latos stablecidos. enciéna
entregar 3 OIC o UR un reporte estadistico de las denuncias quel
nvolueren presuntos actos de acoso sexual o hosigamlento sexua, porel OIC de it laUnidad, se reiblo
1 313 atender las solctudes de alaracion o complementacion aue, en owoazz | 30ma2 7 s Comitéeiti | Y m 100% 100 Ninguna 5.1 eporteestadistico oic
cas, sean requerida, a etecto ue se ditim pueda desarrllr una 2022 por 3 mismava.
compuisana materi.
BeranclE
. Indicadorde
rsepurarsede astcaciadelss (V[0 41020 8 MOS0 gimiento
et sctons st s corobor 8 it oo SR s | ST s i renctodeodnuncinprsnatsn 202 CETRAGIO00 CEIBAG00007 1100000 18000004 it e cumplelametaya quesestenleron puntuslmente el 100% delas
2 321 |1as recomendaciones y scuerdos de. mediacién emitdos para 1] < mteriadecticapivicaoconfctode | 201905%e | ovosa | 0222 e 359 100% 100 . Ninguna 3.2.1 seqimineto recomendaciones
denuncias atendidas por el Comité de ica. intereses, EderRa han|  MediEcion
s N - A derivados de [HS
cederiva denunciasen
eguimiento.
e materia de ética
Tobiero4eC: e eTSSECCoE,
13 1.1 [Actualiar el dirctoriodeintegrante del Comitédetica, 15/02/22 | 19/10/22 o Diectoro de ntegrants del CEen 2022:61 18 e febrero, 20 dejunioy 19 deoctubre, s cusles slevaron acabo dentrode] 288 100% 100 .11 sctuslacion diectorio CE
losplazosestablcidos.
Taeocubrea
durantea én,que rmarala
para impulsar que las personas servidoras publicas del organismol c2rta compromiso.
1 ang  [Pare Imouler aue o peronas senidors pibics 28 Tl pesirlassctidades 0102/22 | 18/11/22[Toma de protests durante of mes d actubre e soicitd v correo ectrénico l personal que Ingreséen 202, que enviaanel| 644 100% 100 .1.2 Campata paralatomade protestadel ¢
Carta Compromiso), deki decumplimiento 100% el “6digo de Conducta, asi como| del ‘Tablero de Control. Asi Ninguna
mersdelComité e persnal quehafirmadola Cortacompromiss
dettic.
mismo, Durantesi20: del Conieo)]
et i
et or ot prc e ol e deoctre e et oo por paric el 7 prs ol n bt e oy s
15 g [Menderassaliiude o122 | 30122 022.6n 022, senformd a 527 100% 100 .13 atencion desolcttudesy requermientos
P h:a:mn queel del £t 6digo de Conducta se integraria en los|
{cactivos de I £CCO, s i aue e hicieran l menos dos invisconss o prsonal s repondet. Lo e e
[ fnaiar el an0 2022, menos8o% de
rindar atencidnalas peticioneso
emicc a1 unidades aue reulten I pelones O BrORUES US| e ndcsdor
derfas enmateria Qeenmaterpdedicacinteridad "y cumpiiminto 61 Comits de ftica no recibis peiciones o propuestas en materia de tica e itegrdad piblica, por lo que no se emitieron - s evgencis
16 421 de ética e integridad publica, sean presentadas por cualquier personal piblica, sean presentadas al Comite | " blica, e p enl Comigs e i general del Comité 02/01/22 30/12/22 recomendaciones alas Unidades administrativas de FIf 178 100% 100 ciudadanas en la materia. Ning! d
o1 Cominé cerica dad: dod: ! ‘Administrativas correspondientes del deBics,
cludadano o cludadana. Organismo Piblico.
Mejora / Indicador | i segL a
entiten doso s esosde gonerldeeficacta s risgos IdentiRcados, sl com mantener actualzada (3 matiz & ncorporar fos controles conrespondients para miga os
ool s cop au coreponds ar reven o i et doromis o e b r——
1 511 [éicosen procesos instituciansies sstantivos,en términos de 1 g o misprocesosnsttucionales [11o8 429 PRrdcco procesos determinacionde | 01/0222 | 3010722 |porloanterior 3)enlacua sencorpord| 717 100% 100 Ninguna 5.1.1prevenicy miigar resgoséticos
emitidaporlaUeppc susantivos de FIRA nsitucion riesgos en e formulato .1.1 unacolumna de mitgacin “ sctualiza ol “Formalario .1.1. Riesgos Eicos deFIRA”
o institucionales de-
integridad.
Mejora/ Indicador
generaldeeicacia n 1 sesén 3/2022 del CE ealizads en el mes de septembre,se 3probd I sctualizacion i a matri d riesgos ticos y e
s insumos poa e 1 gesion de. riegos el ntegridad (eicion 3, 2 como efformuario 5.1.1 donde se evalan Iosresgos v o reporte ds trabajo de las reunlones de e cumpleal 100% yaque el CEpCintegrd en e formulario.1.1 s
18 512 s lorar gesti o8 = B determinacionde | 01/02/22 30/10/22  trabajo. 495 100% 100 Ninguna 5.1.2 mejorar |a gestion de riesgos éticos
ey mésoro riesgos Con lo anteriorse cumple con o estableid en 1a gula emitida por 3 UEPPCI i Incorporar 1a propueta o sugerencia e a {dentifcados.
insttuconalesde
interidad
Tl de clma impartidos e sreas por debao de 3 APF en 13 ECCO 2021 RE Durango y sus agenclas el 24 de febrero con 7
Mejor /ndicador a7 deabrilcon . 8130 dejunio
impulsarquelos Comitésdetica depresentacionde 1 b )
Implementar o adaptar en 2022 una buena prictica del conjunto o propuesasde Tl sobreCodigo do 015, 127 deabrlcon - —
19 5.2 |acciones que en 2021 fueron reconocidaspor Ia UEPPC, como 6 ; ovozz | sonzm 021 end 127 dejliocon 41 part o 100% 100 ] Ninguna 5.2.1 mplementarunabuenapractica
: durante2022. matetadedtica Tor stve Coio o Conduct 1 provncén el ces abort n COT Svador L Léps o  de sptambre con 26
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deintereses cuidadocomo factorde gualdad en 13 DGA
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ANEXO 2.a

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA
CON AL MENOS 1 CURSO EN 2022

Numero de integrantes del Comité de Etica que acreditaron uno o mas cursos: a/

Protocolo para la
prevencion,
atencién y sancién
del hostigamiento
sexual y acoso

Otros cursos o
talleres impartidos o
gestionados por el
Comité de Etica

Los conflictos de
intereses en el
ejercicio del Servicio
Publico

La nueva ética e
integridad en el
servicio publico

2022 2 O 1 19 22

ANEXO 2.b

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE
ACREDITARON AL MENOS UN CURSO EN 2022

Numero de integrantes del Comité de Etica que acreditaron uno o mas cursos: a/

Protocolo para la
prevencion,
atencién y sancién
del hostigamiento
sexual y acoso

Otros cursos o
talleres impartidos o
gestionados por el
Comité de Etica

Los conflictos de
intereses en el
ejercicio del Servicio
Publico

La nueva ética e
integridad en el
servicio publico

2022 177 38 105 37 357
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ANEXO 3

DENUNCIAS PRESENTADAS EN 2022

3.2
Caprtare imicial *
CE-FIRA-000001
Deraces || Frotasis victms | Peross denunciis || Tesigos | iwestgssidn | Deiermingcion m

Feertua e caplira Fesctua thn aegulmmie "3 Aachhen

S conticsd ol Reskients Cataial da
Chiapas para coordinat o ialer pam
tininas W bienark. e clima iabanal y
P vttt e L iskanie Lakd al
[Acos0 ltarall quien sohotd gue
actarmis chal peraonal i b Agancis
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ANEXO 4

CONDUCTAS QUE EL COMITE DE ETICA HAYA
IDENTIFICADO COMO RIESGOS ETICOS.

BFIRA

FOOCCOMB08 ASTITUOOS I8 RELACION COM LA AGRICIA PSA
Comité de Etica (CE)

Asunto: 3.2 Seguimiento y
actualizacion de la matriz de riesgos
éticos y de integridad de FIRA.

Nos referimos la fraccion Il del numeral 4 del numeral del “Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica”, donde se
indica que el Comité de Etica debe ejecutar y cumplir en los plazos establecidos las actividades que
determine y publique la Secretaria de Funcion Publica en el Tablero de Control o a través de medios
electronicos y al numeral 7. Mejora de Procesos de los Anexos | y Il del Tablero de Control para la
Evaluacion Integral de los Comités de Etica, 2022, en particular a lo que se menciona en el numeral
5.1.1 anexo Il donde se solicita al Comité de Etica “Desarrollar la etapa que corresponda para
prevenir o mitigar los riesgos éticos en procesos institucionales sustantivos, en términos de la Guia
emitida por la UEPPCI” en especifico a la siguiente vifieta:

[]

e “Sien el 2020 — 2021 el Comité de Etica identificé un conjunto de procesos sustantivos que consideren
que son susceptibles a riesgos de integridad, con base en ello deberan dar continuidad a las reuniones
de trabajo que, en su caso, llevé a cabo con las areas responsables de los mismos, a fin de conocer y
coadyuvar en la implementacién de controles que contribuyan a su mitigacion.

e El mecanismo para el reporte del trabajo sera el mismo que se empleé en 2021.

e En todo caso, si el ciclo [...] se ha agotado en 2021, correspondera en 2022 dar seguimiento a los
mismos [...]

Por otra parte, en el numeral 5.1.2 del anexo |l del Tablero, se requiere generar insumos para mejorar
la gestion de riesgos éticos institucionales, en términos de la Guia, en particular se menciona:

[

El CE podra acreditar esta actividad mediante la realizacion de: [...] b) la identificacion de riesgos éticos que
eventualmente se incluyan en el Codigo de Conducta del Ente Publico.][...] Entre otras.

Con base en lo anterior, se informa a los miembros de este comité que se dio seguimiento a las
acciones realizadas durante el 2020 y 2021, en donde se identificaron los principales riesgos en los
procesos sustantivos a través de la creacion del grupo de trabajo para tal fin y del cual se defini6 la
“Matriz de riesgos de integridad de FIRA”.

Como lo establece el Tablero, en el 2022 se realizé el seguimiento a dicha matriz, se actualizaron
los riesgos con base en el VaR con valores presentados y aprobados por el CARFIRA, lo que llevo
a la actualizacién de dicha matriz.

Asi mismo, se solicité a los miembros del grupo que emitieran su opinion en relaciéon con el nuevo
riesgo identificado en un procedimiento respecto del valor al cual se estaba impactando a fin de
completar el formato 5.1.1 Riesgos Eticos FIRA 2022 que corresponde al “Reporte de resultados de
las reuniones de trabajo con las areas responsables de los procesos seleccionados y determinacién
de riesgos éticos 2021 y 2022”.

Sesion ordinaria 3/2022 1 septiembre 2022
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BFIRA

FOECOMI0S WSTITUOOS EN RELACION COM LA AGRICULFaRA

Comité de Etica (CE)
Por otra parte, tomando como base los controles establecidos por las areas en cada riesgo de los
procedimientos identificados, se agrego la columna de mitigacion del riesgo que se tomé del formato
ES-Riesgos y controles de cada uno de los procedimientos identificados.

De la misma manera, se anexé otra columna con la sintesis del riesgo ético del formato 5.1.1
detallando el Principio, valor o regla de integridad que el riesgo impacta, asi como la probabilidad de
ocurrencia, el posible grado de impacto, la existencia y factibilidad de los controles, que de acuerdo
con el grupo de trabajo en todos los casos son probabilidad de ocurrencia menos al 20%, el grado
de impacto bajo, y si existen controles, se aplica, funcionan bien, y se estiman muy factibles.

Se adjunta el Anexo 1 con la “Matriz de riesgos éticos y de integridad_Ediciéon 3_2022" y se le
informa que, a fin de cumplir con lo establecido en el Tablero de Control, se anexara en la siguiente
actualizacion que se realice al Codigo de Conducta.

Se adjunta también el Formulario 5.1.1 Riesgos Eticos FIRA 2022 “Reporte de resultados de las
reuniones de trabajo con las areas responsables de los procesos seleccionados y determinacion de
riesgos éticos 2021 y 2022” como Anexo 2.

Atento a lo anterior, se sugiere tomar el siguiente:
ACUERDO

Con fundamento en el la fracciéon lll del numeral 4 del numeral del “Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités
de Etica”, los miembros del Comité de Etica aprueban la Matriz de Riesgos de Integridad
_Edicion 3_2022, que se incorporara como anexo en la siguiente edicion del Cédigo de
Conducta de FIRA.

Ciudad de México, septiembre de 2022

Atentamente

Lic. Rolando Jesus Gonzalez Flores

Presidente del Comité

Responsable de la informacion:
Josefina Vianey Mendoza Arteaga

Directora de Administracion

“Los que suscriben manifiestan que no existe conflicto de interés al momento de tomar el presente acuerdo”.

Sesion ordinaria 3/2022 2 septiembre 2022
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MATRIZ DE RIESGOS DE INTEGRIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS
DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DE FIRA_EDICION 3_2022
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ANEXO 5

Implementar o adaptar en 2022 una buena practica del conjunto de
acciones que en 2021 fueron reconocidas por la UEPPCI, como las mejores
entre todas las presentadas por los Comités de Etica de la APF.

NOTA SOBRE TALLER DE INTEGRACION EN DURANGO

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

o El taller de seguimiento se llevé a cabo el 24 de febrero de 2022, en el participaron las 7
personas que estan adscritas tanto en la Residencia Estatal Durango como en las dos
agencias que dependen de ella.

e Se realiz6 una remembranza de lo acontecido en la sesion del 22 de diciembre del 2021
mencionando lo que se observd, explicé e identificd, destacando los aspectos positivos y
negativos mas relevantes.

e Se recordaron los tres compromisos que se establecieron y se aplicé una encuesta de
seguimiento relacionada con los mismos, los resultados se muestran a continuacion:

JConsideras que el respeto entre CoOMPpaneras y companieros, asi como el buen trato ha mejorado?

7 respuestas

& Totalmente o0 CesRCURITD

@ En desacwendo

B M de acuands nl en desacuerdo
@ Do pouerdo

) Tobtalmants de sousrda

iConsideras que la actitud de disponibilidad v cooperacion entre companeras y comparneros ha
mejorado?
Fregpuesias

@ Totalmente on desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Ni da acuendo ni dasacuerds
@ De acuendo

@ Totalmenie de acuerda
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iConsideras gue la comunicacion ha mejorade promaoviendo la empatia entre companeras y
companeros?
T reapuestas

@ Tolalmerds en desacuenda
@ En desacustda

¥ M dé acuierdo i desacuerdo
@ De acuenda

@ Tolalmente de acuerds

e Asimismo, se realizé la exposicién de los valores del Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal y del Cédigo de Etica de FIRA, concentrandose de manera primordial en
el Respeto y el buen trato asi como en las conductas que les vulneran, dicha exposicion
se reforzd con la proyeccion de un video y los comentarios de las personas participantes
sobre el mismo.

e Se les solicito el llenado de una segunda encuesta para el conocimiento de los cambios
que han notado en el equipo que conforman, asi como en sus relaciones e interacciones,
los resultados se muestran a continuacion:

# ‘ Reactivo Sl NO n/a

¢Ha mejorado mi percepcion general del Clima Laboral en la
Residencia Estatal (RE)?

¢ Me siento satisfecho con los avances que se han tenido en los
compromisos adquiridos?

3 ¢Mejord el trato hacia mi y mis compafieros de trabajo? 6 1

4 ¢La RE me trata con respeto? 6 1

5 ¢El Agente (AG) me trata con respeto? 6 1
6 ¢Los companfieros y compafieras nos tratamos con respeto? 7

¢La RE me ha llamado la atencién y se dirige a mi con gritos,
insultos y malas palabras?

¢EI AG me ha llamado la atencidn y se dirige a mi con gritos,
insultos y malas palabras?

¢Los compafieros y compafieras se dirigen hacia mi con gritos,
insultos y malas palabras?

10 ¢La RE se ha interesado en mi y no solamente en el trabajo? 2

11 ¢ EI AG se ha interesado en miy no solamente en el trabajo? 1
12 ¢Los companieros se interesan en miy no solamente en el trabajo

13 ¢Considero que la RE tiene confianza en miy en mis capacidades?

14 ¢Considero que lel AG tiene confianza en miy en mis 1

capacidades?
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15 ¢ Considero que mis compafieras y compaiieros tiene confianza en 2
miy en mis capacidades?
16 ¢La RE toma en cuenta mis opiniones para la toma de decisiones g 5
que afectan mi trabajo?
17 ¢La AG toma en cuenta mis opiniones para la toma de decisiones 6 1
que afectan mi trabajo?
18 ¢ Mis compaferas y compafieros toman en cuenta mis opiniones 7
para la toma de decisiones que afectan mi trabajo?
19 Cuando se presenta una discusion ¢la RE discute, grita, impone su 1 6
opinion y anula las del resto?
# Reactivo Sl \[0] n/a
19 Cuando se presenta una discusion éla RE discute, grita, impone 1 6
su opinién y anula las del resto?
20 Cuando se presenta una discusion ¢el AG discute, grita, impone 6 1
su opinién y anula las del resto?
21 Cuando se presenta una discusion ¢ mis compafieras y 7
companieros gritan, imponen su opinidn y anulan las del resto?
éPor sus acciones cotidianas me doy cuenta de que la RE tiene
22 un genuino interés en cambiar y mejorar para bien de la 6 1
Institucion?
¢Por sus acciones cotidianas me doy cuenta de que la AG tiene
23 un genuino interés en cambiar y mejorar para bien de la 6 1
Institucion?
éPor sus acciones cotidianas me doy cuenta de que mis
24 compaiieros y compaiieras tienen un genuino interés en cambiar 7
y mejorar para bien de la Institucidon?
¢Considero que la RE esta haciendo todo lo necesario para
25 ] 6 1
cambiar?
2% ¢Considero que el AG estd haciendo todo lo necesario para 6 1
cambiar?
97 ¢Considero que mis compafieros y compafieras estan haciendo 7
todo lo necesario para cambiar?
28 ¢Considero que todo siguid igual después del taller? 1 6
29 ¢Consideras viable que se presente un cambio favorable en la 6 1
Residencia Estatal?

Como comentarios adicionales se expreso lo siguiente:

Propongo que trabajemos eficazmente, aprovechando los recursos tenemos (humano,

técnico, financiero, tiempo, otros) y llevemos una vida en equilibrio, para tener fortaleza y

valor

Debe existir una mayor confianza y cordialidad entre los compafieros ya que en general

se tiene un ambiente tenso y poco célido.
Contar con mas personal.
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- Propongo se busque la manera de explotar el talento de cada integrante de manera
objetiva, oportuna y buscar la manera de formar las deficiencias de los miembros del
equipo para mejorar los objetivos.

- Llevar a cabo test psicolégico a RE.

- Que los compafieros pongamos de nuestra parte para seguir mejorando la convivencia.

e Eltaller concluy6 con la proyeccion de un video sobre el valor de la cooperacion, en donde
las personas participantes expresaron sus reflexiones al respecto.

NOTA SOBRE TALLER DE CLIMA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN LA RE
CHIAPAS Y SUS AGENCIAS

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e El taller se llevo a cabo el 7 de abril de 2022 de 10:00 a 12:00 hr., en el participaron 16
personas adscritas a la Residencia Estatal Chiapas y a las cinco agencias que dependen
de ella.

e Se explico el concepto de clima laboral y sus elementos, asi como los resultados de la
ECCO 2021 y se aplicd una encuesta relacionada con los factores con resultados mas
bajos, a fin de identificar razones o causas mas profundas que ayudaran a mejorar el
Clima. A continuacion, se muestran resultados de esta encuesta en particular:
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e Asi mismo, se realizo la exposicion del concepto de acoso y hostigamiento sexual y los
resultados de la encuesta aplicada en 2021. Con la finalidad de profundizar en las causas
y posibles soluciones de mejora, también se aplic6 otra encuesta para conocer de manera

mas cercana las experiencias de la RE en relacién con este tema, los resultados fueron
los siguientes:

Se qué es el acoso v hostigamiento sesasl
17 mEpiiestie

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA

39



JEnmi aficing ma he santido acosada (0] u hostigac (90 seeualmens?

17 s ikilin
[ ]
& ko

Erv comay gl gues 51 28 hoye présemedo sguns conducts de este lipo Joonozed ke mecanismoes
paa presentar unadenungia?

T STt T T
=
[ T

ilamgo mieco de denunciar las conducizs de hoslgamsanio sexual v acoso seoual?

17 Pl i
[
[ B

JConozoo |as personas consejeras da FIRAT

17 wmgaserias
i
i o

e Se expusieron las funciones del Comité de Etica (CE), asi como lo descrito en el Protocolo
para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, el
Protocolo de actuacién de los CE ante la discriminacion y se dieron a conocer las
funciones y los datos de contacto de las personas consejeras (Hostigamiento y acoso
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sexual) y personas asesoras (Discriminacion) para el establecimiento de posibles
asesorias, consultas o denuncias.

Como comentarios adicionales, de manera verbal se expreso lo siguiente:

+ Se percibe temor en las personas participantes para ser honestos, abierto y francos
durante la sesion, principalmente piensan, que el objetivo de la reunién sera que se
impartan més cursos obligatorios para ellos.

+ Consideran que debe de sensibilizarse a sus superiores, ya que parece establecen
metas de trabajo que no empatan con el horario laboral y lo que dice la normativa en
relacion con el balance trabajo — familia, el respeto al horario de salida y vacaciones.

% Se percibe tension entre las y los participantes por las metas u objetivos a alcanzar y la
falta de descanso o sensibilidad ante este tema.

« Manifestaron que perciben una excesiva responsabilidad que lleva a un ambiente
laboral de estrés constante por las metas, y se siente sobre exigidos ante el
compromiso que tienen con la institucion.

« Piden el respeto de las normas que establecen sus derechos laborales, relacionados
con los descansos, vacaciones, permisos y balance trabajo - familia y no solo que
existan dichos documentos sin que se apliquen en la practica.

% Solicitan de manera preferencial que los cursos de capacitacion que se consideren en el
futuro, sean de manera presencial.

+« Manifestaron inquietudes sobre los esquemas actuales para la sucesion y
nombramiento de personal de mando y asi como los posibles planes de carrera y de
ascensos dentro de la Institucion.

e El taller concluy6 con comentarios y propuestas de mejora por parte de los compafieros
y comparieras participantes, se enlistan los mas relevantes:

1. Definir mecanismos de seguimiento al programa anual de vacaciones para su
cumplimiento e incluir dentro de los indicadores de desempefio uno relacionado con el
cumplimiento del programa de vacaciones. (3 comentarios)

2. Establecer mecanismos para dar seguimiento a las necesidades de capacitacion que
solicitan anualmente. (2 comentarios)

3. Continuar con politica de cero tolerancias al HS y AS.
Identificar el acoso laboral en las oficinas de la DGACR.

En la DGACR existe cultura de que los periodos de vacaciones no pueden ser mayores
a cinco dias y maximo tres periodos al afio.

Capacitar a titulares de oficina sobre aspectos legales del trato al personal.
Recopilar comentarios de todas las oficinas de la DGACR sobre el clima laboral.

Hacer llegar lo expuesto a las instancias facultadas para que se tomen en cuenta sus
opiniones.

ANEXOS

5

Taller de clima y prevencion de la
violencia RE Chiapas y sus agencias

Con FIRLA,

o
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NOTAS SOBRE EL TALLER DE CLIMA DIRIGIDO A LA RESIDENCIA ESTATAL
BAJA CALIFORNIA Y SUS AGENCIAS

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e Eltaller se llevo a cabo el 30 de junio de 2022 de las 15:00 a las 17:30 hr. del centro de
México, en el que participaron 12 personas, todas adscritas a la RE Baja California y a
las Agencias de Ensenada, Mexicali y San Luis Rio Colorado.

e Se explicé qué es el clima laboral y se expusieron los resultados generales de la ECCO
2021, se puntualizo en los factores con resultados mas altos y mas bajos de su area. Para
la mejora de los factores mas bajos se les invito a que de manera colectiva seleccionaran
3 factores sobre los cuales se realizarian compromisos de mejora, ellas y ellos
determinaron los siguientes:

a) 314.- En mi &rea la evaluacion del desempefio se acompafia de observaciones,
capacitacion y apoyo para la mejora.

b) 327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.

c) 341.- En miinstitucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

o Después de seleccionar los factores mencionados se les pidi6é que por residencia hicieran
tres propuestas de compromiso para mejorar, las propuestas se muestran a continuacion:

SAN LUIS RIO COLORADO

Reactivo Propuestas de mejora 1

Buscar salir en tiempo de la oficina y apegarnos al horario
327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo Priorizar las tareas del dia

suficiente a mi familia. Respetar el tiempo, evitando enviar asuntos después de la 6 pm a
menos que sea urgente

Retroalimentar con mayor frecuencia sobre las tareas diarias
enfocada al trabajo en equipo. Del agente al promotor

341.- En mi institucién recibimos capacitacién | Hacer una sesi6n semanal sobre asuntos generales,

para trabajar en equipo. retroalimentacion al personal

Propiciar la confianza en la oficina con un trato cordial y amable. No
explosivo y con confianza
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314.- En mi &rea la evaluacion del
desempefio se acompafia de observaciones,
capacitacion y apoyo para la mejora.

Mayor involucramiento en las actividades del personal y apoyando
donde surjan dudas e inquietudes.

Sesiones semanales de capacitacion sobre normativa y actividades
especificas.

Priorizar actividades que impacten a la evaluacion del desempefio

Reactivo

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo
suficiente a mi familia.

ENSENADA

Propuestas de mejora 1

Ser mas eficientes en los tiempos. No ser flexibles en el
tiempo de la familia. Cumplir con los compromisos
Establecer horario.

Taller de priorizacion de actividades, con ruta critica para
alcanzar los objetivos.

trabajar en equipo.

341.- En mi institucién recibimos capacitacion para

Gestionar cursos de capacitacion, herramientas de ventas.
Implementar tiempos para convivir con los compafieros.
Taller de equipos de alto rendimiento.

314.- En mi area la evaluacién del desempefio

parala mejora.

acompafia de observaciones, capacitacion y apoyo

se - . .
Taller de revisién de mejoras en las debilidades de los

indicadores para mejorarlos.

Reactivo

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo
suficiente a mi familia.

MEXICALI

Propuestas de mejora 1

Salir méas temprano, ser mas eficientes y disminuir el nimero de
informes sobre nuestro trabajo.

341.- En mi institucién recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.

Impulsar un taller por unidad administrativa enfocado a la
formacién de equipos de alto rendimiento no solo el titular.
Dindmicas mensuales de integracién dentro de oficina

Retomar reuniones de integracién con el personal fuera de oficina.

314.- En mi area la evaluacion del desempefio
se acompafia de observaciones, capacitacion y
apoyo para la mejora.

Reunién de retroalimentacion con el titular sobre &areas de
oportunidad.

Tenerla con los pares y homadlogos, no solo cuando te evalGan en
360, para mejorar para la siguiente, previo a la evaluacion.

Ser solidarios y brindar apoyo cuando algiin miembro del equipo
se le complica o carga el trabajo y equilibrar las cargas de trabajo,
ser sensibles. Jalar junto y cumplir los objetivos de todos.

Reactivo

RESIDENCIA

Propuestas de mejora 1

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo
suficiente a mi familia.

Mejorar la administracion del tiempo. Establecer fechas y
tiempos para atender los asuntos.

341.- En mi institucién recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.

Buscar un curso de trabajo en equipo

Dar retroalimentacion a los colaboradores.

Brindar apoyo a quienes tengan mayor carga de trabajo y
no se sature

314.- En mi &rea la evaluacion del
desempefio se acompafia de observaciones,
capacitacion y apoyo para la mejora.

Dar retroalimentacion al personal sobre avances de la
evaluacion del desempefio de forma semanal
Priorizar actividades que nos permitan mejorar el
cumplimiento de cada indicador y brindar el apoyo
necesario a cada equipo.
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e Una vez definidas las propuestas de compromisos para mejorar, se les ha pedido que
seleccionen sélo uno por factor, concluyendo el ejercicio via mail y con los siguientes

COMpromisos:

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo
suficiente a mi familia.

RESIDENCIA ESTATAL BAJA CALIFORNIA'Y SUS AGENCIAS

Compromiso

Mejorar la administracion del tiempo laboral que nos
permita atender los asuntos asignados oportunamente con
el objetivo de dedicarle mayor tiempo a la familia.

341.- En mi institucidn recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.

- Realizar talleres de retroalimentacion a nivel de Unidad
Administrativa para intercambiar conocimientos vy
experiencias con el objetivo de fortalecer las habilidades del
equipo de trabajo.
"-Proponer un evento de capacitacion en el DNC para el
personal que fomente el trabajo en equipo y fortalezca las
habilidades y competencias.

acompafia de observaciones, capacitacion y
apoyo para la mejora.

314.- En mi area la evaluacién del desempefio se

Reunion mensual para revisar los avances de los
indicadores de evaluacion del desempefio; retroalimentar,
orientar y apoyar al personal para lograr su cumplimiento.

e Eltaller concluy6é de manera satisfactoria en relacién al tiempo, es importante mencionar
que se les hizo llegar la presentacion con los resultados de las encuestas de ASy HS y
de la NOM- 035, ya que fueron datos que quedaron pendientes de exponer.

ANEXO FOTOGRAFICO

v ® 1 ame
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NOTA SOBRE TALLER DE CODIGO DE ETICA, CODIGO DE CONDUCTA Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN LOS CENTROS DE DESARROLLO
TECNOLOGICO

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e El taller se llevé a cabo el 27 de abril de 2022 de 10:00 a 12:00 hr., en el participaron
140 personas, todas adscritas, ya sea de manera interna o externa a los distintos Centros
de Desarrollo Tecnologico.

e Se expusieron los resultados generales de la ECCO 2021 y se puntualizo en los factores
con resultados mas bajos de su area, preguntdndoles a manera de lluvia de ideas cuéles
creian que eran las razones o causas de los resultados expuestos, las personas
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participantes comentaron que el trabajo en ocasiones demanda mas tiempo de lo
establecido, que seria positivo proporcionarles tips para entender mejor a su familia e
incluso también preguntarles a ellas y ellos sobre el trabajo de quien esta en FIRA, que
las personas externas también sean incluidas en las encuestas y que se les mida por
centro de trabajo y no Direccion, ya que las dindmicas dependen de ciertas
particularidades, por ejemplo el espacio geografico o lo que se desarrolla en cada CDT.

e Asi mismo, se realiz6 la exposicion de los resultados de la NOM-035 y la encuesta de
acoso y hostigamiento sexual, con la finalidad de profundizar en las causas y posibles
soluciones de mejora, se envid una encuesta via correo, para conocer de manera mas
cercana las experiencias en relacion con este tema, los resultados fueron los siguientes,
sefialando que sélo 26 personas le respondieron:

Ml noraro laboral ea suficients para realizar las actividades daeas asgnadas a mi pusstor

21 e
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¢Qué sugieres para favorecer el balance trabajo-familia?

el detalle es por la naturaleza del CDT ya que tenemos invernaderos y cultivos a campo abierto, por ejemplo, que
pasa si como el dia de hoy que esta haciendo mucho viento y se va la luz como los cultivos esta en hidroponia
tenemos que estar presentes, ya que si no se atiende se puede perder los cultivos y esto puede pasar cualquier
dia de la semana

Actividades recreativas y/o deportivas organizadas por la institucion.

Respetar horarios laborales.

Organizar mis actividades de tal forma que al menos dos veces por semana pueda cumplir con el horario laboral
para pasar la tarde con la familia.

Elaborar un plan de trabajo y apegarse a eso. Aunque las multitareas propias del CDT complica atenderlas a todas
en 8 horas.

Sin comentarios

Que podamos seguir un horario establecido y que solo en ocasiones muy urgentes nos quedemos fuera de ese
horario en la oficina

Mds organizacion para respetar el horario laboral.

Que no confundan una cosa con la otra y que en el trabajo faciliten un psicélogo para mantenernos en balance

Oportunidad de permitir a famila directa (padres, conyuge, hijos) conocer las instalaciones de trabajo por lo menos
en una ocasién

Tips

Actividades recreativas periddicas

Evitar reproceso de actividades, una buena distribucidn de actividades

Que la carga de responsabilidades se equilibre en cada area

Una buena distribucidn de actividades

Vacaciones

Respetar horario laboral

Respetar horarios de trabajo

Respetar los horarios de trabajo

Que se respete el horario ya que a veces hay personal que se va muy noche a sus casas
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cumplir con el horario laboral que dentro de ese tiempo se logre abarcar lo quemas se pueda en cuestién de
actividades y trabajo, para asi poder dedicar el tiempo tanto trabajo como a familia

Respetar horario laboral para tratar asuntos relacionados con el trabajo

Respetar horarios

Organizar mis actividades laborales dentro del horario de trabajo

Buscar estrategias para mejorar la gestidn del tiempo

Tratar de que en todos los niveles se defina un horario para las actividades ya que en ocasiones las labores de
trabajo suelen extenderse hasta muy tarde y uno tiene que estar disponible a cualquier hora, no es algo que en lo
personal me cause conflicto pero me doy cuenta que en la institucion esta muy normalizado empezar actividades
desde muy temprano y terminar hasta altas horas de la noche, lo que si ocasiona distanciamiento familiar e incluso
no hay tiempo para actividad fisica o resolver situaciones personales.

¢Qué sugieres para erradicar el acoso y hostigamiento sexual?

poner mas letreros anunciosy estar renovando ya algunos letreros o poster estdn gastados

Estoy de acuerdo con la politica CERO tolerancias al Acoso y Hostigamiento Sexual.

Que el canal de comunicacién con las autoridades correspondientes sea mas claro y las sanciones mas visibles,
para que tanto afectadas como agresores tengan en cuenta los mecanismos que existen.

Considero que la estrategia que hoy estd llevando a cabo la institucién es la adecuada (mucha informacidn,
orientacion personalizada, facilidad de acceso a denuncias y cero tolerancia).

Sensibilizar mas a los empleados. Tal vez, desde el reclutamiento debieran valorar estos comportamientos.

Cero tolerancias cuando ocurran eventualidades.

Que no solamente se obligue al trabajador a ver los cursos y talleres sino a aplicarlos

Respeto, y tener el valor de hablar y pedir ayuda cuando se sufre de acoso, siempre hay alguien dispuesto a ayudar.

Que uno como persona se respete y no abuse de la confianza

Cero tolerancia

seguir fomentando continuamente y en su caso manifestarse

Platicas y monitoreos periddicos

Cursos como estos que se nos impartié y aplicar sanciones cuando se presente algin caso de hostigamiento o
acoso sexual.

Seguir promoviendo las capacitaciones de Cédigo de Conducta y Etica

Mas talleres en relacién al tema y sanciones.

Platicas

Que sean mas estrictos al seleccionar el personal.

Respeto

Promover cursos y talleres donde participemos todos los empleados de la institucidn y generar una convivencia
sana

Seguir dando cursos al respecto y estar muy al pendiente lo que pasa dentro de los cdt
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Que siempre haya respeto e igualdad entre hombres y mujeres, entre los diferentes puestos que se tengan dentro
de lainstitucidn, ya que a veces como jefes se cree tener podery es hacer las cosas como ellos creen se debe hacer.
por otro lado, estar atentos a cualquier circunstancia y siempre considerar las dos partes tanto el que acosa como
el que es acosado (a).

Reuniones donde podamos conocer nuestros derechos ya que generan confianza para poder expresar o comunicar
este tipo de situaciones

Denunciar abuso.

Seguir fomentando los valores éticos y de conducta entre todos los ciudadanos y en especifico de todos los que
formamos parte de FIRA tanto internos como externos

Capacitar al personal para conocer las medidas y acciones a realizar en caso de ser victima de acoso.

En mi particular punto de vista el hecho de tener que estar tanto tiempo en el lugar de trabajo e incluso a altas
horas de la noche también propicia que se den oportunidades para este tipo de situaciones ya que algunos
compaferos podrian quedarse solos, también tiene que ver el respeto y los valores que cada uno de nosotros
practiquemos, pero si hubiese la oportunidad de que en un horario establecido se desocuparan las oficinas creo
estas situaciones disminuirian, y si quedan actividades pendientes que se atiendan via remota.

e Se expuso el Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal, se hizo saber que
aplica para todas y todos los que laboramos en FIRA, seamos personas de contrato o
externas a la institucion, también se hablé de los principios con los que cuenta dicho
documento, remarcando el de RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, en donde se
recordd la cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual dentro de la institucion.
También se expuso el Cédigo de Conducta de FIRA y se proyecto un video sobre acoso
y hostigamiento sexual laboral, para que las personas participantes realizaran un andlisis
de caso.

e Se explicaron las funciones del Comité de Etica (CE), asi como lo descrito en el Protocolo
para la prevencién, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, el
Protocolo de actuacién de los CE ante la discriminacion y se dieron a conocer las
funciones y los datos de contacto de las personas consejeras (Hostigamiento y acoso
sexual) y personas asesoras (Discriminacion) para el establecimiento de posibles
asesorias, consultas o denuncias.

e Via correo se les mandd una encuesta para evaluar el taller y la actividad, los resultados
se muestran a continuacion, sefialando que sélo 27 personas respondieron:

(Qué te parecio el contenido del curso?
<7 nespuesias

® Fxoninme
. Fenn

9 Reguar

® Muo
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(Corsicaras quea Ios comenidos son spicabias?
I mapuanisa
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® Eveentn
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¢Qué tematicas te gustaria recibir o consideras es importante reforzar?

estan bien los temas, una sugerencia que este tema se divida en 3 subtemas y den un poco mas de
tiempo

La cuestion de hostigamiento laboral, creo que es importante profundizar mas en el tema.

Ejemplos reales de casos de acoso y hostigamiento sexual y la sancién recibida.

Fomentar la cultura de la denuncia.

Trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Que el personal externo se capacite con todos los temas de estudio para el personal interno

Actitud ante un acoso u hostigamiento.

Reglamentacién dentro del CDT

Crear un mejor ambiente laboral

El compromiso y amor por tu trabajo

Reglamentacién dentro del CDT

M3ds videos y continuos en tiempos y periodos

Beneficios y ventajas de ser parte de FIRA

De momento ninguna

Por el momento estd todo bien

Respecto al tema de Etica me gustaria se reforzard la de Derechos Humanos

Equidad
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La honestidad, el respeto.

Ambiente laboral

La comunicacidn entre todos para generar un buen ambiente laboral

Creo que el tema de conducta y acoso sexual son los temas mds importantes debido a lo que esta
ocurriendo en todo el mundo con las Mujeres

Pienso que la tematica que realizan es buena y asi cualquier tema es ameno y entendible. Quiza este tema
seria importante reforzarlo ya que es muy amplio y siempre hay mas dudas

Actividades para mejorar el clima laboral

Temas de los riegos del trabajo

profundizar sobre el tema de acoso laboral

Acoso laboral, Gestion del tiempo

Conflicto de interés, manejo de conflictos

ANEXOS

Vv

Taller de Cédigo de Etica, Codigo de
Conducta y prevencion de violencia

Con FIRA ;5| es posible!
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NOTAS SOBRE EL TALLER DE CLIMA DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO MEDICO

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

El taller se llevé a cabo el 27 de mayo de 2022 de las 9:30:00 a las16:00 hr., en el que
participaron 16 personas, todas adscritas al Departamento de Servicio Médico y Otras
Prestaciones.

Se explicé qué es el clima laboral y se expusieron los resultados generales de la ECCO
2021, se puntualizé en los factores con resultados méas bajos de su area, se les invité a
pensar en propuestas para mejorar dichos factores. También se realizé la exposicion de
los resultados de la NOM-035 y la Encuesta de Prevencion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

Se realizd una dinamica de percepcion, en donde cada persona participante escribié en
una hoja sus aspectos positivos y negativos y luego en la misma hoja ahora pegada en
su espalda, lo hicieron con las demas personas del departamento (de manera anonima);
posteriormente se les invitd a reflexionar sobre la percepcion que tienen de si mismos y
de sus compafieras y compafieros, identificar las coincidencias y las diferencias entre
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ambas percepciones y analizar la influencia y repercusion que esto tiene en sus
relaciones y en el clima laboral de su departamento.

e Se realizé una segunda dinamica en donde se les pidi6 colaborar en equipo para cumplir
5 objetivos. Enfatizando en la colaboracion, coordinacion y comunicacion. Ademas de ser
una actividad ludica, permitié al equipo identificar liderazgos, competencias, pertenencia
y sentido de logro.

e Laterceradinamica consistio en escribir 5 aspectos positivos que comparten como equipo
y 5 negativos o probleméticas que identifican en su area; después se les pidi6 que se
generaran soluciones a cada una de las problematicas y finalmente asociar los
compromisos de trabajo para mejorar el clima de su departamento. Dichos compromisos
se muestran a continuacion:

# Problematica identificada Solucién acordada Responsable Fecha

compromiso

a) Realizar un analisis cuantitativo
de cargas de trabajo y
redistribucién de actividades de
manera equilibrada (reingenieria).
Considerar las funciones y
actividades del personal nuevo en
este analisis.

b) Definir los periodos criticos de
trabajo de cada puesto en los que
no es viable tomar descansos,
para la organizacion y
administracién de las vacaciones
y suplencias programadas.

c) Establecer de dos a tres
suplentes por persona y, en su
caso, el calendario de suplencias
para descansos.

d) Valorar si es factible definir
personal especifico para atencion
integral de todos los temas para
jubilados.

a) Definir al menos una semana
antes la agenda o asuntos de las
reuniones quincenales, para lo
cual se abrir un archivo en la
carpeta compartida del
departamento para dar a conocer
los temas, definirlos con
antelacion y conocer el
seguimiento y avances de éstos.

b) Cerrar los temas que estan
pendientes.

c) Generar acuerdos y compromisos

concretos en las reuniones de

trabajo e informarlos por correo
electrénico a todo el personal del
departamento.

Mantener informado al personal

José Ramén

1 | Excesivas cargas de trabajo
debido a desequilibrio en la
distribucion de actividades,
lo que ocasiona estrés,
frustracion y la imposibilidad
de disfrutar vacaciones o
descansos

17 de julio

. ) 2022
Karina Guzman

Personal nuevo

José Ramon 17 de junio y

cada 15 dias

Todo el personal.

2 | Existe una comunicacion d)

inadecuada, insuficiente y
poco oportuna de parte del
jefe a los colaboradores y
entre éstos.

e)

sobre cambios, entrada de
personal y vacaciones.
Compartir solucion a casos
excepcionales (de la arafia) para
gue se conozca la manera de
atenderlos cuando se presenten
en otras regionales.

Respetar horario laboral y
comunicarse solo por vias
institucionales.

Nota: El tema de la siguiente reunién sera
sobre la redistribucion y buscar parejas o
tercias de suplencias.
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3 | Falta que el jefe del a) Dar linea y tomar decisiones en José Ramon A partir de la
departamento establezca temas de interés general del reunion y
una linea de trabajo y departamento. hasta la
decida en temas b) Evitar poner a negociar a los sesién de
importantes estableciendo la especialistas entre si en temas seguimiento
directriz y tomando rele_vqntes y que el jefe tome las
acuerdos, evitando que los decisiones importantes.
especialistas se desgasten
en la negociacion.

4 | Seguimiento de acuerdos Tener una sesion de seguimiento a estos | SRH 30de

acuerdos en un periodo de 3 a 6 meses noviembre
(previo
acuerdo con
el area)

e Con lafinalidad de obtener informacion mas precisa respecto de los reactivos evaluados
en la ECCO, particularmente en las areas de balance trabajo — familia, hostigamiento y
acoso sexual y discriminacién (areas en las que se identificaron calificaciones bajas), se
les pidi6 responder una breve encuesta realizada en un formulario de Google a través de
una liga. Los resultados se muestran a continuacion:

,E_Mi Farano laborsl &5 suficesnte parg realizar [as actividades diarias agignsdas ami |.,':'I.I'E$1-:;l';I

1% respuscias

5

@ Ho

£ tralbajo mo permite dedicar tiempo suficients a mi familia?

16 Feapuestas
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lE_Erlmi area han acurndo enanductas de hﬂ&‘li;jﬂl'r'liﬂf‘dﬂ sonn Rl @ BoOSD SeWysal?
18 resgUesias

L T
B ks

JEm i Grea han ocurrido conductas de acoso leboral (oritos, insultos, discriminacian??

1 resrisesias

L B
@ ho

II_El". i ingtituckan tanta kambeas camo mdjeres enen gualdac de oporturidadeas para ooupar
cuakquier puesto?
18 respuesiog

[ 3=
B Mo

¢ Qué sugieres para favorecer el balance trabajo-familia?

El Departamento de Servicio Médico y Otras Prestaciones requiere mayor cantidad de personal, ya que cada
uno estamos haciendo trabajo de 4 0 5 personas. Es urgente darle valor a este tan importante departamento. Se
sugiere reingenieria en toda el area.

Una mejor distribuciéon de las tareas y el apoyo con mas persona, ya que somos insuficientes en el
departamento.

Que se pida respeto a los horarios de 9am a 5pm. Que el contacto sea GUnicamente en caso de urgencias fuera
de este horario.

Yo estoy bien asi.

El respeto alos horarios de trabajo.
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Respetar los horarios laborales para que los usuarios nos contacten, salvo urgencias reales.

distribuir cargas de trabajo, respetar que el celular no es para seguir trabajando a todas horas sin que existan
guejas, enojo o hasta insultos por no atender a deshoras

organizar tareas asignadas

Administrar eficientemente las cargas de trabajo.

Definir tareas, organizar cargas de trabajo y adelantar los procesos que se puedan atender.

Balancear més las cargas de trabajo

Mejorar la distribucion de cargas de trabajo, respetar tiempos de atencién, horarios y medios de
comunicacion establecidos por la institucion para personal interno y externo

Equilibrar las cargas de trabajo con el resto del personal del Departamento, que se respeten los horarios de
trabajo

Mas personal para disminuir las cargas de trabajo

La asignacion equilibrada de responsabilidades y actividades entre los integrantes del equipo de trabajo del
departamento incluso la contratacion de personal adicional ya sea interno u externo.

¢ Qué sugieres para erradicar el acoso y hostigamiento sexual?

Informacién constante a todo el personal.

Continuar con el apoyo a las y los compafieros que lo han sufrido para que no solo se sancione de forma
institucional, sino también legal.

Continuar con capacitaciones que creo es nos ayudan a hacer conciencia

Sl hagan caso cuando se presentan y se delatan estas situaciones.

Campafias de denuncia

Continuar con las campafias que hacen

Que cada uno actuemos conforme a nuestro cddigo de ética y continuar con las capacitaciones y con la difusién
de la informacién respecto al tema.

creo que el crear la cultura que se ha estado creando, de concientizar que no es normal y no que debe de suceder,
para dejar de normalizar conductas inapropiadas que aln existe en la cultura del mexicano

mayor informacion sobre estos temas

No aplica.

Denunciar

Incluir mas mensajes que hagan reflexionar sobre esta mala practica

Promover y dar seguimiento oportuno a la denuncia, exponer el ejemplo de las buenas practicas y también la
exposicion de las consecuencias aplicadas a quien no se conduzca de manera correcta.

Seguir fomentando la cultura de no acoso, educar mas al personal

Continuar dando a conocer informacion sobre el tema y las consecuencias que conlleva

No aplica para mi area porque personalmente no he sido victima de ninguno, pero yo considero que la difusion de
los mecanismos de denuncia favorece a disminuir los casos en la institucion.

¢ Qué sugieres para erradicar el acoso laboral?

Urgentes cursos de negociacion y comunicacion asertiva en todas las areas de FIRA.

Mantener contacto con el personal operativo para dar la confianza de denuncia conductas indebidas y
brindar el apoyo correspondiente, pero actuar con imparcialidad e independencia de la jerarquia del infractor.
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Cursos como el que tuvimos de clima laboral, ayuda a hacer conciencia del equipo de trabajo y a romper
paradigmas (cosas ya aprendidas)

Lo mismo que el punto de arriba.

Campafas de denuncia.

Rotacién de funciones / actividades

Que cada uno actuemos conforme a nuestro cédigo de ética y continuar con las capacitaciones y con la difusion
de la informacién respecto al tema.

Que la gente sea escuchada y no etiquetada como conflictiva cuando levanta la voz

No aplica ya que no se dado tal acoso en mi departamento

No aplica.

Denunciar

Incluir mas mensajes que hagan reflexionar sobre esta mala préactica

Definir estrategias para fomentar la confianza y solidaridad entre comparieros de area, anteponiendo siempre
el debido respeto entre los miembros del equipo encabezado por su lider que a su vez proporcione confiabilidad
y respaldo incondicional a su grupo de trabajo, acorde a las lineas de comunicacién y objetivos que se
establezcan, asi como limites claros para la colaboracion en equipo.

Seguir fomentando la cultura de no acoso, educar mas al personal

Dando a conocer informacién sobre el tema y las consecuencias que conlleva

Tampoco aplica para mi area porque no he sido victima, pero igualmente considero que la difusién de las
sanciones para quienes lo realicen los haria pensarlo dos veces, asi como difundir los mecanismos para denunciar
en caso de ser victima.

Comentarios adicionales

Agradezco el apoyo para el taller de clima laboral impartido al DSMOP. Es necesario que todas las areas lo tomen
para asi mejorar el clima laboral en general.

Agradecer el apoyo y la dedicacion.

Agradezco el curso y que se busque una mejora

Muchas gracias por el curso.

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Nada, gracias!

Agradezco la preocupacion de mi direccién para tratar estos temas para seguir teniendo un buen clima laboral

iGracias!

Gracias

Que todos asumamos conductas correctas y de respeto a los demas

Me parece importante que este tipo de eventos se realice con mas frecuencia, que en lugar de ser un medio
correctivo se aplique como preventivo cada periodo de tiempo que permita planeaciones, seguimientos,
retroalimentaciones y evaluacion de resultados. jGracias por el apoyo en este tema tan importante para el
mejoramiento de nuestro desempefio laboral!

Ojala que en algun punto si se puedan equilibrar las cargas de trabajo en el Departamento.

Ninguno

Ninguno
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Observaciones, conclusiones y sugerencias:

1. No se identificé un conflicto grave o urgente de solucién entre el titular del area y el
personal, ni entre los compafieros, que amerite algun otro tipo de intervencion.

2. El personal se percibe abrumado, con cargas de trabajo desiguales y con trabajo
excesivo derivado de la atencion de casos por enfermedades derivadas de la pandemia.

3. El personal percibe que el jefe tiene areas de oportunidad en la organizacién de las
cargas de trabajo, la toma decisiones en aspectos estratégicos del area, en la direccion
de reuniones y en la forma en que se comunica con ellos y cémo da a conocer los
acuerdos y su seguimiento.

4. Las personas no perciben que exista un estilo de liderazgo autocratico, sin embargo,
consideran que debe tomar mas direccion y asumir responsabilidades y decisiones
propias del puesto.

5. No se han presentado situaciones ni conductas de hostigamiento o acoso sexual ni
laboral.

6. Coinciden en la falta de conciliacion y balance trabajo — familia.

7. Manifiestan que el curso fue de provecho y agradecen este tipo de iniciativas y sugieren
mas actividades de capacitacion.

8. A continuacién, se anexan comentarios que realizaron las personas participantes para
retroalimentar la ejecucion del taller:

Comunicacion asertiva y negociacion.

Creo que hay muchas actitudes que se tienen aprendidas, tema generacional talvéz y esa mentalidad
lamentablemente se comparte y contagia, entonces me interesaria que se le diera seguimiento a todo lo que
es clima laboral, una vez cada cierto mes, para no romper con lo avanzado en este curso.

Qué hubiera mas este tipo de cursos

Administracion del tiempo

El liderazgo y la comunicacién en los jefes. Que tengan una vision de Ganar Ganar

Comunicacion, pero seria importante ver que avances tenemos posterior al curso.

Creo que la simple convivencia con la gente que trabajas hace la diferencia, considero importante no dejar de
lado los cursos de integracion y actividades extralaborales que se han quitado por el tema de austeridad y
mas que el ahorro ha provocado un alejamiento y hasta apatia de la gente a convivir y conocer a sus colegas.

Trabajo en equipo, todo el departamento

Administracion eficiente de las actividades por puesto.

Liderazgo

La igualdad de género

Liderazgo

Integracion de equipo

Mas que reforzar me gustaria que se le diera seguimiento a los compromisos que se tomaron en el taller,
debido a la importancia y al impacto que tienen en la calidad de vida tanto laboral como personal en todos los
integrantes del departamento.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA

60



Comentarios adicionales

Muchisimas gracias por impartir este curso.

Agradecer el esfuerzo por ser empaticos en nuestras situaciones como grupo.

Creo importante que se note el seguimiento para que no se caiga de nuevo en regresar a lo ya aprendido y practicado
por afios. El hacer este tipo de cursos cada cierto mes creo hara una gran diferencia. Gracias de verdad hasta el
poder ver el CDT hace recordar en qué nivel de institucién laboramos y eso ayuda en todo.

Felicito a los expositores (Adriana y Toflo Heredia).

Gracias.

Gracias por el curso.

Muchas gracias, me gusté mucho la dindmica, creo que nos sentimos muy bien todos.

Considero apropiados los temas impartidos y que se sigan dando este tipo de talleres.

Gracias, excelente taller.

Gracias.

Este tipo de cursos ayudan a reflexionar sobre nuestro comportamiento

Ojalé se pudieran organizar mas cursos como este, para reforzar.

Muchas gracias, un taller muy agradable. felicidades!!
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NOTAS SOBRE LA EXPOSICION DE RESULTADOS DE LA ECCO 2021 EN LA
DIRECCION DE SISTEMAS

Se realizo el 27 de julio de 2022, con la participacién de 41 personas, se trabajé mediante el
método expositivo y se respondieron preguntas al final de la sesion.
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NOTA SOBRE TALLER DE CODIGO DE CONDUCTA, VALORES Y PREVENCION
DEL ACOSO LABORAL

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e El taller se llevé a cabo el 8 de septiembre de 2022 de 13:00 a 14:30 hr., en el
participaron 26 personas, todas adscritas de manera interna o externa al Centro de
Desarrollo Tecnolégico Salvador Lira Lépez.

e Se trabajo de manera expositiva sobre cuatro temas principales:

1. El Cédigo de Conducta de FIRA y los valores que se establecen en él: respeto,
honestidad, satisfaccion al cliente, honestidad y responsabilidad.

2. El Codigo de Etica de la APF asi como los 8 principios que le componen, dando
énfasis al de Derechos Humanos y lo que marca como acoso y hostigamiento
laboral, explicando cada una de las conductas que estan prohibidas a realizarse en
los espacios de trabajo; y los 4 valores que le componen y que son obligatorios
atender para todas las personas que nos desempefiamos en la APF.
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3. El tema de violencia laboral y sus componentes de acuerdo a la LGAMVLV y a la
NOM-035, en donde se remarco el tema del hostigamiento sexual y el acoso sexual
mediante definiciones conceptuales y material audiovisual. También se habld del
acoso laboral o mobbing y sus tipos (vertical, horizontal, ascendente, descendente y
mixto), dando ejemplos claros de lo que si es y no es.

4. El Comité de Etica de FIRA, los mecanismos de denuncia y las vias, asi como los
protocolos de actuacion del mismo, ademéas de que se proporcionaron los contactos
de las personas consejeras y asesoras, la secretaria técnica del CE y los datos del
OIC.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

V

Curso sobre Codigo de Conducta,
valores y prevencion de acoso laboral

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA

65



2 8 49 0 8 =

' La violencia laboral

"ARTHULG 10 - Winlencia Laboral y Dooosnie

S8 GRS A6 |8 pareonpR Gua Tenan w vincule laboral, docants o

andlogin ean & webmrs  indeperdisnlemanie da |8 relacidn
Erdrguica

rorsistents &0 on achs o una orison en abuso de poder que dadia
la aufinisstimea, salud, infegridad, Festad y seguitked de la victiena,
B Empide U desarollo v alerta conlra b igualdad.

Pipscks coraislir sn un sk sverto danirm o an yrs ssis de sganiss

ourga suma produce &l danc. fambien ndiops el aooso o Bl
hossTigamieiihn seadal

by b Ly sl vl g e i e s e L e e ik

David Corro

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA

66



David Corro

FIRA - Banco de MAxico
d de Proy ¥ g
Pre. deT da T
Uﬁl‘.“‘l‘tmm“mm'
Centre de g Lira Lopex™
2 "
Nombre del Evento n " fe
Fecha: mhie L0323
NOMBRE COMPLETO FIRMA
.
' TMauke! Notder Remandez '
v T =~
212k ok ia Sanharac, Mova j’%ﬁ,
[ 3| Povaon  liory Boresta  {aaes Aoam A
:r 4 /’,.. e ) C’Z»w‘«. ﬂL_.L /[A/
n - £
$llucn fndonia RY :g-
$fpioons Worches Rwrodo | (ogen Woden B |
T pona tudla Guooevo GasbMe [oinna N Gevreca
¢ Fildards Angiians 2ediea el
s | Slse s e Lo 9 PIvA
9! Mena Coolina Gomic: Pande =&
"’M\nr‘!ﬁ Sdncher  Rowx TG#?‘
12 F i -
ol [ ROy L';z;éﬂ,: s TR 2 X
TR - :
“ \ ¥ ‘r_su'j SNaer m’
15 .{.,_-I [ ST et S Ps
»* _ut?tA,,.. /‘1 AT /Af/ z(;~’14~~1 r;é~ O i
- ,{) ( TR vantadellg | |
BLs AP Geees . !
bl TR"“.“ Rodwdaucz, 3-‘.!? W'}I -
Ol ates Seeie Derap Fear Cotaco
00| juMir. Y= :
(:)(mal'\\,a\ Macins ‘l\l']f Qu"‘ar-
¥owla Tone tie RARave \""‘0""'3)
o e OO
rhgwat oot

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA 67



SFIRA

“Lista de asistencia discs def evento™
Centro de g Lira Logea™

mmoﬂEmn(fﬁ-}}sx'ﬂ'n *( Q‘deg A Edica y o FIRA i
Fecha_(J2 e ‘:x;'o ahie 2023
NOMBRE COMPLETO {kl:ﬂA

toare Conbreras Gutila |

L
'
L &er/«flx
3
e E

o\gd ﬁ:po f’ﬂt.:'ts . - 7 :

bamca ey
Fogam | e

NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE (GPO. 1)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

o El taller se llevo a cabo el 6 de octubre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
75 personas de 40 Residencias y Agencias.

1. El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

2. Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacién historica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacion con la violencia de
género laboral.

3. Serealizé la proyeccién de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa tematica, se habl6 sobre los principios del Cédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se habl6 sobre los mecanismos de atencion en FIRA y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.
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4. También se mencionaron estrategias de atencién a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como practicas del balance trabajo-familia.

5. Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del varén como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.

6. A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacién y al trabajo y las paternidades tradicionales.

e Al finalizar se aplico una encuesta de retroalimentacion, los resultados se muestran a
continuacion:
Contenido del 1aller Duracién del taller
A9 respaestns

40 repuesiag

@ PocoGeves
@ fcecunn

® lcoms

P
® oy
® Yua

Dominio del tema por parte
de las personas

capacitadoras Materiales utilizados

49 respuesias
49 respuestas Sraein

® Buso
® Regin
® Hdo

comentarios generales ‘

curso muy bien desarrollado

® turms
@ Neguiar
P Mab>

muy adecuada la tematica

considero que no es necesario presentar videos de youtube, por la calidad de internet, es mejor
aprovechar el tiempo con la explicacion del tema

buena informacion actualizada y con ejemplos claros

ninguno

taller muy completo

en general muy buena informacion, y los expositores muy bien supieron dar ejemplos claros.
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es importante la concientizacion del personal a través de este tipo de eventos

solo fallo un poco la proyeccién de videos, pero la verdad es que estuvo muy bueno el curso,
gracias

excelente tema, se explicdé muy bien

estaria bien dividir el curso en los tres temas que se dieron y profundizar en las causas

sin comentarios

en general, me parece que el evento fue bueno. lastima de que la sefial de internet estuvo
fallando intermitentemente, lo cual interrumpia la exposicion

sin duda eventos necesarios para la mejora de nuestras actividades

excelente explicacion y concientizacion para los temas de acoso, hostigamiento asi como el
balance que debemos de tener con lo laboral y lo familiar.

muy buen evento y con claridad los temas, mucha gracias!

todo excelente.

excelente dominio de los temas por parte de los expositores, buena la iniciativa de reforzar los
temas con capacitaciones como esta, donde todos podemos interactuar y dar nuestros puntos
vista.

excelente taller, estos temas son muy relevantes para una concientizacion sobre la equidad y
armonia en el trabajo.

muchas gracias por todo.

el contenido y desarrollo del curso me parecio excelente para su aplicacion dentro de nuestra
area de trabajo

sin comentarios

no estoy de acuerdo con "no binario" existe un género en plantas, animales y humanos

muy bien

agradezco la charla y aprendi sobre el tema.

gracias por el curso.

un taller que es bastante dinamico y que fomenta la participacion

se ejemplifica mucho el tema con el papel de los varones, creo debe equilibrase mas los
ejemplos.

excelente taller

excelente curso

tema de importancia actual que nos permite refrescar conceptos.

continuar con la sensibilizacién del personal sobre estos temas

temas de interés

plataforma siempre con inconvenientes para transmitir o compartir el material, los expositores
tardaban en mostrar videos o su presentacion.

sin comentarios

temas que requieren repasos continuos para arraigar el comportamiento en cumplimiento de
estos requerimientos

muy claras explicaciones, aun cuando fue virtual hay mucha diferencia de cuando nos auto
capacitamos. ojala el proximo si sea presencial.

guedaron pendientes algunas dudas
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me parecié un tema fundamental para la sana armonia laboral.

es un tema muy amplio, pero asi como lo explicaron fue muy adecuado

me parecié muy bueno, interesante y ademas necesario

ninguno

el evento fue muy dindmico y participativo, el ponente abordo los temas con mucho
profesionalismo.

gracias por darnos a conocer esa informacion tan interesante e importante

la informacion y tema fueron bastante interesante, y simple de entender para todos

gracias

muy importante que se estén dando estos cursos para cada vez mas reducir estos problemas.

este tipo de eventos, genera conocimiento y confianza en el personal de la institucién

¢gqué otros temas te gustaria recibir?

Cursos normativos

liderazgo

conocer sobre los casos que se denuncian en el comité, sin detalle de nombre, solo temas de denuncias

sobre la empatia social

relativos al tema en cuestion

por el momento no

oportunidades de crecimiento laboral dentro de la misma institucion

liderazgo

las mujeres y su seguridad en México

solo actualizaciones del tema

causas y consecuencias de la carga laboral - plan de carrera

dictamen de estados financieros

paternidad responsable

ninguno

por el momento con esos, gracias!

temas sobre afore, manejo de prestaciones a subcuentas, prestamos de corto, medio, largo plazo, pea.

clima y cultura organizacional

liderazgo efectivo

direccién de equipos de trabajo

Excel avanzado

los que nos ayuden a superarnos en todos los aspectos

no

mas gue un tema en particular, sean constantes estos temas.

quiza los mismos temas, pero con un espacio de tiempo mas amplio
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hostigamiento en revisiones de contraloria

todo bien

en temas de prestaciones FIRA

ninguno

liderazgo, con énfasis en titulares de oficina

equidad

protocolos sobre donde realizar reportes o quejas; procedimientos a seguir y retroalimentacion general
sin informacion sensible de lo atendido.

sin comentarios

proyecciones en teams

el trabajo en equipo en tiempo de crisis

como dejar de ser victima y ser mas proactivo

redaccion

contribuir a la igualdad

servicio médico

servicio medico

ética

ninguno en particular por el momento

sobre inteligencia emocional o desarrollo personal

Excel avanzado

conflictos de interés y responsabilidades administrativas

que seguridad juridica tenemos al momento de denunciar; y no ser los denunciantes, los castigados.
gracias...

ANEXOS

Prevencion del ¢
y corresponsabllidad en el
como factor de

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA

72



Dnjmtivg

N e

e L]

Lradasins

WEEMS e cares - tabm

L s oot tha vt Mettn DRrariiit Adous 00 SoadBu iy Stwu sl O 0080 dvael Dl
WG 00 GG R0 O PERRONGS 00N K (U S50 e s

2. GerwradTam a8 PRLRTEN LR MITET DOt T LD MEUUE O SUUIAD MTUS. O porge ol
veuves 0 ban proveceds POt U EpererEm ¥ e reuts y cotpOtETRrAD

2 5o sc@eondo |3 praeeind 0O AL CORCLEIIE M LS 10 Pras an hastigars wrts seas §
AIORD AU W MABIRT BOE COCRMNCK YT AN AL & | P OMend o8

S B0 VNN N0 DO (5D J LIS DONDLELN 5 YN D S 0nd X LRt

v
e TR A LS A IR S Sl s S

n3 10 hece rrercrnadareric. o4

OO Swid

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA



Comtacrm

amtn e —

NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA

DIRECCION REGIONAL NOROESTE (GPO. 1)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

10.

11.

12.

El taller se llevo a cabo el 11 de octubre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
38 personas de 21 Residencias y Agencias.

El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacion histdrica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la divisién sexual del mundo y su relacién con la violencia de
género laboral.

Se realizo la proyeccion de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa teméatica, se habl6 sobre los principios del Cédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se habl6 sobre los mecanismos de atencion en FIRA'y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.
También se mencionaron estrategias de atencion a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacién y la corresponsabilidad como practicas del balance trabajo-familia.

Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del varén como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.

A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacion y al trabajo y las paternidades tradicionales.

Al finalizar se aplico una encuesta de retroalimentacion, los resultados se muestran a
continuacion:
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Caontenido del taller

1 recpaeciag

W Buera
& Faguisi
W Maks

Materiales utilizados
33 respuestas

® fueno
® Fegidw
9 \%io

Duracion del faler
AT renp e RlEE

i Foca sempo
B Neciadc
@ Expesio
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ACoMmO consideras gui es 1a corresponsabliEdad en tu hogar?

33 regpuaaiag

@ mas cargacs hacia la maer
B mas MO0 haola & hormbns
raaliana

Pl

cComo congideras qué es la cianza de hijas o hijos en tu hogar?

EERL T - E

mids cargada hacls la muje
8 mds congadn hacis el hombne
b igualionis

i no apica

mentarios generales

ninguna.

excelente presentacion

los ponentes muy preparados, se dio bastante claro el material.

buen curso

muy buen curso

muy buen taller

que las reflexiones se manden antes para hacer un ejercicio mas amplio

muy buen taller, mucha reflexion

gracias por este tipo de talleres.

no considero que el Ultimo tema de integracién familiar se relacione con el asy hs

es importante conocer esta informacidn, e insistir en eliminar practicas de hs y as

falta hondar en temas de igualdad y no solo de acoso sexual.

excelente, me encantd, felicidades a los expositores.

un curso que sin duda agrega valor, nos hace mantener la parte consciente, igualitaria y cuidar nuestro entorno,
hacia los compafieros y nuestras familias.

excelente curso para sensibilizar y recordar que podemos mejorar.

muy interesante informacién

excelente exposicion, gran dominio del tema, nos invita a hacer un andlisis y mejorar en los diversos roles que
desempefiamos.
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muy buen evento, informacién, excelente dominio del tema, ejemplos claros.

muy interesante el curso, da mucho para reflexionar sobre todo la Ultima parte que me hubiera gustado se le diera
dado mas tiempo

muchas gracias

buen curso

excelente capacitacion

quiero otro curso, por favor. gracias.

excelente curso, con casos reales y practicos. felicidades

gracias por el taller que mucho nos ayuda en nuestra trabajo y vida personal.

excelente curso con ejemplos muy claros.

felicidades

un curso bastante util.

muy buen curso-taller

excelente capacitacion

es importante que FIRA capacite en este tipo de temas enfocados al desarrollo personal y emocional de las personas.
los felicito.

en lo personal comparto que en mi caso, afios atras tanto la corresponsabilidad del hogar y crianza de hijos estaba
mas cargada hacia la mujer, por lo que considero ha sido buena la campafa de concientizacion sobre la
corresponsabilidad igualitaria ya que ha sido un cambio favorable muy notorio en la participacion del hombre en
estas tareas.

felicitaciones por la ponencia; sin embargo, por lo importante del tema, considero que el tiempo fue insuficiente.
ojala y retomen estos temas en futuras capacitacion.

équé otros temas te gustarian recibir?

clima laboral.

abundar en estos temas

por el momento no se tendria ningun otro.

na

nada que manifestar

temas sobre ambiente laboral

que valores y aptitudes inculcar en los hijos

la forma de este taller estuvo muy bien mas interactiva y se aprende. que continlien estos cursos

saludos

separar lo de integracion familiar de as y hs, hacer dos talleres.

na

falta desarrollar mas el tema de bullying laboral
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sobre el feminismo, temas que como mujeres nos ayuden a valorarnos y saber mas de este nuevo rol en esta
época para desarrollarnos mejor en el ambiente profesional y personal

temas de manejo de estrés y manejo del tiempo con la familia.

liderazgo.

igualdad de género, el papel de la mujer en el mundo laboral en pleno siglo 21

de momento no identifico alguno en particular

como tener equilibrio trabajo-hogar

los mismos del taller con mayor profundidad y de inteligencia emocional

igualdad de condiciones de trabajo entre hombres y mujeres

mas info sobre estos temas

trabajo en equipo de alto rendimiento, o similar.

manejo del estrés

sistema de pensiones

me gustaria un curso con mas amplitud acerca de la corresponsabilidad y la comunicacién hacia los hijos.

del mismo tema

liderazgo practico y control del estrés

nada que manifestar

balance de tiempo trabajo-familia

desarrollo personal e inteligencia emocional, liderazgo

la inteligencia emocional en el trabajo, trabajo en equipo

como ser un buen lider (en lo personal, laboral, familiar)

ANEXOS

feks Trepa INM4 \ besan Seevee Mg e Nos Mimer

Ok 4 og o vt LD S
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NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA
DIRECCION REGIONAL NORTE (GPO. 1)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e Eltaller se llevé a cabo el 18 de octubre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
37 personas de 17 Residencias y Agencias.

13. El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

14. Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacion histérica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacién con la violencia de
género laboral.

15. Se realizé la proyeccién de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa temética, se habl6 sobre los principios del Cédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se habl6 sobre los mecanismos de atencién en FIRAy sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.

16. También se mencionaron estrategias de atencion a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como préacticas del balance trabajo-familia.

17. Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del varon como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.

18. A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacion y al trabajo y las paternidades tradicionales.

e Al finalizar se aplicé una encuesta de retroalimentacion, los resultados se muestran a
continuacion:
Sexo

29 respuestas
© e

® hovlee

9 mavenisl

Contenido del taller

29 respuestias

® Hueno
® Neguwr

® M
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Duracion del taller

Materiales utlizados 29 respuestas

29 respuestas
® roco turpo

® Aoecuado
® boor
£l l;cuu ® Extesvo
® Mala
LCOmo consideras qué es la
corresponsabilidad en tu LCdmo consideras mue s la
hogar? crianza de hijas o hijog en
7
79 mspisstas hﬂﬂ":‘r
EF Iespansas
@ s cade
Dot e g e i ruz cagais
. O gete bncia e
toc s o homter i nda corgds
@ Yietarre Facia ol orrikes

comentarios generales

muy buen taller

excelente evento, se requiere de mayor tiempo para varios de los temas tratados

gracias

son temas que se requieren mayor tiempo, pero muy valioso el material y los temas

excelente tema

gracias

muy interesante, seria padre hacer estas propuestas de manera masiva (parejas) correo oficial
kramirez@fira.gob.mx

temas de actualidad y de mucha aplicacion en el &mbito laboral y familiar

me parecié muy bien que se retroalimenten estos tipos de temas ya que son muy importantes
hoy en dia.

gracias por impartir estos talleres de manera interactiva entre las personas, a pesar de ser en
zoom, considero que se aprovecha mas cuando se interactia al mismo tiempo.
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excelente

ninguno

ninguno

un taller muy completo y entendible

ninguno

muy interesante

cada caso es muy patrticular, pero el rol que nos toque vivir hacerlo lo mejor posible, actuar con
igualdad en todos los ambitos de nuestra vida e incentivar el amor y respeto

los conceptos revisados seran de mucha utilidad para mejorar mi participacion en el ambito
correspondiente.

excelente taller

este tipo de ejercicios son muy importantes para recordarnos la importancia de saber
interactuar como individuos en ambito personal como en lo laboral

excelente taller, deja mucho que reflexionar y es importante conocer estos temas para crear
conciencia y mejorar como seres humanos.

fue muy interesante y (til

sin comentarios

gracias por tomar en cuenta estos temas sumamente importantes.

muy buena la presentacion de los expositores y las dinamicas utilizadas.

me gusté mucho, muchas gracias

muy interesante el curso por los temas a tratar, y muy padre la dinamica de participacion.

muy acertado el taller, con temas que nos hacen reflexionar y tomar conciencia de nuestras
acciones tanto en lo personal como en lo laboral. gracias!!!

buen curso, muy buenos expositores, muchas gracias.

¢qué otros temas te gustarian recibir?

creo que los temas que se abordaron fueron correctos

equilibrio trabajo / vida familiar

autocapacitacion en temas de debilidad, lo hacemos para ser mejor persona para miy los
demés

como una mujer puede aprender a decir no contundente

inteligencia emocional

curso para la familia

abierta a todos los temas

liderazgo y trabajo en equipo

cultura organizacional

balance trabajo-familia dirigido a jefes, como recibir y capacitar al personal de nuevo ingreso
dirigido a jefes y compafieros de oficina.

igualdad laboral
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sin comentario

na

segregacion ocupacional

no temas, pero si proponer mas tiempo para que los compafieros puedan disponer con su
familia

de todo

valores, liderazgo, motivacion, trabajo en equipo.

influencia de las redes sociales en la integracion familiar

inteligencia emocional

los temas de desarrollo humano son muy buenos.

administracion del tiempo en el trabajo, con enfoque a dar pie al tiempo para atender 6
convivir con la familia, ya que actualmente los horarios estdn muy descontrolados.

equilibrio trabajo-familia

ambiente laboral.

equilibrio trabajo y hogar

cursos de superacion personal

nada que agregar

me gustaria que profundizaran un poco en la orientacion y/o motivacion referente a los
"mecanismos de denuncia”, es decir cuando ya sucedio el acoso y el hostigamiento para
motivar a las victimas a denunciar.

curso habilidades de asistentes ejecutivas

ANEXOS

Prevencion del hostigamiento y acosc
sexual y corresponsabilidad en el cuida
como factor de izualdas
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Prevencion del hostigamiento
sexual, acoso sexual y acoso
laboral
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NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA

DIRECCION REGIONAL SUR (GPO. 1)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

19.

20.

21.

22.

23.

24.

El taller se llevé a cabo el 25 de octubre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
75 personas de 33 Residencias y Agencias.

El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacién histérica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacion con la violencia de
género laboral.

Se realiz6 la proyeccion de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa tematica, se hablé sobre los principios del Cédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se hablo sobre los mecanismos de atencion en FIRA y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.
También se mencionaron estrategias de atencién a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como practicas del balance trabajo-familia.

Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del var6n como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.

A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacion y al trabajo y las paternidades tradicionales.

Al finalizar se aplicé una encuesta de retroalimentacion, los resultados se muestran a
continuacion:

Sexo Moateriales utilizados
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comentarios generales

he descubierto oportunidades para mejorar muchos aspectos.

sin comentarios

gracias por atender estos talleres

felicidades por este tipo de capacitaciones

excelente taller

les felicito por abordar estas tematicas, hoy en dia es de suma importancia ser consciente de ello
y como mujer, es de mucha tranquilidad saber que pertenecemos a una institucion que nos
fortalece y nos apoya.

es un tema muy interesante

un buen curso, nos aporta y fortalece nuestras decisiones de vida familiar.

felicitaciones a los organizadores

excelente taller
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es un tema en el que hay que trabajar dia a dia, para muchos de nosotros es nuevo y hay que
trabajar en romper paradigmas.

excelente curso - taller...cuidar que el tema de las vacaciones del personal se cumpla y poner
indicadores de evaluacion de los responsables de oficinas.

quisieron abarcar mucho, sesiones mas cortas temas mas especificos considero se nos pega
mas.

excelente curso, creo que no es bueno hacer comentarios victimizando a las mujeres si no
dandoles el lugar que se merecen

gracias

realizar este curso en forma mensual para abordar los temas con mayor informacion

excelentes temas y buen manejo de la misma

sin comentarios

profundizar un poco mas en algunos temas

es bueno el taller nos trae la encomienda de mejorar y equilibrar las cargas y tener cuidado en el
temade hsy as

excelente contenido respecto al tema

gracias por impartir este taller.

gracias por la capacitacion.

ojala puedan considerar hacer un taller con més tiempo, definitivamente muy bueno e interesante.
gracias

muy buenos temas.

sumamente importante la informacion ayuda mucho al profesionalismo de FIRA

excelente taller para darnos cuenta de que aln nos falta mucho para llegar a una real igualdad de
género, pero ahi vamos, por buen camino, muchas gracias por darnos estas charlas de
capacitacion!!!

me encanto que el taller fue dinamico y participativo, eso hizo que la mayoria estuviera atento,
felicidades.

muy buen manejo de los diferentes temas

excelente tallerijjj

me gusto mucho el taller, porque entendi cosas nuevas, considero que hizo falta mas tiempo y
que las salas de trabajo de 5 minutos fueron muy cortas, espero mas adelante se pueda realizar
otro taller.

excelente, entendible y dindmica, los expositores se nota el dominio del tema

muy interesante la informacion.

excelente capacitacion, e insisto que sensibilizar a los compafieros y a los puestos de mando es
fundamental

muy buena ponencia del tema.

me parecié muy interesante el curso

muy bueno el curso taller

excelente taller y ni que decir de los expositores. muchas felicidades!

buen taller

considero que es importante recibir estos cursos de forma periddica.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA

87



hostigamientos sexuales

me gustaria que se aborde temas de inclusion

excelente platica e interesante.

tengo la percepcién de que algunos conceptos aun se consideran como una exageracion y que
cruzan la frontera de la igualdad y, aunque entiendo el concepto de la equidad, creo que ayuda
mucho mas, buscar el equilibrio y garantizar las mismas oportunidades para cualquier persona. en
general no tomo en cuenta si alguien es hombre o mujer, insisto en elegir a los més capaces.
entiendo que hay que romper inercias en la sociedad en general, pero no me convence elegir a
alguien menos capaz, con la finalidad de cubrir una cuota de género.

¢qué otros temas te gustarian recibir?

balance familia trabajo

actividades en manejo del estrés

sin comentarios. gracias

desarrollo personal y laboral

taller de prevencion de violencia de género

lenguaje incluyente

administracion del tiempo

equidad trabajo - familia

equidad - trabajo - familia

cadigo de ética y conducta

financieros

gracias

sin comentarios

gracias

todo lo relacionado con la parte legal

seguir ampliando mas estos temas

sin comentarios

temas mas enfocados al desempefio del puesto

sobre manejo del tiempo de calidad en el hogar

equidad de genero

ética

prevencion del acoso laboral

curso sobre una mejor crianza y efectividad en familia

equidad de genero y de salud

como convivir con el estrés laboral

sobre el manejo del personal en el nuevo entorno que vivimos

continuar reforzando este tema hasta desnormalizar tantas ideas arraigas, es la mejor forma de
atacar, como en la primaria planas y planas hasta que sea en automatico el conocimiento sobre el
tema, vamos por muy buen camino. gracias
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la diferencia de sueldos entre hombres y mujeres y la oportunidad de crecimiento en la institucién

inteligencia emocional

sobre cémo evitar o prevenir la discriminacion positiva, métodos para hacer mas inclusivos a
personas para las cuales no estamos preparadas y asi conducirme bien en mi formacion
profesional.

comunicacion asertiva

no

plan de carrera a nivel operativo...

trabajo en equipo

sobre cuidados de la salud, manejo del estrés.

liderazgo y trabajo en equipo

liderazgo efectivo

crecimiento laboral y mejora de salarios y sueldos.

balance trabajo y familia, de forma mas extensa.

acoso laboral con ejemplos reales

inclusion y discriminacién positiva

roles en la familia y del trabajo

algo sobre competencias laborales, administracién del tiempo, equilibrio entre trabajo y vida.

ANEXOS
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NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA

DIRECCION REGIONAL SURESTE (GPO. 1)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

25.

26.

27.

28.

29.

30.

El taller se llevé a cabo el 3 de noviembre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
37 personas de 16 Residencias y Agencias.

El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacién historica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacion con la violencia de
género laboral.

Se realiz6 la proyeccion de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa tematica, se hablé sobre los principios del Cédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se hablo6 sobre los mecanismos de atencion en FIRA y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.
También se mencionaron estrategias de atencién a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como précticas del balance trabajo-familia.

Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del var6n como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.

A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacion y al trabajo y las paternidades tradicionales.

Al finalizar se aplicé una encuesta de retroalimentacion, los resultados se muestran a
continuacion:
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Comentarios generales

Muy buen contenido del curso, se me hizo muy interesante.

Muy buen curso

Este tipo de talleres deben ser en sesiones como estas, mas que con el aula virtual, ya que se
comparten comentarios y eso hace reflexionar a uno

Excelente curso.

El tema muy bueno, actividades muy acertadas a la vida diaria.

Excelente curso, donde se abordaron muchos temas de interés.

Excelente capacitacion, temas que con el dia a dia lo vamos dejando y que requiere cultivarse todos los
dias

Excelente

Se brinde la oportunidad de un nuevo curso al respecto.

sin comentarios

Agradezco el trabajo de la visibilizarian de la equidad de género, pero no perdamos de vista que la
maldad no tiene género y considerar ambas partes en un contexto de as u hs, para no desvirtuar el
avance que a la fecha se ha logrado y que gracias a mujeres que lo han padecido, este movimiento
continua.

Excelentes temas, excelentes expositores, muy a gusto con el desarrollo del taller. jGracias!

El trabajo no equilibrado nos perjudica, Gracias por el curso, excelente.

El curso fue muy bueno.

Excelente conocimiento compartido, gracias por la iniciativa institucional

NINGUNO
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Ninguno

Temas de actualidad que se deben de seguir tratando y mantenerlos en el &nimo de todos los
integrantes de los equipos

Tengo 30 afios en la institucion, y dos matrimonios fallidos. Y la queja de mis dos ex es la misma, nunca
estas, estds mas tiempo en el trabajo que en casa, pero no hay jefe que entienda eso.

sin comentarios

Excelente la intencion de la institucion en atender estos temas, sin duda repercute positivamente y de
forma vertical en el beneficio de todos los que la formamos.

La capacitacién y los temas tratados fueron de gran importancia para aplicar en la vida laboral y en la
casa.

Gracias por el taller, es necesario tenerlos méas seguido.

Muy buenos temas, como mujer, se agradece bastante dar la importancia debida a estos temas

Gran experiencia y conocimiento de los temas de los expositores y dinamicas realizadas que hace mas
ameno el taller de capacitacion realizado.

Gracias por el tiempo tomado para compartir esta informacién de manera detallada, asi como la asesoria
respecto a todos los temas relacionados.

EXCELENTE TALLER, EL TEMA DE CORRESPONSABILIDAD EN EL HOGAR FUE MUY BUENO

Muy buen curso que nos permite reflexionar sobre nuestro actuar en el ambito laboral y a respetar a los
demas

Excelente platica

En general el curso muy bueno, entendible y ameno, excelente la aportacién de los ponentes

¢, Qué otros temas te gustaria recibir?

Armonia en el trabajo, Equipo de Trabajo

Inclusion y diversidad

Liderazgo de la mujer

Cursos complementarios, temas relacionados.

Mas profundidad en este tema...

Abordar de manera mas amplia: balance trabajo - familia.

Temas como ¢,cémo fortalecer aun mas la relacién padre-hijo-madre?.

Ninguno

Familia - Trabajo

sin comentarios

Respeto al tiempo personal

Cémo manejar el enojo.

Trabajo en equipo.

Igualdad de género.

Més sobre el mismo tema y sobre inteligencia emocional

administracion de tiempo padre y empleado

Los que consideren

Profundizar en el tema de acoso laboral, para saber diferenciarlo adecuadamente de obligaciones
laborales
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Saludos

Igualdad laboral y no discriminacién; Balance familia-trabajo

Manejo de la ansiedad aplicada a la operativa de FIRA

Todos lo necesarios.

Convivencia y ambiente laboral (entre compafieros y jefes de oficina)

Seguir reforzando los de hoy estaria bien para asegurar la CERO TOLERANCIA al respecto

Operativos del SIIOF

Reforzar tema relacion trabajo-familia-atencién de necesidades personales, médicas.

balance trabajo y familia

Equilibrio trabajo-hogar

Manejo de estrés

La actualizacion de los temas vistos hoy es esencial

ANEXOS
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NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE (GPO. 2)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e Eltaller sellevo a cabo el 10 de noviembre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
37 personas de 18 Residencias y Agencias.

31. El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

32. Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacion historica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacién con la violencia de
género laboral.

33. Se realiz6 la proyeccion de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa teméatica, se habld sobre los principios del Codigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se habl6 sobre los mecanismos de atencion en FIRA y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.

34. También se mencionaron estrategias de atencién a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como practicas del balance trabajo-familia.

35. Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del varon como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.
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36. A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el &mbito laboral y familiar, el
acceso a la educacién y al trabajo y las paternidades tradicionales.

e Al finalizar se aplicé una encuesta de retroalimentacién, los resultados se muestran a
continuacion:
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comentarios generales

soy madre soltera, por eso las respuestas

B men cargada hacls ln e
B e camgada hacin & hombre

el curso es bueno, me gustaria que a las asistentes nos den equipos con camaras y micréfonos activos.

muchas gracias por este excelente taller. muchas gracias por compartirnos sus conocimientos. ifuerte abrazo!

interesante

mil gracias

excelente curso y la forma de abordarlo.

gracias muy buen curso

un curso muy bueno, se requiere mayor tiempo para tratar cada tema con mas detalles

me gustd mucho el curso, y ojala todos los cursos fueran en esta dindmica

poder hacer cursos de manera presencial, 0 al menos en esta modalidad

tratare de involucrarme mas en las actividades de la casa y de los hijos

en el dia a dia. felicidades por el esfuerzo y el trabajo realizado.

muy buena capacitacién, nos dan mucha informacién y sobre todo nos ayudan a analizar aspectos de la vida

ninguno

muy bueno me permitié concientizarme de muchas cosas de manera méas dindmica

muy buenos temas, gracias.

ojala se pueda profundizar y retroalimentar en mas temas similares

del hogar

de mi parte comento que siempre he tratado de apoyar en todos los sentidos la crianza de los hijos y tareas

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 DEL COMITE DE ETICA DE FIRA

929



se necesitan mas cursos, virtuales.

excelente tematica.

considero que dicho curso es de bastante utilidad para hacer conciencia dentro de uno mismo y hacia el
exterior, considero que la informacion que se brinda en este tipo de cursos lleva mucho a la reflexién y a la
participacion, por lo que el tiempo pudiera ser mayor, o repartirse en varios dias. el contenido del curso es
muy bueno.

sin comentarios

gracias

buen curso, creo que dinamico y enriquecedor

excelente curso, se tocaron temas importantes en la vida diaria

estuvo muy provechoso el curso, muchas gracias.

se abordaron temas de interés para todo el personal. coincido con la sugerencia que hizo un compafiero, de
que los cursos sobre estos temas se brinden de manera mas amena y comprensible para todos.

excelente curso, mas horas o dias estaria perfecto

mucho del contenido del curso considero que es bueno, sin embargo también diferi con otro tanto de la
informacion, no comparto la opinién de mucha de esa informacion

muy buen curso, sirve de reflexion para tomar medidas y educar mejor a nuestros hijos y no se repitan los
patrones actuales. lamentablemente los que deberian tomarlos, no los toman.

excelente taller

buen curso, con buenos ejemplos

buen curso, aunque muchos conceptos de corresponsabilidad en la crianza de los hijos los tenemos claros,
se sigue cargando a la mujer, pero también juega mucho el tema de organizacion de la familia.

excelente curso y manejo de los temas por parte de los expositores, muchas felicidades para ambos. me
gusto la dindmica, deberian de replicarla para otros temas que en ocasiones solo se suben al aula virtual o en
las plataformas de la SFP

ninguno

gracias por el curso

por la diversidad de temas se podria haber separado para profundizar méas. ademas, las campafias como
paternidad y corresponsabilidad podrian ir acompafiadas de actividades o retos para ejercitar los conceptos

muy buenos temas. la verdad es que no sé si realmente se pueda llegar a concientizar a compafieros que
sienten que su forma de ver sus relaciones en familia es la adecuada porque "sienten" que aportan mas por
el hecho de ser proveedores. en el tema de acoso y hostigamiento, escucho a hombres que dicen "a mi
también me dicen cosas en la calle, a mi también me han agarrado una pompi”, sin realmente analizar que no
es el hecho de ver quién es mas violentado, sino que lo ideal es que se entendiera que histéricamente las
mujeres hemos sido tratadas como objetos, no se nos presentan las mismas condiciones por el hecho de ser
mujeres.

hay circunstancias en las que no hacen posible la presencia de la figura paterna como por ejemplo el trabajo
esta en otro lugar.

sin duda nos apoya en buscar mejorar en la formacion de nuestros hijos

excelente curso, ameno, dindmico ademas de interesantes los temas, cada dia estamos mas familiarizados
con el tema sobre el hostigamiento y acoso sexual, pero creo que ahora impacté mucho el tema del papel
gue desempeifian los hombres en las labores del hogar y sobre todo su participacién y desempefio como
padres de familia.

muy bueno el taller

los expositores muy buenos y dominan super bien el tema, fue muy agradable este taller.

el curso es excelente solo se puede complementar con un curso para sanar esas heridas de los padres
ausentes en algunos compafieros.

me parecieron excelentes los temas y las dinamicas.
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bueno

el curso estuvo muy bien impartido

excelente taller de gran apoyo para la retroalimentacion respecto este tema de gran interés

no somos iguales hombres y mujeres, como empleados si y tenemos las mismas obligaciones y derechos.

con la cultura que nos antecede, es dificil romper paradigmas y se complica que los hombres entren en una
situacion igualitaria y aplica lo mismo en los jovenes porque el entorno es contracorriente, por tanto debemos
trabajar desde pequefios y en todos los entornos.

ninguno

buen taller y temas a reflexionar

¢qué otros temas te gustaria recibir?

temas como estos son muy interesantes

los temas son buenos

ddhh. jmuchas gracias!

balance trabajo-familia

sobre equidad

de momento no tengo en mente uno.

actualizacién en leyes y normas nuevas relacionadas con prevision social

salud mental

fortalecer mas este tema a cada nivel jerarquico o en cada nivel operativo.

funciones ocultas del siiof web

cualquier tema que ayude

temas de familia, mejoras en administracién del tiempo, como ser mas eficientes en el trabajo, etc.

ninguno

balance trabajo- hogar, inteligencia emocional

derechos laborales

cémo educar de manera correcta a los hijos

equidad en todos los sentidos

derechos en lo laboral

sin comentarios

trabajo en equipo

n/a

trabajo en equipo

sin comentarios

sin comentarios

trabajo en equipo

cédigo de ética para todo el personal.

igualdad de genero

de momento me encuentro bien

liderazgo
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mismo taller con mas ejemplos

algo relacionado con el equilibrio entre el trabajo y el hogar (mujer)

algln tema de como mejorar la relacién con nuestros hijos ante una nueva realidad que viven las nuevas
generaciones.

liderazgo y trabajo en equipo

ninguno

no aplica

eficientizarian del tiempo y el trabajo

me gustaria saber més de feminismo: también adentrar un poco mas en el proceso de denunciar acoso sexual,
porque como el caso presentado de marfa, "normalizamos"” ciertas conductas de personas, y compafieros
pueden decir "es de broma", pero justamente de cosas que sabemos que no estan bien, las seguidos
justificando. muchas gracias!

de momento no se me viene alguno a la mente,

derechos vs obligaciones

me gustaria que se impartiera un curso para todo el personal sobre inteligencia emocional.

un taller sobre vacaciones, incapacidades las cuales se deben de respetar

por lo pronto no recuerdo

un curso de empatia emocional

futurologia *_" algo sobre co6mo se veria FIRA en 10 afios 0 mas, atendiendo a los cambios que se estan
generando tanto en materia de tecnologia, como la situacion econémica del pais, sobre todo también porque
cada sexenio dicen que FIRA desaparece. ¢cémo se adaptaria el trabajo? ¢ seguirdn existiendo oficinas
foraneas, asistentes administrativas? algo por el estilo.

alguno que forme en evaluaciones de riesgo y econometria

igualdad de género

alta direccion y persuasion

el cadigo de ética. adorno o verdadera cultura de FIRA

corresponsabilidad aplicada en el entorno familiar

ninguno

desarrollo personal

ANEXOS
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NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA
DIRECCION REGIONAL NOROESTE (GPO. 2)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e Eltaller sellevo a cabo el 15 de noviembre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
39 personas de 13 Residencias y Agencias.

37. El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

38. Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacién historica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacién con la violencia de
género laboral.

39. Se realizo la proyeccion de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa tematica, se habl6 sobre los principios del Cédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se hablé sobre los mecanismos de atencion en FIRA'y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.

40. También se mencionaron estrategias de atencion a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como préacticas del balance trabajo-familia.

41. Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del var6n como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.

42. A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacion y al trabajo y las paternidades tradicionales.

e Al finalizar se aplico una encuesta de retroalimentacion, los resultados se muestran a
continuacion:
Sewo

£il mepumrisa

| JUTEE
¥ Honber
Contenido del taller
DA o i s
@ Bucns
B Sopular
E Malo
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Matariales utilizados
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LComo consideras qué es la corresponsabllidad an tu hogar?

28 rapuRiag
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W maos cargeda hacla & homiee
@ ablana

JComo consideras que es fa crianza de hijas o hifos en u hogar?
A Frmpualan
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@ iguabhiria
B no eslica
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Comentarios generales

ninguno

muy buen evento, te hace reflexionar sobre temas importantes como el cuidado de la familia y trato igualitario,
asi como de los compafieros de trabajo para prevenir conductas de acosos y hs

Me agradd mucho que se pusieran todos estos temas sobre la mesa, se siente bien estar en una institucion en
donde se le da valor a todo esto y que nos brinda informacién muy valiosa para nuestra vida

Gracias por la Capacitacion.

Todo excelente

Muy buen taller, capacitadores muy bien preparados e informacién muy relevante y actual.

sin comentarios

un curso muy necesario, interesante y (til.

muy buen taller, fue didactico e interesante con los temas abordados.

muy buen curso felicidades

considero seria fundamental el involucramiento de nuestras parejas en este tipo de cursos para homogenizar
conceptos y fortalecer la redistribucién de la crianza y las labores del hogar.

programar el taller en otras fechas. considero que es de gran importancia y podria ser mejor aprovechado en una
fecha en que el personal no tenga tanta carga laboral. si se pudiera planear con antelacién y con un enfoque de
tiempo, tendria un mejor aprovechamiento por parte del personal.

es bueno saber y que se dejé claro con quien apoyarnos para realizar alguna denuncia de violencia.

sin comentarios

todo claro

a seguir aprendiendo a ser un mejor padre para nuestros hijos, transmitir nuestra ética y valores a nuestros hijos,
ser un buen compafiero y aplicar estos valores de tiempo completo en nuestras labores y en la atencion igualitaria
hacia nuestros clientes.

muchas gracias nuevos aprendizajes, sigo en constante mejoria para ser mejor ciudadano, como lo demanda la
sociedad en tiempos actuales.

fueron muy explicitos los temas

muy buen taller, me hubiera gustado poner un ejemplo no solo de acoso u hostigamiento sexual, sino uno de
acoso o violencia en el trabajo donde se describieran situaciones al azar y todos los participantes identificaramos
de qué se trataba, para ver si realmente somos conscientes de qué tipo de actos son.

el tema de la igualdad de género va avanzando lentamente, pero no se puede lograr al 100, de manera
automatica. imaginar que lo hecho por nuestros padres estuvo todo mal, es negar nuestros origenes, hay que
dar tiempo e ir aceptando los cambios que se necesitan para lograrlo. en el mismo gobierno se ha tardado en
lograr la igualdad de oportunidades para trabajos mejor remunerados tanto para mujeres como para hombres
(estos por lo general eran los favorecidos con  promociones en los  puestos)
por lo que hace a la prevencién del hs y el as, de igual manera se va avanzando, aunque este tardard mas en
lograrse, mientras no tengamos autoridades judiciales capacitadas para atenderlo, ni en las empresas areas
dedicadas a tal fin.

considero que los talleres se aprovechan de mejor manera cuando se imparten por medio de ponentes que
cuando solo se coloca el material en el aula virtual. el taller fue interesante ademas de ameno y dindmico.

el contenido del taller me parecié completo y bueno al implementar participacion activa de todos los asistentes.

me parecié muy bien el taller, muy dindmico y con informacion muy necesaria.
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temas muy importantes que nos ayudan a cambiar paradigmas, principalmente en beneficio de nuestras nuevas
generaciones (hijos). tema sensible respecto a la presencia de nuestros padres en la nifiez, sobre todo cuando
ambos trabajaban y la mama llegaba cansada a seguir con el rol doméstico, papa proveedor en la nifiez, tocar
estos puntos nos ayudan a fortalecer nuestras acciones para ser mejores madres o padres. el tema de
perspectivas de género, generaciones que pudiéramos tener normalizado ciertas situaciones, con esta
capacitacion nos ayudan a despertar esas inquietudes para abrirlas a nuestros hijos, prepararlos, apoyarlos en
tema de equidad, responsabilidad, aceptacion, es tan dificil hacerlo, nos gana el tema cultural, la historia.
agradezco este taller, aun cuando pudieran sentir los expositores poca participacion o retroalimentacion,
créanme, que se queda, se queda para pensar en ello, para trabajarlo y haciendo cambios. gracias nuevamente.

excelente taller!

excelentes ponentes

ninguno

felicidades por atender tan bien temas tan complejos como estos

¢ qué otros temas te gustaria recibir?

ninguno

ninguno

empoderamiento femenino

gracias

estoy abierta a cualquiera que nos impartan

distribucion de las actividades en el hogar y como romper con los patrones de los padres

comunicacion asertiva.

liderazgo

inteligencia emocional

profundizar mas en los temas de paternidad para ejercerla cuando por temas laborales no es posible estar
fisicamente.

abundar mas temas familiares. la familia es el pilar principal en la vida del ser humano y considero que son temas
que poco se tocan en los ambientes laborales.

falto datos estadisticos de como se ha ido avanzando en la igualdad de género, abordando los principales
campos.

sin comentarios

ok

estrategias de negociacion.

paternidades responsables

por el momento no tengo ninguno en mente

resolucion de conflictos laborales, trabajo en equipo y liderazgo, manejo de autoestima y empatia para mejorar el
entorno laboral

cémo se atiende una denuncia de hs y as

equidad, igualdad,

la participacién de la mujer en puestos directivos.

seguir recibiendo informacion actualizada referente a lo mismo y temas relacionados.

continuar con la difusion de las medidas compensatorias en FIRA y el por qué de ellas.

igualdad entre mujeres y hombres.
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acoso y/o hostigamiento laboral

sin comentarios

ANEXOS

Prevenclon del tiga '
y corresponsabllidad en el
i como factor de
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NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA

DIRECCION REGIONAL NORTE (GPO. 2)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

43.

44,

45,

46.

47.

48.

El taller se llevé a cabo el 22 de noviembre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
40 personas de 18 Residencias y Agencias.

El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencién del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacion historica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacion con la violencia de
género laboral.

Se realizo la proyeccion de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa temética, se hablé sobre los principios del Cédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se hablo sobre los mecanismos de atencion en FIRA'y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.
También se mencionaron estrategias de atenciéon a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como préacticas del balance trabajo-familia.

Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del varén como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.

A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacion y al trabajo y las paternidades tradicionales.

Al finalizar se aplicé una encuesta de retroalimentacion, los resultados se muestran a
continuacion:
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comentarios generales

muchas gracias

gracias.

sin comentarios

buen curso

excelente curso

nos aclararon muchos temas que eran confusos y no lo teniamos claro; la verdad muy bien.

muy bueno

excelente curso, excelentes expositores.

considero que es una tematica relevante que se debe retroalimentar.

buen curso, excelente tema, aunque los medios digitales son una buena herramienta, considero que
estos cursos serian de mucho mayor valor si se dan presenciales.

un taller muy productivo, que me ayudara en lo laboral y lo personal.

muchas felicidades!!!

muy interesa la informacién del curso

son temas muy importantes que muchas veces no les tomamos importancia que deben de tener.

excelente informacion, muy completa y muy bien explicada.

excelente informacion donde el respeto a nuestra pareja, familiares y amigos es muy importante para
tener una vida sana y equilibrada.

en general muy bien el curso, es bueno reflexionar sobre el tema para reconocer la labor que ain nos
gueda en cuestiones de género.
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excelente curso, gracias.

muy buena informacion, me hizo reflexionar acerca de mi rol como padre y esposo.

muy interesante el curso

buena capacitacion

el factor tiempo es decisivo para definir quien tiene mayor carga en el cuidado del hogar y/o los hijos,
quién tenga mayor tiempo "libre" fuera del trabajo puede absorber mayormente los cuidados de hogar
y familia. excelente tema para crear mayor conciencia.

bastante util el curso

eventos interesantes

muy buen curso

es muy importante que se continlie con capacitaciones acerca de estos importantes temas.

¢ gué otros temas te gustaria recibir?

manejo de conflictos laborales

mas sobre el rol del padre en el hogar.

felicidades

hostigamiento laboral

mantenernos actualizados en estos temas

creo se vieron temas muy interesantes, no tengo sugerencias.

los temas que dieron estan muy interesantes

curso de empoderamiento femenino

manejo de cargas de trabajo excesivas.

herramientas de la psicologia para llevar una vida laboral y personal de. manera correcta

manejo de administracion del tiempo para equilibrar lo laboral y la parte personal.

corresponsabilidad

ninguno

no

acerca de como denunciar el hs

ninguno

herramientas para vivir en un ambiente de armonia basado en los valores.

desarrollo personal y profesional

creo que los temas fueron los adecuados y los necesarios

desarrollo de trabajo en equipo

de momento ninguno

se podria continuar con estos temas.

ninguno por ahora

todos son bien recibidos

cualquiera

ambiente laboral.
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NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA
DIRECCION REGIONAL SUR (GPO. 2)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e Eltaller sellevd a cabo el 29 de noviembre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
70 personas de 17 Residencias y Agencias.

49. El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

50. Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacion historica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacion con la violencia de
género laboral.

51. Se realiz6 la proyeccion de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa teméatica, se hablé sobre los principios del Cdédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
arealizar. También se hablo sobre los mecanismos de atencion en FIRA 'y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.

52. También se mencionaron estrategias de atencion a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como practicas del balance trabajo-familia.

53. Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del varon como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las
paternidades.

54. A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
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acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacion y al trabajo y las paternidades tradicionales.

e Al finalizar se aplicé una encuesta de retroalimentacion, los resultados se muestran a
continuacion:

@ Mujer
&4 A% @ Hombre
Contenido del taller
45 respuestag
® Busro
® Hegular
® Mako
Materales utilizados
A% s puesias
B Bu=rn
& Aaguar
& Mok

Dominio del tema por parte de lag personas capacitadoras
A5 enEpiHEag

¥ Bueno
i Regulw
& dalo
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Duracion del taller
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i Adecuaro
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LCama consideras qué g3 la correspansabilidad en tu hogar?
L5 respesins

B pabiana

;Como consideras qué es la cnanza de hijas o hipos en tu hogar?
5 respamsing

B wiiakiais
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comentarios generales

buen curso para hacer conciencia
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excelente capacitacion, gracias

ninguno

excelente taller

fue un tiempo un poco excedido, aunque el tema es de mucho interés.

gracias por la capacitacion

excelente curso de ambos expositores

gracias

excelente contenido del taller
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nada que manifestar

considero que la educacion de los hijos son temas privados propios de la familia, donde las
instituciones deben de respetar

curso muy interesante y retroalimenta nuestra manera de actuar y ser de cada dia

gracias por este curso.

ser mujer, madre soltera y trabajadora implica ser resiliente en una realidad que adn tiene mucho
trabajo por hacer para alcanzar la igualdad-

buen tema y excelente explicacion.

muy buena capacitacion, creo que esta bien insistir en estos temas para hacer un mejor ambiente
laboral en las oficinas. creo que estaria bien también abordar los temas de acoso laboral.

muy buena exposicion e interesante el tema

excelente curso

gracias por tomarse el tiempo de hacernos llegar conocimiento actualizado sobre estos temas.

creo que los expositores se esmeran y hacen un muy buen trabajo, sin embargo, considero que un
taller, definitivamente debe ser presencial para tener una eficiente transmision del conocimiento que
se pretende dar.

un tema interesante en estos momentos de adversidades

siento que es un tanto extremista la manera en como se abOrdan los temas, es bueno para hacer
conciencia, pero debe fomentarse también el sentido comudn, creo que ayudara a una mejor
convivencia laboral y hay que tomar las cosas con mesura. en general es una buena estrategia.

fue una buena platica, creo que ayuda mucho a que la gente tome conciencia.

me encantd el taller, buenos expositores con dominio y facilidad para transmitir las ideas de los
temas abordados.

este taller es importante para sensibilizarnos sobres los temas de acoso, cuidado, y adopcion de
roles en la sociedad y en el nicleo familiar. no todos tenemos la misma percepcién de acuerdo a
como fuimos criados desde pequefios y de acuerdo al entorno en el que hemos crecido y nos
desenvolvemos actualmente

super bien para crear consciencia

de acuerdo completamente en lo expuesto, solo agregar que se debe tratar bien e igualitariamente
a todas las personas, independientemente del género.

agradezco su tiempo para darnos esta capacitacion.

excelente, amplio dominio del tema, asi como el material utilizado fue bastante adecuado y las
actividades bastante interactivas.

muy buen curso y de muchas reflexiones sobre los roles de género y proteccion para los integrantes
del equipo.

la actualidad social nos permite adecuarnos a ser participativos y a su vez respetar las decisiones
de cada persona. eso ayuda a cada quien a desarrollarse con entera integridad y respeto

muy bueno

excelente curso, con informacion muy bien detallada y ejemplos que ayudan a entender.

considerd el curso es adecuado para fomentar y tener mas presente el respeto entre compafieros
de la institucion, asi como la participacion que tenemos en los roles del hogar.

muy interesante, a veces damos por obvio los temas, aunque se ha avanzado en difundir,
considero que aln falta mucho, sin embargo, el objetivo se cumplio.
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el tema se aborda desde una perspectiva feminista y deja de lado muchas aristas en temas de
violencia, discriminacion y acoso

muy buenos temas, son foros que nos generan mucho aprendizaje

buen curso, temas de actualidad e importantes

considero que este tipo de cursos en los que participen hombres y mujeres es importante para
mejorar el ambiente laboral para las mujeres en la institucion.

no aplica

ninguno

la capacitacion fue de mucha ayuda para reforzar el tema de la igualdad y respeto entre hombres
y mujeres.

soy mujer y considero que la exposicion del tema de hs y as lo enfocaron mas en defensa de las
mujeres y poco se enfocan a que los hombres también llegan a sufrir estos actos

¢ qué otros temas te gustarian recibir?

cualquiera sobre la familia y el trabajo.

estrés

todo bien, gracias!

suficientes.

reforzar el mismo tema

gracias no

relaciones humas y codependencia

sensibilizacién para trabajo en equipo.

cémo evitar sentir culpa por salir a trabajar y no ver un abandono en el hecho de dejar a los hijos.

primeros auxilios de accidentes.

acoso laboral. prestaciones y derechos laborales.

los que nos recomienden del depto. de capacitacion relacionados

sobre igualdad de género

sobre como llevar una relacion en pareja cuando los trabajos son tan demandantes.

creo que deberia programarse para el primer trimestre del afio, ya que el cierre actual en promocién, nos
tiene atendiendo varios asuntos.

abundar lo de paternidad

sin comentarios

mas platicas de este tipo.

liderazgo

curso de ventas, en promocién es nuestra principal labor para la colocacion de créditos

capacitacion sobre capacidades

ninguno

me parecieron que los 7 temas abordados fueron los necesarios.

derechos humanos
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manejo de estrés y motivacion del equipo de trabajo

participacién social del hombre apoyado también por la mujer

alguna platica para entrar mas en detalle en cuestion del tema de violencia psicologica en el ambito
laboral, no solo de hombres hacia mujeres, si no en general, saludos.

relaciones laborares y como fomentar que estas sean mejores.

manejo de estrés y tiempo laboral

balance en la vida familiar y laboral

del mismo tipo

feminismo

balance de gastos familiares

abundar mas en el tema de equilibrio trabajo - familia

compafierismo, sana competencia
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NOTA SOBRE TALLER PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO COMO FACTOR DE IGUALDAD EN LA
DIRECCION REGIONAL SURESTE (GPO. 2)

Me permito informar los aspectos mas relevantes del taller:

e Eltaller se llevé a cabo el 6 de diciembre de 2022 de 10:00 a 13:30 hr., en el participaron
35 personas de 10 Residencias y Agencias.

55. El objetivo principal fue sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y promover la corresponsabilidad en el cuidado,
como factor de igualdad entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en
el balance trabajo - familia.

56. Se realizo mediante técnica expositiva la conceptualizacién histoérica de la perspectiva de
género para dar cuenta de la division sexual del mundo y su relacion con la violencia de
género laboral.

57. Se realizo la proyeccion de un video sobre acoso y hostigamiento sexual para sensibilizar,
fortalecer y reflexionar sobre esa tematica, se hablo sobre los principios del Cédigo de
Etica de la APF explicando de manera clara las conductas que se encuentra prohibidas
a realizar. También se hablé sobre los mecanismos de atencion en FIRA'y sus protocolos,
asi como las personas consejeras y asesoras, la Secretaria técnica del CE y el OIC.
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58. También se mencionaron estrategias de atencion a la desigualdad y a las brechas de
género entre mujeres y hombres como el fomento de la igualdad laboral, de la no
discriminacion y la corresponsabilidad como practicas del balance trabajo-familia.

59. Se hablo sobre el androcentrismo y la figura del varébn como representacion cultural en
el pais para realizar una invitacion a reflexionar sobre las masculinidades y las

paternidades.

60. A lo largo del taller se realizaron 4 actividades en grupos para que las personas
participantes interactuaran entre si, las reflexiones se centraron temas como un caso de
acoso laboral que se presentd, en los estereotipos en el ambito laboral y familiar, el
acceso a la educacion y al trabajo y las paternidades tradicionales.

e Al finalizar se aplicé una encuesta de retroalimentacién, los resultados se muestran a

continuacion:

® Viiw
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Materialea utilizodos
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comentarios generales

sin comentarios

gracias.

excelente

muy buenos temas y bien explicados

es necesario conocer el tema para hacer conciencia y orientar los esfuerzos de igualdad.

excelente capacitacion, todos los temas abordados fueron muy explicativos

muchas gracias por compartirnos informacion valiosa.

buen taller, tema de reflexion obligada para estos tiempos de modernidad y que buenos que la institucién
esta jugando un rol importante.

excelentes temas, es importante conocer a quién se puede acudir en caso de as o hs. felicidades a los
expositores, dominan el tema.

considero que es un tema que da mucho de qué hablar y que afortunadamente viene generando un impacto
en la sociedad. es bueno ir documentado y seguir con estas practicas que nos permita ser mejores personas.

el trabajo no ayuda a tener trabajo igualitario en el hogar

son temas que son indispensables para un ambiente de cordialidad y respeto entre las y los compafieros de
trabajo

el curso taller tuvo un buen contenido, para conocer nuevos conceptos y perspectivas, la duracion fue
adecuada y con los temas pertinente

el taller brinda una nueva perspectiva del rol de la mujer en el trabajo y en el hogar, y como deberia ser
igualitario tanto oportunidades y funciones

vale la pena incluir la reflexion de como afecta en el &mbito laboral que los compafieros varones no tengan
responsabilidades en casa. como competir con compafieros que no tienen limite de horarios, que no sienten
la necesidad de ir a casa. discrimina a las personas que tenemos que amamantar o ir a cuidar a bebés en
casa o que simplemente si queremos participar mas activamente en la vida de nuestros hijos.

el tiempo se me hizo corto y no pesado (pensé seria aburrido), porque el tema es muy interesante y aunque
ya se ha visto en otras ocasiones nunca se termina de aprender.

muy interesantes los temas tratados, muy amena la platica

excelente curso

muy buen taller, de una tematica muy compleja y complicada, que implica considerar cuestiones culturales,
sociales, econémicas, religiosas, educativas y étnicas donde su analisis y discusién seria muy muy largo
pero que nos hace reflexionar para participar en cambios importantes hacia la participacion de la mujeres
en la sociedad.
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tenemos como institucion muchas areas de oportunidad en el tema de violencia laboral, aun se requiere
sensibilizar a los puestos de mando para no condicionar los derechos como vacaciones y tomar represarias

felicitarlos por el taller, muy bien contenido, promueve la reflexiéon y sobre todo la accién. tenemos mucha
oportunidad de mejora en estos temas y creo que este tipo de talleres es importante para sensibilizar y
concientizar para obtener un mejor ambiente laboral y familiar.

en general me parece bien los temas y todo se cierra a valores, respeto, tolerancia, etc., excelente buscar
la igualdad entre hombres y mujeres. sélo me llama la atencién como estigmatizan al cristianismo cuando si
se entrara a conocer bien, este ensefia todo lo contrario.. a diferencia de los musulmanes (islamismo), los
hindues, el ateo, etc el cristianismo es el que mas tolerancia y respeto tiene y ha dignificado el valor de la
mujer y hombre.... es mi humilde opinion...

excelente curso, todos los temas incluido bastante bien detallados y muy dinamico.

ademas de la concientizacion de estereotipos, afiadiria que la educacién que estamos dando a nuestros
hijos va de la mano, algunos somos papas con nifios en etapa de instruccion y es primordial ensefar el
respeto a las nifias y nifios esperando que en su futuro juventud/adultez siga en la misma linea. un consejo
quizas se olvide, pero nuestro ejemplo como padres, jamas.

¢ qué otros temas te gustarian recibir? ‘

acoso laboral

ninguno mas

ampliar en estos temas interesantes

discriminacion

cualquiera que nos ayude a mejorar

derechos y obligaciones laborales

estilos de vida saludable

mas profundidad sobre derechos laborales.

derechos laborales, a quién acudir en caso de limitaciones.

balance laboral y familiar

ninguno

taller de relaciones laborales

organizacion del tiempo en el trabajo

por el momento ninguno

sin comentarios

machismo y feminismo, y para las mujeres inteligencia emocional precisamente por ese cargo de trabajo que aln
tenemos que hacer al combinar la casa y la oficina.

igualdad laboral

equidad de genero

cuestiones del ambito laboral

todo bien

algun taller de liderazgo, pero verdadero liderazgo; ayudar a jalar la carreta, no ir atras arreando con el chicote.

ninguno

igualdad entre hombre y mujeres

el anonimato ante las "denuncias" para no temer contra represalias.
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