Diagnostico de Accesibilidad
2017-2020

Diagnostico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de
accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios
respectivos:

1 Elaborado en base a la Herramienta Diagnéstica proporcionada por el Consejo Nacional de Transparencia.
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Disposicion

Realizar un estudio o analisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o aquellos que sean de
uso mas frecuente por la poblacion.

Respuesta

Con base en informacion publicada en el Censo de poblacion y vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y considerando que las Oficinas Centrales de FIRA y la Unidad de Transparencia de la Entidad (UT), se encuentran en
Morelia, Michoacan, se detecto que las lenguas indigenas mas habladas en el estado referido, son las siguientes:

Lengua indigena Namero de hablantes

Purépecha 117 221
Nahuatl 9170
Mazahua 5431

Lenguas mixtecas 1160

Por lo anterior se selecciono la lengua indigena purépecha, por ser la mayormente hablada, a efecto de poner a disposicion de
dichas audiencias en la Unidad de Transparencia de FIRA, informacion de interés referente al acceso de informacion publica y
proteccion de datos personales.
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Apartado 2

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios,
mismo que debera indicarse en la columna “Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuacion:

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO

Ausencia
actividades
carencias
evidentes en
implementacion
del requisito.

¢

y/ 0

la

Se reconoce que existe una situacion a ser
atendida para dar cumplimiento al requisito,
sin embargo, las acciones realizadas tienden
a aplicarse en casos individuales, se
sustentan s6lo o en gran medida en el
conocimiento del personal que las aplica, no
son acciones sistematizadas y existe la
posibilidad de errores.
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Practica estandarizada
documentada que se encuentra
en proceso de implementacion
total o progresiva del requisito;
ésta es difundida y conocida por
el personal que la aplica; sin
embargo, es probable que
errores o areas de oportunidad
sean detectadas.

organizacion

|mplementado el reqU|S|to
establecido y lo aplica de forma
sistematica. Si bien se pueden
detectar desviaciones, se tiene
la capacidad de prevencion e
intervencion inmediata para su
solucion.
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Disposicion

I. Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplazamiento en condiciones dighas y seguras de

las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y espacios de las Unidades de
Transparencia y, en su caso, en los centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Los ajustes razonables contemplaran ademas, espacios de maniobra para que las personas con algun tipo de limitacion motriz
puedan abriry cerrar puertas, levantarse y sentarse.

Asimismo, se considerara lo referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las ayudas técnicas, toda vez que forman parte de
la vida diaria de las personas con discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un diseno adecuado de los espacios y
mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura basica, equipamiento o entorno urbano de las Unidades de Transparencia de cada uno de los
sujetos obligados se realizaran tomando como referencia los parametros establecidos en los diversos manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la materia.
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I.1. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, cuenta con instalaciones vy
espacios con accesibilidad, que permitan la
permanencia y el libre desplazamiento de las
personas con discapacidad, adultas mayores
y mujeres embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:

o Rampas.

° Estacionamiento.

. Sanitarios.

° Distribucion de las areas.

° Pasillos.

° Escaleras.

° Elevadores.

° Senalizacién visual, auditiva y tactil.

° [luminacion.

° Salidas.

° Barandales y pasamanos

.2. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, considera en sus ajustes
razonables, espacios de maniobra accesibles
para que cualquier persona y personas con
discapacidad puedan moverse con plena
libertad y autonomia?
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SATISFACTORIO

Anexo 1

Anexo 2

En virtud de que exista la probabilidad de que algin
visitante que tenga debilidad visual y auditiva ingrese a
las instalaciones seria conveniente complementar la
sefalizacion existente.

Realizar un protocolo para la atencion a personas con
discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas.

Derivado de una revision de la CONAPRED, se ampliaron
los lugares de estacionamiento para personas de
capacidad, de igual manera se reforzé la seguridad en las
rampas para personas con discapacidad
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I.3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su SATISFACTORIO  Anexo 3 En la UT o en su caso, el CAS cuenta con silla de ruedas,
equivalente, considera un diseno adecuado asi como un vehiculo adaptado con una rampa hidraulica
de espacios y mobiliario en cuanto a para el traslado en la silla para aquellas personas que
caracteristicas y dimensiones, que permita cuenten con una discapacidad y requieran del equipo
garantizar el uso de ayudas técnicas para antes mencionado.

personas con cualquier tipo de discapacidad,
personas adultas mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por
ejemplo, de manera enunciativa mas no
limitativa:

° Sillas de ruedas.

. Bastones.

. Muletas.

. Bipedestadores.

o Mobiliario ergonémico.
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. ¢La UT vy, en su caso, el CAS o su equivalente,  SATISFACTORIO La Unidad de Transparencia

|mplementa manuales, tratados e instrumentos en cuenta con la infraestructura
materia de infraestructura basica, equipamiento vy basica, equipamiento y entorno
entorno urbano en materia de accesibilidad y ajustes urbano en materia de
razonables? En su caso, sehalar cuales son. accesibilidad y ajustes

razonables conforme lo establece
Nota: pueden consultar algunos manuales y guias en las el Manual Técnico de
siguientes ligas: Accesibilidad a  Inmuebles

Federales para personas con
Discapacidad. Anexos 1,2y 3

° Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad:

° NOM-233-SSA1-2003, Que establece los requisitos
arquitecténicos para facilitar el acceso, transito,
uso Yy permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos de atencién
médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud:

~"v ProTeccion DE DaTos PERsONALES
=

SisTEmA NAcIONAL
DE TRANSPARENCIA
/ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA



http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html

Disposicion

" Diseno y distribucion de informacion en formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales de

divulgacion) que en sus contenidos difundan informacion de caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley General, que
promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, los
procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro persona, entendiendo a este ultimo
como un criterio de interpretacion de las normas para optar por la aplicacion de aquella que favorezca en mayor medida a la
sociedad, o bien, que impligue menores restricciones al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de informacion, en forma
tan viable y cdmoda como la de las personas que no se encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con otras dificultades para
acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en el que la informacion pueda encontrarse.

Dicha informacion debera ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al Sistema de Escritura Braille, en
audioguias o en cualquier formato pertinente para la inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a las
correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto obligado.

Independientemente del formato, el material debera estar redactado con lenguaje sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa 'y
organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier persona no especializada en la materia de
transparencia para solicitar, entender, poseer y usar la informacion en posesion de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados podran retomar lo establecido en diversos instrumentos nacionales e internacionales, asi como los
emitidos por distintas entidades y dependencias en la materia. En caso de que el Instituto o cualquier institucion puablica o privada
con autorizacion para su uso cuenten con formatos adaptados, los sujetos obligados podran reproducirlos y hacer uso de ellos.
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II.1. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, disena SUFICIENTE Estos sujetos obligados celebraron en el 2018 un convenio de
y distribuye informacion en formatos en lenguas colaboracion con la Universidad Michoacana de San Nicolas
indigenas? Anexos 4y 5 de Hidalgo, a fin de contar con intérpretes en lengua

purépecha, asi como para la elaboracion de material de
Nota: puede ser, por ejemplo, en: divulgacién relacionado a temas de acceso a la informacién y

proteccion de datos personales, en distintos formatos,
mismos que ya se encuentran publicados en la pagina web
especificamente en las siguientes ligas:

° Comunicados y formatos en general.
° Medios masivos (television, radio).

° Audios.
° Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,
libros).

o Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

[.2. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, disena INSUFICIENTE No disponible Buscar la firma de convenios con instituciones u
y distribuye informacién en Sistema de Escritura Braille? organizaciones a fin de contar con su colaboracion para el

diseno de y distribucion de la informacion en formatos de
Nota: puede ser, por ejemplo, en: escritura braile.

. Comunicados y formatos en general.
° Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,
libros).
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https://www.fira.gob.mx/Nd/purepecha.jsp
https://www.cic.umich.mx/noticias/2706-signan-umsnh-y-fira-convenio-para-difundir-cultura-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-en-lengua-purepecha.html
http://www.fira.gob.mx/
https://www.fira.gob.mx/Nd/purepecha.jsp

Pregunta

II.3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, disena y distribuye

informacion en audioguias?

II.4. ¢El material informativo de la UT y, en su caso, el CAS o su equivalente,
esta redactado con lenguaje incluyente, no discriminatorio, y con perspectiva
de género?

Nota 1: considerar el lenguaje en distintos medios, como:

Comunicados y formatos en general.

Medios masivos (television, radio).

Audios.

Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros).
Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

Nota 2: para mas informacion sobre el tema, puede consultar distintos
manuales:

O

Manual de Comunicacion no sexista. Hacia un lenguaje incluyente,
publicado por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).
Disponible en:

Guia Técnica para el Uso de un Lenguaje Incluyente, publicada por el
Tribunal Electoral del Distrito Federal. Disponible en:
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SUFICIENTE

No disponible

Se senala como
ejemplo uno de los
materiales de FIRA
ubicado en su
portal web

De igual manera la
Entidad cuenta con
el certificado en la
Norma Mexicana en
lgualdad Laboral vy
No Discriminacion,
la cual considera en
un apartado que
FIRA cumple con un
lenguaje incluyente,
no discriminatorio y
con perspectiva de
género. Anexo 4

Generar contenidos para el disefio de audioguias con
informacidn referente al acceso a la informacién y proteccién de

datos personales, asi como de servicios que ofrece la Entidad.
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http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
https://www.fira.gob.mx/Nd/FIRAenCifras.pdf?1531263155

Disposicion

I I I. Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Senas, asi como de subtitulos en los eventos de los sujetos obligados sobre los

derechos a que refieren estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmision de los mismos a través de los medios de
comunicacion que para tal efecto se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se contemplara lo anterior para la transmision de informacion

en los tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacion presupuestal, los sujetos obligados podran contratar personal que brinde estos servicios.

lIl.1. ¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas
indigenas, o en su caso lenguas extranjeras, en eventos
y transmisiones sobre los derechos humanos de acceso
a la informacion y proteccion de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los sujetos
obligados pueden optar, de manera no limitativa, por
alguna de las siguientes opciones:

° Contratar personal que brinde estos servicios.

° Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

~" ¥ ProTECCION DE DaTOS PERSONALES
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SUFICIENTE

Este fideicomiso no lleva a cabo eventos relacionados con
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de
datos, sin embargo, celebré en el 2018 un convenio de
colaboracion con la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, a fin de contar con intérpretes.

\ 2
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https://www.cic.umich.mx/noticias/2706-signan-umsnh-y-fira-convenio-para-difundir-cultura-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-en-lengua-purepecha.html

I1.2. ¢El sujeto obligado usa intérpretes de lengua de senas
mexicana, o algln otro sistema de apoyos para las personas
con discapacidad, en eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal, los sujetos
obligados pueden optar, de manera no limitativa, por alguna
de las siguientes opciones:

° Contratar personal que brinde estos servicios.

° Generar acuerdos con instituciones  puUblicas
especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

lI.3. ¢ElI sujeto obligado usa subtitulos o estenografia

proyectada en eventos y transmisiones sobre los derechos

humanos de acceso a la informacion y protecciéon de datos

personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal, los sujetos
obligados pueden optar, de manera no limitativa, por alguna
de las siguientes opciones:

° Contratar personal que brinde estos servicios.
° Generar acuerdos con instituciones  publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.
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No disponible

Anexo 5

Este fideicomiso no lleva a cabo eventos relacionados con
derechos humanos de acceso a la informacion vy
proteccion de datos, sin embargo, se esta trabajando en la
firma de un convenio de colaboracion con la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo a fin de contar con
personal que brinde los servicios de intérpretes de
purépecha y de lengua de senas, para aquellos casos en
los que llegue a requerirse de llevarse a cabo un evento
relacionado a los temas mencionados.

Este fideicomiso no lleva a cabo eventos relacionados con
derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de
datos, sin embargo, celebrd un convenio de colaboracion con
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, a fin de
contar con intérpretes en lengua purépecha, para aquellos
casos en los que llegue a requerirse de llevarse a cabo un
evento relacionado a los temas mencionados.

SFIRA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA



https://www.cic.umich.mx/noticias/2706-signan-umsnh-y-fira-convenio-para-difundir-cultura-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-en-lengua-purepecha.html

Disposicion

IV Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las personas a distancia, entre los cuales pueden estar, la

linea telefonica, correo electronico, correo postal, chat y formulario en pagina web, ademas de los que determinen cada uno de los
sujetos obligados. La asesoria se proporcionara por el personal que para tal efecto designen los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la elaboracion de solicitudes de informacion y en el llenado de formatos de medios de impugnacion a
través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de solicitudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por los sujetos obligados estara capacitado y sensibilizado para orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua indigena; de igual forma, podran contar con personal o, en su defecto, contratar los
servicios de intérpretes o traductores para facilitar, de manera oportuna, la informacion solicitada por las y los titulares del derecho
de acceso a la informacion y de datos personales.

Para tal efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del Padrén Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas y/o
celebrar acuerdos con instituciones especializadas en la materia.

La contratacion de los servicios de intérpretes o traductores se realizara sin cargo alguno al solicitante. En la presentacion de
recursos de revision, segun sea el caso, se podria contar con la asesoria del 6rgano garante en el llenado de formatos.
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I R N

IV.1. ¢ El personal designado por el objetivo obligado
para brindar asesoria presencial o a distancia en
materia de elaboracion de solicitudes de
informacion y llenado de formatos de medios de
impugnacion, esta capacitado y sensibilizado para
orientar a personas que no sepan leer, ni escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera
no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

° Capacitar al personal designado en este rubro.

° Contar con personal especifico para brindar el
servicio a personas que no sepan leer ni
escribir.

° Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.
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SUFICIENTE

Anexo 6

La Unidad de Transparencia llevé a cabo distintas guias
dirigidas al personal de seguridad, establecido en la caseta
de acceso de la institucion asi como a las asistentes
administrativas de las distintas oficinas de este fideicomiso,
con la finalidad de que estén capacitadas para brindar la
asesoria a los ciudadanos que de manera presencial o via
telefénica deseen realizar una solicitud de informacion, de
Derechos ARCO.
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IV.2. ¢ElI personal designado para las funciones SUFICIENTE Anexo 5 Estos sujetos obligados celebraron en el 2018 un convenio
referidas, puede traducir o brindar asesoria en de colaboracion con la Universidad Michoacana de San
lengua indigena? Nicolas de !—Iidalgo, a fin de contar con intérpretes en
lengua purépecha
Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera
no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:
° Capacitar al personal designado en este rubro.
° Contar con personal especifico para brindar el
servicio a personas que hablen otra lengua
indigena.
. Considerar certificar al personal designado en
este rubro, en el Estandar de Competencia
ECO776 “Atencion oral en lengua indigena en
materia de acceso a la informacion publica y
datos personales”
° Contratar los servicios de personas intérpretes
o traductoras para los casos necesarios, cuyo
costo en ningln caso sera cargado a la
persona solicitante.
° Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.
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https://www.cic.umich.mx/noticias/2706-signan-umsnh-y-fira-convenio-para-difundir-cultura-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-en-lengua-purepecha.html

IV.3. ¢El personal desighado para las funciones SUFICIENTE Personal de la Entidad
referidas, puede traducir o brindar asesoria en se encuentra
lengua extranjera? capacitado en lenguas
° Capacitar al personal designado en este rubro. extranjeras para poder
° Contar con personal especifico para brindar el dar atencion a

servicio a personas que hablen lengua solicitantes que hablen

extranjera. lengua extranjera como
° Contratar los servicios de personas intérpretes inglés o francés.

o traductoras para los casos necesarios, cuyo
costo en ninglin caso sera cargado a la
persona solicitante.
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Disposicion

V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los sujetos obligados, se plasmara la

informacion que se considere de importancia y/o represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales. La informacion se podra incluir en otras lenguas y sistemas registrados
en la region de que se trate, o con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier institucion publica o privada con autorizacion para su uso cuenten con dicha informacion en
distintas lenguas y sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos obligados podran hacer uso de ella.
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V.1. ¢En sus portales de Internet, el sujeto SUFICIENTE Anexos4y5 Estos sujetos obligados celebraron en el 2018 un
obligado plasma informacién de importancia y/o convenio de colaboracion con la Universidad Michoacana
que represente beneficios para garantizar el de San Nicolas de Hidalgo, a fin de contar con intérpretes
pleno ejercicio de los derechos humanos de en lengua purépecha, asi como para la elaboracién de
acceso a la informacién y proteccion de datos material de divulgacion relacionado a temas de acceso a
personales? la informacién y proteccidon de datos personales, en
distintos formatos, mismos que ya se encuentran
Nota: se podra considerar informaciéon de publicados en la pagina web
importancia y o relevante en la materia, de especificamente en las siguientes ligas:
manera no limitativa, la siguiente:
° Informacién sobre programas, tramites y

servicios dirigidos a grupos en situacion.

. Eventos y noticias en materia del ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informaciébn y  proteccion de datos
personales por parte de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

. Resoluciones relevantes en materia de
derechos humanos.
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https://www.cic.umich.mx/noticias/2706-signan-umsnh-y-fira-convenio-para-difundir-cultura-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-en-lengua-purepecha.html
http://www.fira.gob.mx/
https://www.fira.gob.mx/Nd/purepecha.jsp

V.2. ¢En los portales de Internet del sujeto SUFICIENTE Anexos4y5 Estos sujetos obligados celebraron en el 2018 un convenio
obligado, se incluye la informacion referida en de colaboracion con la Universidad Michoacana de San
lenguas y sistemas registrados en la region? Nicolas de Hidalgo, a fin de contar con intérpretes en
lengua purépecha, asi como para la elaboracion de
Nota 1: considerar el estudio o analisis realizado material de divulgacion relacionado a temas de acceso a la
en el Apartado 1 del presente diagnostico. informacion y proteccion de datos personales, en distintos
) ] formatos, mismos que ya se encuentran publicados en la

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier . .
ST o ) o pagina web especificamente en las
institucion publica o privada con autorizacion . L
siguientes ligas:

para su uso cuenten con dicha informacion en
distintas lenguas y sistemas registrados en
diversas regiones, los sujetos obligados podran
hacer uso de ella.
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https://www.cic.umich.mx/noticias/2706-signan-umsnh-y-fira-convenio-para-difundir-cultura-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-en-lengua-purepecha.html
http://www.fira.gob.mx/
https://www.fira.gob.mx/Nd/purepecha.jsp

Disposicion

VI » Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un Portal Web Accesible, que facilite a todas las personas el acceso y el

uso de informacion, bienes y servicios disponibles, independientemente de las limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones
derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o socioeconémicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de manera enunciativa mas no limitativa, a través de las
siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos como las caracteristicas basicas que debe satisfacer un Portal Web
para que se considere accesible, los cuales tomaran como base estandares internacionales a través de la Iniciativa para la Accesibilidad Web
(WAL, por sus siglas en inglés). Estos estandares permiten a cualquier institucion o persona evaluar el cumplimiento de la accesibilidad web bajo
criterios reconocidos, y que tendran como minimo:

Que se incorporen lectores de pantalla;

Que se cuente con amplificadores de imagenes y lenguaje de senas;

Que se utilice el contraste de color;

Que se proporcione informacion de contexto y orientacion;

Que los documentos sean claros y simples;

Que se identifique el idioma usado;

Que se utilice la navegacion guiada por voz;

Que se incluya la posibilidad de detener y ocultar las animaciones, lo que representa un apoyo importante también para quienes tienen trastorno
de déficit de atencion, asi como epilepsia u otras discapacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados dinamicos cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo que permitira a cualquier persona con algin tipo de
discapacidad encontrar la opcion de su preferencia, sin que se oculten las ventanas de opciones por demora en la seleccion;

10. Que se utilice un leguaje incluyente en la informacion y orientacion que se difunde, y

11. Que se proporcione informacion desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA
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b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de diseno y contenido que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan;
lo anterior, por medio de los programas creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta
decision puede depender del nimero de componentes y el volumen de informacion que contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitara al personal responsable de la programacion, diseno, administracion y generacion
de contenidos, tanto en el uso de los estandares internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas desarrolladas para tal
fin;

d) Se deberan realizar pruebas de manera periddica para corroborar si los contenidos o documentos del Portal Web son accesibles;
e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se estableceran mecanismos que permitan conocer la opinion de las usuarias y los usuarios, y
f) Podran celebrar convenios de colaboracion o contar con la asesoria y prestacion de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o

empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles, con el objetivo de asegurar el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales en igualdad de circunstancias.
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VI.1. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora “lectores de
pantalla”?

VI.2. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora “amplificadores de
imagenes”?

VI.3. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora “lenguaje de
senas”?

VI.4. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora “contraste de
color”?

VI.5. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web Accesible que incorpora “informacion de
contexto y orientacion”?
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INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

BASICO

BASICO

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

Identificamos herramientas que se instalan en la PC del
usuario. Necesitamos identificar y en su caso evaluar
herramientas que se instalen directamente en el sitio web.

Identificamos herramientas que se instalan en la PC del
usuario. Por ejemplo, Windows cuenta con la utileria
“Lupa” que amplifica texto e imagenes. Necesitamos
identificar y en su caso evaluar herramientas que se
instalen directamente en el sitio web.

Identificamos herramientas que se instalan en la PC del
usuario. Necesitamos identificar y en su caso evaluar
herramientas que se instalen directamente en el sitio web.

Se esta ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de
detectar areas de oportunidad.

Se estd ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de
detectar areas de oportunidad.

SFIRA
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VI.6. ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “documentos claros y
simples”?

VI.7. ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “identificacion del idioma
usado”?

VI.8. ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “navegacion guiada por
voz'?

VI.9. ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora la posibilidad de detener
y ocultar las animaciones”?

VI.10. ¢El sujeto obligado tiene un Portal Web
Accesible cuyos menuls o apartados dinamicos
cuenten con suficiente tiempo de traslado?
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INSUFICIENTE

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

No disponible.

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

Se esta ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de
detectar areas de oportunidad.

Se estd ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de
detectar areas de oportunidad.

Identificamos herramientas que se instalan en la PC del
usuario. Necesitamos identificar y en su caso evaluar
herramientas que se instalen directamente en el sitio web.

Se estd ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de
detectar areas de oportunidad.

Se estd ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de

detectar areas de oportunidad.
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VI.11.;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
que utilice lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

VI.12.;El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web en el que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena?

VI.13. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web en el que se verifigue su accesibilidad a
través de mecanismos que permitan conocer la
opinién de las usuarias y los usuarios?

VI.14. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web en el que se verifique su accesibilidad a
través de mecanismos que permitan conocer la
opinién de las usuarias y los usuarios?
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SUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

La Entidad cuenta con el
certificado en la Norma
Mexicana en Igualdad
Laboral y No Discriminacion,
la cual considera en un
apartado que FIRA cumple
con un lenguaje incluyente,
no discriminatorio y con
perspectiva de género. Se
Anexo 7

No disponible

No disponible

No disponible

Se esta ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de
detectar areas de oportunidad.

Se estad ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de
detectar areas de oportunidad.

Se estd ejecutando una revision de cumplimiento de
accesibilidad AA, con apego al ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones generales de accesibilidad
Web que deben observar las dependencias, a fin de
detectar areas de oportunidad.

SFIRA
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VI.15. (El sujeto obligado realiza pruebas
periddicas a su Portal Web para corroborar si sus
contenidos o documentos son accesibles, asi
como para identificar los elementos de diseno y
contenido que carezcan de accesibilidad o que la
restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decisiobn puede depender del nimero de
componentes y el volumen de informacion que
contenga el Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracion de convenios de
colaboraciobn o contar con la asesoria vy
prestacion de servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles o empresas especializadas
en el desarrollo de Portales Web Accesibles.
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Anteriormente, a través del
Sistema de Internet de
Presidencia se realizaban
revisiones anuales.
Actualmente estamos
realizando  revision  de
accesibilidad para cumplir
con el nivel AA.
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VI.16.¢El personal responsable SUFICIENTE Autocapacitacion. Continuar manteniendo estrategias de autocapacitacion.
programacion, diseno, administracion y empleados por su parte
generacion de contenidos, se encuentra toman cursos en el uso de
capacitado en el uso de estandares estandares internacionales
internacionales de accesibilidad en Internet, asi de accesibilidad en
como en el uso de las herramientas Internet, asi como en el uso
desarrolladas para al fin? de las herramientas

desarrolladas para al fin.
Nota: considerar capacitacion periddica del

personal, para su actualizacién en estos rubros.
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Disposicion

VI I = Implementar acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos humanos, conceptos de igualdad y

no discriminacion, normativa nacional e internacional, género, diversidad, inclusidbn y estereotipos, asi como metodologias,
tecnologias y mejores practicas para el personal que integra las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de atencion a la
sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

Lo anterior, con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar con elementos de analisis y aplicacion en la atencion y
asesoria de los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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VIL1A ¢El sujeto obligado implementa acciones de SUFICIENTE Todo lo anterior esta alineado con los
sensibilizacion, formacion, capacitacion y acuerdos internacionales de CEDAW y
profesionalizacion para el personal encargado de la Belem do Para y fundamentado en la
Unidad de Transparencia, en materia de derechos Ley Federal para Preveniry Eliminar la
humanos, y perspectiva de género, destacando entre Discriminacion, la Ley General de Acceso
ellos, el conocimiento del concepto de igualdad y no de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
discriminacion, la inclusion y la atencion libre de Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
estereotipos? Hombres, la Norma Mexicana NMX - R -
025 - SCFI - 2015 En lgualdad Laboral y
Nota 1: se recomienda generar mecanismos de No Discriminacion y los programas como
colaboracion con instituciones rectoras en temas de Proigualdad, Pronaind y Programa de
derechos humanos, igualdad, género y no discriminacion, Cultura Institucional para la Igualdad.
con el fin de recibir capacitacion en la materia. De igual manera la Entidad ha capacitado a
su personal en relacion a estos temas.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del personal

capacitado, que incorpore los siguientes elementos:

° Tipo de capacitacion (por ejemplo: curso, taller,
diplomado, seminario).

° Tema de la capacitacion (por ejemplo: cultura
institucional de igualdad, igualdad y no
discriminacion en la atencion a la poblacién usuaria,
estadisticas e indicadores de derechos humanos,
etc.).

Anexo 7

NUmero de personal capacitado, desagregado por sexo y
edad.
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VII.2 JEl sujeto obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores practicas
para el personal que integra las UT y, en su caso,
los CAS o sus equivalentes, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y contar con
elementos de analisis y aplicacion en la atencion
y asesoria de los grupos en situacion de
vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracion y/o
implementacion de protocolos de atenciéon vy
asesoria que consideren elementos como:

. Buen trato a la poblacién usuaria de los
servicios.

. Atencion con perspectiva de género y de
derechos humanos.

° Procedimientos de atencion para grupos en
situacion de vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusion de Ila
atencion.
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SUFICIENTE

Todo lo anterior esta
alineado con los acuerdos
internacionales de CEDAW y
Belem do Paray
fundamentado en la

Ley Federal para Preveniry
Eliminar la

Discriminacion, la Ley
General de Acceso de la
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, Ley General para
la Igualdad entre Mujeres 'y
Hombres, la Norma
Mexicana NMX - R - 025 -
SCFI - 2015 En lgualdad
Laboral y No Discriminacion
y los programas como
Proigualdad, Pronaind y
Programa de Cultura
Institucional para la
Igualdad. De igual manera
la Entidad ha capacitado a
su personal, entre ellos al
de la UT en relacion a estos
temas Anexo 7
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Disposicion

Realizar un analisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos en situacion de vulnerabilidad para el
goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como las causas que
originan las mismas.

Respuesta

Actualmente FIRA atiende a cualquier solicitante a través de la herramienta que el INAI tiene habilitada para ello, asi como en la
Unidad de Transparencia de estos fideicomisos y en cualquiera de sus oficinas, para lo cual se cuenta con un procedimiento operativo
para la atencion de solicitudes de informacion.

De igual manera en que algln solicitante requiera asesoria telefonica y personalizada relacionada con el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, asi como la proteccion de datos personales, esta se brinda a través del centro de atencion telefonica de la
Entidad y de la Unidad de Transparencia.

Asimismo, se considera que FIRA cuenta con las instalaciones adecuadas para garantizar el acceso de personas en situacion de
vulnerabilidad.
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Disposicion

Realizar la estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problematica o subsanar la deficiencia, entre las cuales se
encuentran estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones previas de la politica o programa que se pretenda implementar.

Respuesta

Objetivos Estrategias Lineas de accion
Ampliar el Implementar Participar

alcance de la mejores en conjunto
comunicacion practicas con las areas
efectiva del en materia de responsables en
FIRA a distintas  portales web la implementacion
audiencias accesibles de las

herramientas
necesarias para la
certificacion

~ vProTECCION DE DATOS PERSONALES
-
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Meta o resultado

esperado

Obtener el nivel
de

conformidad

de accesibilidad
del Portal de
Transparencia

Responsable de Fecha de Fecha de Indicadores Recursos
implementacion inicio término presupuestales
Subdireccion de Nov-2017 Nov-2020 Obtener el nivel No

de conformidad
“AA” estipulada en
los Web Content
Accesibility
Guidelines, para
el Portal

Sistemas
Informaticos para
Administracion
de Riesgo
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i Janhastpekua na na kurhak'uarhini iAmintuecheeri eiakpekua FIRA
anapu ka marhuatakuarhini juramhkua mitekueeri, mét’akuani &haksi
no sési jauaka, sési jatsint’ani, ka istu no jeiapint'ani ékaksl no sési
aranhani jauaka k'uiripueri eiankpekuani (ARCO) jima Plataforma
Macional de Transparencia anapu (PNT).

1. Elanku &nchekuarhirind énka jima jaka inchani jamani FIRArhu éskar wékasinka kurhak uarhind
wlakpekua ka iste marhuatakuarhinid imani juramukuanl ARCD anapuni, ka éskakin elankuaka
nani pakar=sini Unidad de Transparencia arhikata (UT.

2. Ekarl no Gsaka sanharanl o matens armpe énkarl ampe nlatand jauaka nlarani, elanku Imand
anchekuarhirinl ka ima vantap’aati méteru Anchekuarhirhiichani ka jarhuatatiksini niarani ka
Jima inchani

3. Ekarl imani K'um hut Inchaaka la, hirt ] nana riarani
&’ imani UT arhikatarbiu.

4., UT anapuw anchikuarhirlichaksinl elakuati ka [arhuataat] na re inchamutani kurhak’ warhekus
- ma ka marhuatakuarhini juramukata ARCO anapu.

5. Eraku amper jimpo uékasin kurhak' uarhini. larhast Intemet Jimpo o Imani Plataformna
HNacdonal de Transparencia arhikatani (arini fimpo Gakard mitind na xanharacakd kurhak'orhekua)
listu jarhastikel materu tsimani kurhap'etarakuecha Formate de Sollcitud de Accesc a la
Infosrmeacién ka Fermato de para =l Ej da D hos ARCO ar h
arichankst jimaksinl intskusti anchikuarhirhiicha UT anapu.

6. Ekarl erakuka Forrmato Jirmipo, jatsinharhilsakar arinl ampe:
* T'uchiit] arhilkuarhikua o imesr énka vartand jausaka uchiitl jimpo
+ Nand énkard irekaka, sanhan ka millukua ampe. sty Imanl comeo electrénioo arhilkatan
Jirmpok Jimaksi azan] jsuati slankpekus,
* Karani ampementurisi kurhak'sarhin jaki no Bparhating
= Materu ampe énka jarhusuaks exent’ani imanl ampe énkar kurhak warhini jaka.

T. Ekarl ampe no nl jauaka vininharhitanl kurhak'ukuanl, internet jimpo o siranta jimpe, Gatiksind
|1 UT anapu &r ficha.
8. Enkad k'amakuska winlnhachitanl kurhak'ukua, fima UT anapuechani intsant'aua ka
linteechaksini intskunt'sati siranta ma ka jima uantaati kénimintur intsinhant'=ua wntakeanl
#inkar kurhakuarhini jaka.

“Eha hurtel uarhibun izlsumi oo AS00 msepu o, wbtarhist] daker sverpimen sl milterkuen IRE sragunl
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Ixu FIRAo, kuach’akua k'uiripueri mitetarakueecha juchari
k'amanharhintsikueesti

= sg K'UIRIPUERI MITETARAKUA

K'ulripuer mitetarakueecha?
lamintu bmand ampe énka ampe Jimgs ma kuinpy Goka mitent anhani o Cand, dskd hikua,
nean| énica rekaka, RFC, CURF, teléfong, comeo elkecininico, amps p'amenchaxaid, nakieskl jakak'ukuempa,
retanil teitind aonsotnl o LarniRin, Ko mStE Smpss

ENBeTISKIKSTT
™ taimd ha ka tunsl nénl parl ampe, k&inl ka amps impo intspeandil
Patsakuesr slankpelua
F ma [: 10 digitn ampe} énka juramukats joka ke kuipuecha ka
ha enicaEsl K uin pasert nani Bl Ko
Arini jimpo i hand &a midiksl

Jursmukis ARCO armikata

Jinteestl lasach'ak ha énka k' a ko arind jimpo dotikesl mitsnl, mat'akuend éa
oo sésl jouaba. kentitand ko jalapint’anl ékoksd o sésl dranhand |asada
+ Inchand

Jokanksrhit jatsin et inchanl ks mitnd iImeen K uinguen mtvmrokueechanl &énka matery ne |otsiako ko
sty mritenl naiksl Imseseart

* Mdt'akuani
Jakankusarhitl jotsin Gd kurhak uarhind dska motakunhaka dia sxeaba daka imearl mitetarakusscha no
‘a5l jaunka ko &@kn ampe ma kueratakunl jauaka.

+ Kénizman|
Jokonkuarhitl jatsin @Y kuhakuarhind éska imean ha Jarhamni
patsakatn ima kemkats Bmpo ke miteru Jimpa ka anl ka
marheatanhant ima.
* Mo jslopiniant’ani
hitl jatsin &g no It @il ned enicalcsl marhuatanhani faka imeen eyankpetarakueecha ka
uantani éska rdensksl marhuaionhaaka eka;
1 Exa ma ampe |impo [T ha N |aLsaicn Bmi Jimgpokd ro sésd Gt
irmsanil k" ulripuni.
2 No uékasinkn éska ha m M ampe i

E£N3 marnuatnl imanl KEsch'aiua ARCOo, FIRAMUT

iCh'a daka marhuatani arinl kuech'akuand msekueen, mat'akuan ¢kaksd no sésl jJauoka, sésl jatsint’and, ka istu
oo jedapiniat anl eiaksl o sésl drani jouaka kuiripweer elankpebosand {kuach’akua ARCD) Jimamenty Unidad
e Transparenclaru FIRAMU anapu, |armost Antgua Caretera @ PEtrouaro Mo 8558, Ex haclenda S5an Jess de
la Husrta CF 58342 Mosslla, Michososn koo (s de a

Lottpiwarw pletaformadetrsasgarenols. org m) ks Comed sleconico transparencisfn gos. o

Ekarl wésa mitinl ndnd no marhuotakuarhinl arinl kuschiakusschani Gakar Jurheanl bos Unddsd de
Transparenci ka istu axanl kakaia coreo ekectrinico Bmpo jima dnkaksinl kKamakuka elankumd,
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Janhastpekua na na kurhak’uarhini iamintuecheeri eiakpekua FIRA
anapu ka marhuatakuarhini juramkua mitekueeri, mot'akuani ékaksi
no sési jauaka, sési jatsint’ani, ka istu no jeiapint’ani ékaksl no sési

aranhani jauaka k'uiripueri eiankpekuani (ARCO) jima Plataforma
Nacional de Transparencia anapu (PNT).

1. Incha Jima PNT, Graparinl inchap’starskuani énka fima www.piataformadstransparencia org. mx
Jukanharhikurhaka,

2. Eraku imani Sistema de Solloitud de Acoeso 3 la Informacién ka erakut'u naki
Kurhak'uarhi d EloenEl - ade s ue o heodd alaaldelug o kbl akp Ekari
no mitika nakini erakuni, dakar kurbakuani jima anapu dnchikwarhiriichanl éskaksin|

3.Ekari nétkl kimani jaka minta mitatarakua, Gakar fimpani ma jatsinharhikuni ka isirl Gake
inchani kurhak'urhakuarhu.

4. tuchiiti ka métery ampe énkaksini kurhachek'a ka isiksini
axachini jauat! na xanharaxaki t'uchilt k'urhak'urhekua.

S.Mitint'a néki fidelcomisoeri t'u uékasini mitinl ampe ma: FONDO, FEFA, FEGA, FOPESCA,
PENSIONES orhetari arini ampe ka tatsok risi kurhak'uarhin jaki.

6. Sési jatsinharhiku ampeerisi kurhak'uarhini jaki karakata no iéparhatini fimpo.

7. Arhl nani ka narl uékasini 6 sind intsikuak b I 6 Jimpo o matery
rhu énkaksi Jima | lkurhaka kurhap
8. Asi mirikurhi patsani imani b énka jatanharhikurhaka ampe Jurhk o

Kurhak'urhixaki, isird Gaka mitinl kanid intsinant’a ka méteru ampe Jima vératinl anapu.

Exe sénteru arini ampe b www. fira.gob.mx juchaari jatanharhikuarhu jarhasti

Unidad de Transparencia FIRA anapu

igua Carretera a Patzcuaro No. 8555
Traducido por: Col. Exhacienda San José de La Huerta
Prot* Alicks Mateo Manzo Tel: (01 443) 3-20-01-01

Departamento de Idlomas de la UMSNH extensiones: 12219, 12285 y 11540,
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Anexo 5

Firman la UMSNH y FIRA convenio para difundir cultura de
transparencia y acceso a la informacion en lengua purépecha.

Morelia, Mich. a 10 de diciembre de 2018. La
UMSNH y FIRA signaron este dia un convenio de
colaboracion entre ambas entidades con la
finalidad de que la maxima Casa de Estudios en
Michoacan, pueda proporcionar a este conjunto de
Fideicomisos del Gobierno Federal originados en el
Banco de México, servicios de traduccion vy
elaboracion de materiales en lengua purépecha,
para atender las obligaciones estipuladas en los
articulos 13 y 15 de la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Dichos articulos se refieren respectivamente, a garantizar la generacion, publicacion y
entrega de informacion accesible, confiable, verificable, veraz, y oportuna, en un lenguaje

sencillo para cualquier persona procurando su accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.

SisTEMA NACIONAL

' DE TRANSPARENCIA
4 Acceso AL INFORMACION PUBLICA
~ YProTECCION DE DATOS PERSONALES

~

BFIRA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA




Anexo 5

3
9

PUVERSY

5
g
Z
\Z

COORDINACION
@ ] OE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

Signan UMSNH y FIRA convenio para difundir cultura de transparencia y acceso a la informacion en

lengua Purépecha

e MR Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y el FIRA signaron un convenio de colaboracion entre

SisTEMA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA
¢ Acceso aLAINFORMACION PUBLICA
~ Y PRoTECCION DE DATOS PERSONALES

ambas entidades con la finalidad de que la maxima Casa de Estudios de Michoacan, pueda proporcionar a este
conjunto de Fideicomisos del Gobierno Federal originados en el Banco de México, servicios de traduccion y
elaboracion de materiales en lengua Purépecha, para atender las obligaciones estipuladas en los articulos 13 y

15 de la Ley General y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Tales articulos se refieren, respectivamente, a garantizar la generacion, publicacion y entrega de informacion
accesible, confiable, verificable, veraz, y oportuna, en un lenguaje sencillo para cualquier persona procurando su

accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.
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;Qué hacer si un ciudadano se presenta en las oficinas de

FIRA para realizar una solicitud de informacidn y/o ejercer su

derecho de Acceso, Rectificacion, Correccidn u Oposicion de
datos personales (ARCO) en la Unidad de Transparencia de FIRA?

1. Al requerirle sus dasos al dudadans pare of ingreso a las instelaciones de FIRA, sofices & la(s) parsanals)
5 guenta(n) can agdn tipo de discapacidad y entrega la “Swia para realizar una sclicitud de infarmacidn
pliblica yio sjercer tu daracho de Access, Rectificaridn, Correcddn u Opesicidn de datos persanales [ARCD)
&n la Unidad de Transparenda da FARE

2. Siel dudsdang, no cusnta con algun tipo de discapacidad, indicale que o acceso a las instalacionas deberd
sar por |a rampa y da aviso &l parsonal de la Unidad de Transparencia (UT). para que estos |o reciban.

3. En caso de que el ciudadana cwsete con alglin tipo de discapacidad sigue las siguiantes nstrucciones segin
52 gl pasor

A pie yfo muletas, o silla de ruedas:

Informa a perzonal de |z Subdireccion de Recurses Materizhes (SAM) a fin de qua se
le brinde apoys de traslado en un vehioulo oficial, o en &l que este sspecidiments
acaptaca para casos de persanas en sila de ruedas.

En vehiculo

Indicals la ubicacion de los estaconamientos excusivos para personas con sigin
tipa de discapacidad s infdrmala que en &l mator lobby sera redbido por el personal
s bz Unidzd de Trensparencia

dl Para la atencidn &l didadans qus na venga acampafiada y requisra ser asistido de manera persanal para
su desplezamienta haci & motor loboy, donde serd reciido el personal de ks UT, deberds hacerk del
conadmianto de parsonal de la 5AM a fin da que asta ctargus &l apoya necasania.

Evita:
- Cuastionar & motive o la causa de la solicitud.

- Solicitar otros datos que no sean los autorizados por la SRH para o acceso a las instalaciones.

- Obstaculizar el acceso al inmuebla o indicarls qua haga cita para ser atendido
- Condicionar el apoyo, mismo que de asistir al civdadano para sus traslados, deberd contar
previaments con sU consent misnto.

La Unidad de Trensparencia de FIRA se& encuentra en el edificio “B" primer nivel de |as
irstalaciones de Oficina Cantral, ubicadas en Antigua carretera a Pétzcuam Mo 8555 en Morelia
Michoacin,

Contacto Unidad de Transparencia:

Guia para realizar una solicitud de informacién pablica y/o
ejercer tu derecho de Acceso, Rectificacidn, Correccién u
Oposicién de datos personales (ARCO) en la Unidad de
Transparencia de FIRA

1. Indica y solicita &l persanal de seguridad que se encusntra en &l accesa & las ofidnas ds FIRA, tu desen ds
soficitar informecidn yfo ejercer s derechos ARCD. pera que te indiqus la ubkaciin de Iz Unidad da
Tranzparanda [UT).

2. % auentas con alguna discapacicad, comuricalo &l persanal de saguridad | y de aviso & la Subdirecddn de
Recursos materialas, para qus ss te otorguan las fadlidades corraspondientes para tu aocesa.

3. W ingreser &l edificio, personal de seguridad 18 informan coma legar a la UT

#. Parsonal de |a UT t crientaré en los pasos & seguir para presentar tu solictud de informacicn yo gjercar
tus darachos ARCO

5. Bigs a opcidn mediants b cusl dessas efctuar tu solictud. Esta pusde ser s Internst, & trevss de la
Plataforma Macional de Transparande [recomendada por su fécil seguimienta y atendon) o por mecio del
Formato de Selidtud de Acceso a ks Informacicn o ef Formato de Sclicibud para. el sjercicio de derechos
BRCD qua te seed proporcionado por personal de la UT.

1B.. En caso que heyas elegida hacerlc mediante el formato, na chides inclir los siguientes datos:

= Nombrs o datos de t reprasenants kgal®

* Domiciia completo y cpcianalmants, el corres elacrdnico a travds del oual dessas recibir notificacianes.
* La descripaion dlara y pracisa de la informacidn que solicias.

» Cualquiar otro dato que sywds & localizar dicha infarmacide.

7. Si durante &l Nenado de tu sdidhud, ya sea par Intemet o & Formatn, te surgs alguna duds, podris
apoyarte en & personal dela UT

B A conduir tu solicitud, personal de la UT te entregand fu acuse da radbide, donde estaré sefalada la facha
&n qus la respussta 18 sard notficada,

“En crso de que tu solicitud sea de Derechos ARCD, toma en ceenta gue deberds acreditar tu identidad,
i i fiin affciol

Domicilio de la Unidad de Transparencia de FIRA:
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FACTUAL SERVICES S. C

CERTIFICACION ¥ VERIFICACION

NMX-R-025-SCFI-2015

Ve B Ama e o i

|
\

Certificaco No

J
FS-3730817
NIVEL BRONCE

Otorga ol Certificado de registro a

FIRA BANCO DE MEXICO

Por su cumplmiento
con Ios requisios de la norma

NM X-R-025-SCF1-2015
NORMA MEXICANA EN
IGUALDAD LABORAL
Y NO DISCRIMINACION

Aicance del certificado en

Fidelcomisos Instbudos en Relacion con &
Agrcuburs - FIRA Banco de Mexico

NULT&TO

of Extecends
n. CP. 88342

Antgus Conmwiers 4 Palos0 @ B555
San JosA de b Heerta Moreka M
Ver Raverss®

Foko 0422017

Vigencia del
-
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eo i https://aulavirtualfira 1 FIRA Banco de México

@ Curso Cddigo de Conducta de FIRA
- :
Curso Codigo de
Conducta de FIRA

P~ & C | e Acceso Rapido - FIRAnet

@ Curso Calidad en el Servicio y Atencién Ciudadana

CALIDAD EN EL SERVICIO Y
ATENCION CIUDADANA

% Curso Igualdad y no discriminacion

© [ e frenetragobmi ot

Buscrenintemet_Jeon

o Lo més consultado

Capital Humano

Direccién de Administracion
Directorio Telefdnico
Directorio Médico

Sistema EBIS

Diario Oficial

Material Promocional
Sustrae

Seguimiento casos / Autorizacion

P+ O || m Inicio - FIRAnet

Saldo Total de Finandamiento*
A107 de Semptiembre e 2017
145,702.08 mdp

samg G gy
1%
]

Noroeste Note Docidente Sur_ Sureste

*CHaspreiinaes nlyesalg g Gscutas,
0 gratas s Tonde y o guartis paghdss.

7resumen

FIRA celebro s quinto aniversario
como emisor recurrente en Bl

mercado bursdtil mexicano 2>

| DudasFONAGA | Estatuto Orginico

de Control Interno

Buscar documentos en [FIF/N Buscar

perspectiva de género

2005 - 2017

Consulta aqui el Regulacién: Externa | Interna
SECCI

Normalet

Procedimizntos en Bizagi

Avisos Administrativos

Servicios en linea

Informacién Sectorial

para el ejercicio 2017
Haz clic >>

Centro de Atencién FIRA

Pedidos de Papeleria
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