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Encuesta de satisfacción solicitudes de Derechos ARCO
 (Señale con una X la respuesta correspondiente)
PREGUNTA  1: ¿Le fueron proporcionados los medios y la asesoría necesaria para presentar su solicitud? 
	A). Sí
	

	B). No
	

	C). Regular
	



PREGUNTA 2: ¿Qué tan fácil le resultó presentar su solicitud?
	A). Sí
	

	B). No
	

	C). Regular
	



PREGUNTA 3: ¿La respuesta fue entregada en tiempo (20 días hábiles, Art. 51 de la LGPDPPSO)?
	A). Sí
	

	B). No
	



PREGUNTA 4: ¿Considera que deba mejorarse la atención a solicitudes de derechos ARCO en FIRA?
	A). Sí
	
	Porqué:

	B). No
	
	



PREGUNTA 5: ¿En general cómo fue su experiencia respecto de la solicitud de sus derechos ARCO?
	A). Excelente
	

	B). Regular
	

	C). Mala
	



PREGUNTA 6: Si su respuesta anterior fue “mala” o “regular” favor de explicar el motivo.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


NOTA: Enviar la presente encuesta al correo electrónico utransparencia@fira.gob.mx
image1.png
FIRA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA





