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n congruencia con la misién y la visién de nuestra institucion, en 2016 avanzamos firme para

alcanzar las metas establecidas en nuestro plan estratégico 2013-2018. En este afio, FIRA se

mantuvo como la principal fuente de financiamiento para el sector agropecuario, forestal,
pesquero y rural del pais, con una aportacion del 59% del crédito bancario, beneficiando a més de
1 millén 390 mil productores.
El saldo total de financiamiento apoyado por FIRA durante 2016 alcanzd una cifra de 146,733 millones
de pesos, lo que representa un incremento del 20% en términos reales contra lo alcanzado en 2015y
del 6% con respecto a la meta anual programada.
Otra de las acciones emprendidas para impulsar el acceso al financiamiento para los productores
con proyectos viables que no cuentan o tienen acceso insuficiente al crédito, fue la actualizacién de
los diagndsticos y mapeos de las principales redes de valor, a fin de identificar la problematica que
enfrentan los productores y disefar esquemas para favorecer su inclusién al financiamiento. Como
resultado, sefortalecieron eimplementaron proyectos de financiamientoyacompafamientofocalizado
a pequefos y medianos productores mediante esquemas de integracion, alta productividad y de
desarrollo de proveedores vinculados a la agroindustria a través de empresas tractoras, orientando
la inversién a la competitividad y rentabilidad de productores al vincularlos en cadenas exitosas
asegurandoles el mercado.
En el “Programa de financiamiento a la Agricultura Familiar” con la participacién de las Sociedades
Cooperativas, como los Intermediarios Financieros més préximos a las pequefias empresas en la que
toda la familia participa en el proceso productivo, se apoyaron proyectos viables con necesidades de
crédito de hasta 33 mil UDIS.
En materia ambiental, mantenemos nuestro compromiso para impulsar proyectos que contribuyan
a reducir los indicadores del cambio climéatico, adaptarse a éste y fomentar el uso eficiente de los
recursos naturales. A través del “Programa de proyectos sostenibles” alcanzamos en 2016 un saldo
de financiamiento por 7,544 millones de pesos, lo que representd un crecimiento real de 26.2%
respecto a lo alcanzado en 2015. Para estimular la demanda de proyectos de este tipo, fortalecimos
nuestras alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales con fondos concesionales
como la AFD, el BID, SAGARPA y SEMARNAT. Las alianzas internacionales nos han permitido ampliar
las capacidades operativas y fortalecer la estructuracién de programas, productos y deteccién de
oportunidades, entre otras.
Hacia el interior, en FIRA continuamos implementando acciones de sostenibilidad en el uso de los
recursos. En 2016 logramos un ahorro de 8.59% en el consumo de energia eléctrica y un 11.84% en
consumo de papel con respecto a 2015, asi como una disminucién de 15% en la emisién de gases
de efecto invernadero. Respecto al uso sostenible del agua utilizamos un volumen de poco mas de
15,800 m3 de agua de captacion pluvial, principalmente para el riego de areas verdes; asimismo
instalamos 549 paneles fotovoltaicos en el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Tezoyuca con lo que se
espera un ahorro del 70% de su consumo de energia eléctrica anual.
Los logros alcanzados, no serian posibles sin el compromiso y la voluntad de todo el personal que
conformamos FIRA, por ello, establecemos acciones que nos permitan contar con una sana cultura
laboral. Es de destacar que en 2016 FIRA obtuvo el 5° lugar de la evaluacién del Clima Laboral en el
ranking global de la Administracién Publica Federal lo que nos muestra el orgullo y satisfaccion de
trabajar en esta institucion.
Los invito a que conozcan més acerca de los logros alcanzados en el 2016 que se describen a lo largo
de este documento, en el que se refleja nuestro compromiso para elevar la productividad y el nivel
de vida de los productores del sector agropecuario, forestal, pesquero y rural.

DR. RAFAEL GAMBOA GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL
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de atendi QUIENES
SOMOS

FIRA cuenta con una os Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura
Zgﬁ!?éiocboer:t;;asddee 100 I (FIRA), son cuatro fideicomisos publicos de fomento que
oficinas en las 32 entidades tienen el caracter de entidades de la Administracién
de la RepUblica Mexicana Publica Federal, en los que funge como fideicomitente la
y una Oficina Central Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y como fiduciario el
en laciudad de Morelia, B de Méxi

Michoacan. anco de México. o
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Los fideicomisos son: s

...................................................................................................... P
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e Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, -

Ganaderia y Avicultura (FONDO). 2

M | S | O N ...................................................................................................... f
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e Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios 2

(FEFA). s

Promover el financiamiento

integral a los productores del ) ) R i
e Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para

Créditos Agropecuarios (FEGA).

sector agropecuario, forestal,
pesquero, alimentario y del medio
rural, por medio de productos
esessiedescen TR
acompafiamiento técnico y e Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades
mitigacion de riesgos, con el Pesqueras (FOPESCA).

fin de elevar su productividad

y su nivel de vida, desde una

perspectiva de desarrollo regional,
sustentabilidad ambiental y de Estos fideicomisos se sitlan dentro de los fondos y fideicomisos

equidad de género. de fomento econémico del Sistema Financiero Mexicano y ope-
ran en segundo piso, por lo que colocan sus recursos a través
de diversos intermediarios financieros bancarios y no bancarios.
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FIRA otorga capacitacion, servicios financieros y tecnolégicos para productores y empresas relacionadas

con el medio rural.

El propdsito de fira es facilitar el acceso al crédito por medio
de operaciones de crédito y descuento, asi como el otorga-
miento de garantias de crédito a proyectos relacionados con la
agricultura, ganaderia, avicultura, agroindustria, pesca y otras
actividades conexas o afines que se realizan en el medio rural.

FIRA también otorga apoyos para actividades de capacitacion
empresarial, asistencia técnica, consultoria, transferencia de tec-
nologia y fortalecimiento de competencias, con el fin de mejorar
la competitividad y sostenibilidad de las empresas y productores
del medio rural, asi como de los intermediarios financieros.

FIRA cuenta més de 100 oficinas de atencion en todo el pais, asi
como con una extensa red de agentes tecnoldgicos e interme-
diarios financieros bancarios y no bancarios para hacer llegar
SUS recursos.

VISION

Ser lider en servicios
financieros y tecnolégicos para
el campo mexicano

VALORES

Satisfaccién del Cliente

Responsabilidad

ACTIVIDADES QUE APOYAMOS:

Produccién primaria Agroindustria

20

G

CTOR &

4
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eeccee

Servicios relacionados a la integraciéon

de las cadenas de valor Comercializacion
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
DE FIRA

ara contribuir al cumplimiento del Plan Nacional de

Desarrollo, del Programa Nacional de Financiamiento

del Desarrollo y del Programa Sectorial de Desarrollo
Agropecuario, Pesquero y Alimentario, FIRA elaboré su Progra-
ma Institucional 2013-2018, en el cual se establecen 6 objetivos
institucionales:

1. Impulsar el acceso al financiamiento para los productores
con proyectos viables que no cuentan o tienen acceso
insuficiente al crédito.

2. Fomentar el crédito a largo plazo para impulsar la produc-
tividad de los productores rurales.

MEMORIASDE SOSTENIBILIDAD 2016

3. Promover el financiamiento en las areas de interés de la
politica publica.

4. Ampliar y fortalecer la red de intermediarios financieros,
con estrategias de banca de segundo piso.

DE LOS ACREDITADOS A/ /.. . [
ateﬂdldOS COI’FeSpOﬂden a > ._ | L & 6. Garantizar la sustentabilidad del patrimonio de FIRA.
prOdUCtoreS de bajOS ingreSOS. .- - S
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Los primeros 3 objetivos son los prioritarios en el cumplimiento
del objeto de FIRA y son reflejo del compromiso institucional
con la poblacién objetivo. Los otros 3 son necesarios para que
FIRA cumpla su misién de forma sostenible.

Asimismo, a través de dichos objetivos se pretende impulsar las
siguientes prioridades de politica publica:

e |aatencién de los pequefnos y medianos productores y
empresas del medio rural.

e El desarrollo sostenible, asi como medidas para mitigar el
cambio climéatico y programas para aliviar los efectos de
desastres naturales.

FIRA promueve el
financiamiento integral para
productores con proyectos
viables que no cuentan o tienen
acceso insuficiente al crédito.

MODELO DE
NEGOCIO

productores con proyectos viables que no cuentan o tie-

nen acceso insuficiente al crédito, otorgédndoles diversos
productos, servicios y apoyos para que sus proyectos produc-
tivos puedan alcanzar los niveles de rentabilidad que les per-
mitan calificarlos como sujetos de crédito.

F IRA promueve el financiamiento integral con énfasis a

PRODUCTOS FINANCIEROS
ESPECIALIZADOS

MAPEO DE REDES ORGANIZACION

DE VALOR DE PRODUCTORES,
DISENO Y

ESTRUCTURACION

DE PROYECTOS DE

INVERSION

INSTRUMENTOS EJECUCION DE
DE MITIGACION PROGRAMAS
DE RIESGO FEDERALES

ACOMPANAMIENTO

> TRANSFERENCIA DE
TECNICO

TECNOLOGIA
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MILLONES DE PESO!

en diversos convenios
con SAGARPA

T it

-

Convenio de Col

Coordinacion General de Ganad

R

La complementariedad de los programas de gobierno con los
productos de FIRA han demostrado efectividad en el sector para:

Disminuir el riesgo: programas de aseguramiento, cober-
turas y garantias.

Impulso de la inversidn: programas de apoyo a compras
de activos que disminuyen el requerimiento de financia-
miento para la adquisicion de maquinaria y equipo.

Programas de asistencia técnica que facilitan el disefio y
estructuracion de los proyectos.

Fortalecimiento de los intermediarios financieros que re-
quieren mejorar sus procesos internos

Organizacién de productores para disminuir los costos de
transaccién del financiamiento, entre otros.
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Durante 2016, FIRA signé los siguientes convenios de
colaboracién:

FIRA y la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural Forestal y Pesquero (FND) firmaron un convenio de co-
laboracidn, a fin de impulsar el financiamiento y capacitacion
para el desarrollo de proveedores dirigido a fortalecer a las em-
presas abastecedoras del sector agroindustrial.

Dicho convenio pretende que los productores proveedores de
la agroindustria, estén en condiciones de adquirir las innovacio-
nes tecnoldgicas que les permitan producir lo que el mercado
demanda a través de créditos, aprovechando las tasas de fi-
nanciamiento que ofrece la FND. Con ello se busca mejorar la
atencion a través de productos y servicios de crédito y capacita-
cién dirigidos a productores de ingresos bajo y medios.

Con el propésito de establecer acciones conjuntas encamina-
das a incrementar la productividad y fomentar la capacidad
de inversion en el sector ganadero del pais, FIRA y SAGARPA
firmaron un convenio de colaboracién en el que a través del
Programa de Fomento Ganadero, la SAGARPA aplica incentivos
a la inversiéon ganadera en el pais, los cuales podrian triplicarse
al ser complementados con los créditos otorgados por FIRA.

Dicho convenio establece también mejorar la viabilidad de los
proyectos de inversién y potenciar el crédito, principalmente
entre productores pecuarios de menores ingresos.

Adicionalmente, se renovaron diversos convenios de colabora-
cién con SAGARPAy la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR),
para operar los siguientes incentivos a los productores del
sector:

e Garantia FONAGA Verde.

CONAFOR

COMISION NACHONAL FORFSTAL

Los recursos en convenio son
utilizados para garantizar el
pago de créditos, reducir el
costo del financiamiento o
cubrir parte del costo de la
inversion, para hacer el crédito
mas accesible.

® Bioseguridad Pecuaria.

e Garantia FONAGUA, entre otros.

FIRA 'y el Gobierno del Estado de Baja California Sur, signa-
ron un convenio de colaboracién con el propdsito de impulsar
el desarrollo de proyectos estratégicos de los sectores agroali-
mentario y rural de ese estado, a través de accionesy esfuerzos
de coordinacion conjunta.

En el marco de la firma del convenio, se destacd la importan-
cia de apoyar la reconversién de los valles agricolas de Santo
Domingo y Vizcaino, a través del establecimiento de cultivos
perennes, principalmente citricos, adecuados para la produc-
cién destinada al mercado de exportacién.




PAGO IRREVOCABLE
ReconocimientdALIDE 2016
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”~ ~ n 2016 FIRA fue distinguida con los siguientes premios y
L) | JJE AU 10 reconocimientos:

idil a J_-? =
La Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para

el Desarrollo, ALIDE, entregd a FIRA el “Premio ALIDE 2016" en
| RELACION CON la categoria de “Productos Financieros”, por la presentacién del
documento de caso, Garantia FEGA de Pago Irrevocable, docu-
' mentada en la normativa institucional como Garantia de Pago
NEAIVL en Firme.
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Esta modalidad de cobertura del servicio de garantia FEGA

otorga una mayor certidumbre y hace mas eficiente el proceso
= mA ™A de supervision que llevan a cabo los intermediarios financieros
y la misma institucién, respecto de las operaciones garantiza-
das, facilitando el proceso de recuperacién que realizan los
Intermediarios.

Con el Servicio de Garantia FEGA Irrevocable, se eliminan los
rescates de garantia basados en una confianza objetiva y para-
metrizada sobre los procesos de crédito que llevan a cabo los
intermediarios. De esta manera, cada crédito que demande un
pago de garantia sera pagado en “firme” por FIRA sin que exis-
- i ap— tan condicionantes para su pago.
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En el evento organizado por la Red Innovagro del Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA), FIRA recibid el
“Premio Innovagro 2016" en la categoria de innovacién social
por apoyos a la apicultura orgénica, con la implementacion de
un esquema de desarrollo de proveedores para pequefios pro-
ductores de miel orgénica de la mixteca oaxaquena.

Dicho esquema garantiza, entre otras acciones, su certificacion
organica. La calidad, trazabilidad, inocuidad y volimenes de esta
cooperativa social, les permite la exportacién directa al mercado
europeo, con un sobreprecio de mercado superior al 30%.

FIRA cuenta con el reconocimiento GEI -1 emitido por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) vy la
Comisién de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo sus-
tentable (CESPEDES) a través del programa “"GEI-México”, por
adoptar acciones voluntarias para la contabilidad y reporte de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), emitidos por la institucion.

Durante 2016, se mantuvo la certificacidon bajo la “Norma de
Igualdad Laboral entre Hombres y Mujeres” (NMX-R-025-
SCFI-2012), emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, misma que continuaré vigente hasta 2017.

391,800

PRODUCTORES
iIdos durante 2016
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GOBIERNO
CORPORATIVO




Y RESPALDO

para la tofia'de decisiones &
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COMITES
DE FIRA

IRA mantiene una estructura de gobierno corporativo

para dirigir y controlar la operacién de la institucidn, que

brinda una seguridad razonable para dar cumplimiento
a las estrategias y objetivos, asi como a la sostenibilidad de la
institucion a largo plazo.

Se cuenta con un Comité Técnico por cada uno de los cuatro
fideicomisos que integran la institucién, conformado por miem-
bros independientes que representan a los principales grupos
de interés de FIRA, entre los que se incluyen a representantes
de las autoridades regulatorias, instituciones relacionadas con
el sector financiero, asi como representantes de los pequefios
agricultores, procurando la imparcialidad y transparencia en la
toma de decisiones.

Dichos comités establecen y comunican las politicas, estra-
tegias, metas y normas que han de seguirse para para dar
cumplimiento a los fines institucionales, ademas de vigilar su
gestion y cumplimiento.
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Asimismo, los Comités Técnicos se apoyan en diversos érganos
colegiados para mantener una adecuada operacién y segui-
miento al desempefio de la institucion y al cumplimiento de
sus objetivos. Dichos érganos colegiados cuentan con faculta-
des y atribuciones que les delegan los Comités Técnicos o las
estipuladas por la regulaciéon aplicable.

Adicionalmente, FIRA cuenta con otros cuerpos colegiados de
carécter interno para fortalecer las acciones relacionadas con
la misién y la visién institucionales:
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SUBCOMITES
OPERATIVOS

COMITE DE CREDITO Y
PROGRAMAS ESPECIALES

DIRECCION
GENERAL

CAP / ACTIVOS
Y PASIVOS

CARFIRA
RIESGOS

e Comité para el Fomento de Sistemas de Manejo
Ambiental

e Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS)

Comité de Transparencia

COMITE DE CREDITO
MAYORES Y MENORES

COMITE DE
RECUPERACION
DE CREDITO

COMITE DE
AUDITORIA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de FIRA estd conformada de la
siguiente manera:

UNIDAD DE ANALISIS
Y ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
INTELIGENCIA

SECTORIAL

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
ADMINISTRACION
Y JURIDICA

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
PROMOCION
DE NEGOCIOS

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE CREDITO

CONTRALORIA
INTERNA

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
COORDINACION
DE REGIONALES

ORGANO INTERNO
DE CONTROL

PERFIL DE LA INSTITUCION
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ORGANICO

Moditficacionegfpara

oficientar c| (NN REVISION A LA ESTRUCTURA
institucional ORGANIZACIONAL

EN 2016
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fin de dar cumplimiento a las medidas establecidas por

el Gobierno Federal para reducir las estructuras orga-

nizacionales de las Instituciones, asi como para realizar
ajustes que contribuyan a mejorar el desempefio en términos de
eficiencia y eficacia y al mismo tiempo optimizar el gasto en ser-
vicios personales, los Comités Técnicos de FIRA autorizaron mo-
dificaciones a la Estructura Organizacional, asi como al Estatuto
Orgénico de FIRA mismos que entraron en vigor en 2016.

De manera general, los principales cambios son los siguientes:

Direccién General Adjunta de Administraciéon y Juridico.

e Se reestructurd la Direccién de Administracion dependien-
te de esta Direccién General Adjunta (DGA) con la elimi-
nacién de 5 subdirecciones regionales de administracion,
cuyas funciones se concentraron en Oficina Central. De
siete subdirecciones con las que contaba la Direccién de
Administracién, para 2016 se redujeron a cuatro:
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» Subdireccién de Obra Plblica e Inmuebles (nueva).
» Subdireccién de Adquisiciones (nueva).
» Subdireccidon de Recursos Materiales.

» Subdireccién de Recursos Humanos.

e |as demas direcciones y subdirecciones de esta DGA se
mantuvieron sin cambios.



e |a Direccidon de Intermediarios Financieros y Empresas
Tractoras cambia de nombre a Direccién de Programas y
Proyectos y a su cargo se encuentran las siguientes unidades:

Direccion General Adjunta de Crédito:

e Se reestructurd esta DGA con la reduccién de doce a nueve
subdirecciones en 2016, eliminando las subdirecciones regio-
nales de crédito y complementando sus funciones con la crea-
ciéon o modificacion de unidades administrativas en Oficina » Subdirecciéon de Programas y Proyectos (Nueva).
Central a fin de incrementar su eficiencia y productividad.

RDRFLLUSE LYK SITITH4MAN
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» Subdireccion de Empresas Tractoras (sin cambios).

e Se crea la Direccion de Atencidon Corporativa a Intermediarios
e La Direccidon de Supervisién y Monitoreo se reestructurd Financieros, con las siguientes unidades a su cargo:
con la creacién de 3 subdirecciones:

» Subdirecciénde Atenciéon Corporativaalntermediarios

) ., . .. Financieros Bancarios (Nueva).
» Subdireccidn de Monitoreo de Intermediarios

Financieros (Nueva). » Subdireccionde Atencion Corporativaalntermediarios

) ., L, L Financieros No Bancarios (Nueva).
» Subdireccion de Supervision de Intermediarios

Financieros (NUeva).

» Subdireccién de Supervisién de Garantias (Nueva). e Se crea la Direccién de Desarrollo y Promocién de Productos y
Servicios, teniendo a su cargo 2 subdirecciones:
e De la Direccién de Crédito, se modifican 2 subdirecciones
y cambia el nombre de una: » Subdireccién de Desarrollo de Productos y Servicios
(Nueva).

» Subdireccion de Promocion de Productos y Servicios

» Subdireccién de Seguimiento y Analisis de Productos
(Nueva).

y Acreditados (Nueva)

» Subdireccién de Normatividad (Nueva).

» Subdireccion de Analisis de Crédito (Antes Direccién General Adjunta de Coordinacién de Regionales.

Subdireccion de Crédito.) ey

MEMORIASDE SOSTENIBILIDAD 2016
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» Subdireccién de Andlisis de Intermediarios

. . . ) e Se disminuye el nimero de Agencias lo que representa un
Financieros (sin cambio).

reajuste en la operacion de FIRA, sin embargo, se fortalece
...................................................................................................... la cobertura con promotores en teletrabajo, lo cual consiste
en asignar a una persona en una sede, sin la infraestructura
de una oficina, a quien se le otorgaran los recursos necesa-
rios para el desarrollo de sus actividades, diversificando asi
la atencion a clientes.

e las demas direcciones y subdirecciones de esta DGA se
mantuvieron sin cambios.

Direccion General Adjunta de Promociéon de Negocios.
...................................................................................................... Asimismo, la Contraloria Interna recibid las funciones como
“Area Coordinadora de Archivo” a fin de dar cumplimiento a las
disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

e Se reestructurd esta DGA redefiniendo funciones entre las
areas, con lo que disminuyeron de siete a seis subdirecciones.
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IRA cuenta con una cultura de administracién de riesgos,

a través del establecimiento de normas y politicas para la

identificaciéon de los distintos tipos de riesgos; asi como
el establecimiento de los procesos de medicidn, cuantificacion,
control y revelacion de los riesgos relevantes que puedan afec-
tar el logro de sus objetivos.

Los riesgos que administra la Institucién para poder llevar a cabo
su misién y objetivos son los riesgos de crédito, mercado, liqui-

Foiomice = ) L
dez y operativo (incluyendo en éste, el legal y el tecnoldgico).

MEMORIASDE SOSTENIBILIDAD 2016

e El riesgo de crédito se encuentra vinculado a las activida-
des de otorgamiento de crédito a los intermediarios finan-
cieros o los acreditados finales cuando se otorgan créditos
garantizados, por lo que se han desarrollado metodologias,
limites y constitucion de reservas que coadyuvan a la admi-
nistracion del riesgo crediticio.

Y POLITICAS

para identificar los
diferentes tipos de riesgos.

e Elriesgo de mercado se asocia a las operaciones de inver-
sion de la tesoreria, a las posiciones denominadas en mone-
da extranjeray al valor de los activos financieros y derivados
gue mantiene en tenencia la institucion.




e El riesgo de liquidez se asume al vender los activos finan-
cieros de la institucion o al contratar deuda en condiciones
inusuales para hacer frente a las obligaciones financieras de
la institucidn, incluyendo el pago de garantias. Ambos ries-
gos son administrados a través de metodologias y limites
definidos para tal fin.

El riesgo operativo, en los procesos que se llevan a cabo
para el funcionamiento de la institucion, se identifica, evalia
y monitorea, para establecer controles para su mitigacion.




RELACION CON

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES




DE LOS PRODUCTORES

corresponden a los estratos de’ mlgroempresa
empresa familiar y pequenaiémpresa. .

IDENTIFICACION Y DIALOGO
CON NUESTROS GRUPOS

A través de créditos alargo
plazo FIRA promueve la
adquisicion de inversiones fijas
como maquinariay equipo,

gue contribuyan a impulsar

la productividad en el sector
agroalimentario.

DE INTERES

IRA tiene identificados a sus grupos de interés de acuerdo

con la naturaleza de sus operaciones dentro de su dmbito

de influencia; es decir, seleccionando a aquellas personas,
grupos u organizaciones que puedan resultar afectadas por la
realizacion de las acciones, objetivos y politicas de FIRA.'

1 Los proveedores no fueron seleccionados como grupo de interés, debido a que existen leyes apli-
cables a la administracion publica federal que no dependen de FIRA y a las que los proveedores
de la institucion deben ajustarse. Por otro lado, el personal de FIRA es considerado como grupo de
interés, sin embargo, el valor creado para éste grupo se otorga a través de los procesos de recursos
humanos, en apego a la normativa establecida en el “Manual Administrativo de Aplicacién General
en materia de Recursos Humanos”.
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GRUPO DE - MEDIOS DE INVOLUCRAMIENTO PARA
e ; ?

INTERES ¢QUIENES SON? CONOCER SUS REQUERIMIENTOS

CLIENTES Intermediarios Intermediarios e Comunicacion directa entre el personal de

FIDEICOMITENTE
Y FIDUCIARIO

SOCIEDAD

financieros © Financieros
que operande  : Bancarios

manera directa ...............................

con FIRA Intermediarios

Financieros No
Bancarios (IFNB’s)

Acreditados Personas fisicas o
finales. : morales, que re-

. ciben el beneficio
del financiamiento
de FIRA a través de
los Intermediarios
financieros.

Beneficiarios Personas fisicas o
finales © morales que reciben
. apoyos de FIRA.

El fideicomitente y fiduciario de los
fideicomisos que integran FIRA son la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y el Banco de México respectivamente.

FIRA rinde cuentas a la sociedad, tanto
de sus resultados como entidad de fo-
mento que cumple una funcién social,

como de su gestién al ser responsable
en el uso de los recursos.

FIRAy de los intermediarios financieros.
Encuestas especificas de calidad del servicio
y/o encuestas anuales de satisfaccidn en
donde manifiestan sus comentarios, quejas
y sugerencias.

Reuniones de trabajo para recibir propuestas
concretas de la Asociacion de Bancos de
México (ABM) y de la Asociacién Mexicana
de Entidades Financieras Especializadas
(AMFE), las cuales se analizan y se atienden
de comin acuerdo.

Foros, eventos de capacitacion, eventos
demostrativos organizados por la institucién.
Relacién con gobiernos estatales y munici-
pales, entidades del sector, organizaciones
de productores y empresas de servicios
especializados.

Llamadas directas de los clientes al Centro
de Atencién FIRA.

Actividades de supervisién y monitoreo por
parte de FIRA.

A través de las sesiones de los Comités
Técnicos de FIRA donde participan ambas
entidades, se genera un acta en la que se
establecen los compromisos o requerimien-
tos a corto, mediano o largo plazo.

En el Plan Nacional de Desarrollo, se esta-
blecen requerimientos de la sociedad que
deben ser atendidos por la Administracion
Publica Federal.

A través de las “Memorias de sostenibilidad”
que FIRA publica anualmente, se rinde cuen-
tas a la sociedad y se establece un canal para
emitir cualquier sugerencia.

FIRA cuenta con presencia en redes sociales
a través de Facebook, Twitter y YouTube para
difundir casos de éxito y como medio de
interaccién con la sociedad.

Dentro del Portal de Internet de FIRA, en la
seccidn “contactanos”, la sociedad puede
enviar sugerencias, consultas o solicitar infor-
macién. Asimismo, se encuentra habilitado el
numero telefénico 01-800-999-FIRA (3472)

FIRA impulsa laintegracion de
las redes productivas através
de financiamiento, capacitaciéon
y transferencia de tecnologia.

A traveés del crédito de FIRA
se promueve el mejoramiento
de lainfraestructura para el
desarrollo de la agricultura
protegida.

DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS

DE INTERES EN 20162

En reunién con empresarios de Veracruz, el Director General de
FIRA acordd sumar esfuerzos para desarrollar e impulsar en el
pais modelos de desarrollo para las redes de citricos, mango y
fresa, principalmente, a través de financiamiento, capacitaciény
transferencia de tecnologia.

Asimismo, con empresas procesadoras de cacao en Emiliano
Zapata, Veracruz, se constatd el programa de sustentabili-
dad que se desarrolla con productores de cacao de Tabasco
y Chiapas, que consiste en proveer asistencia técnica enfoca-
da a la renovacién de plantaciones con variedades altamente
productivas. En este sentido, el Director General de FIRA hizo
hincapié en los trabajos realizados en el CDT Tezoyuca para la
produccion de planta in vitro, a fin de que las empresas puedan
realizar pruebas para producir cacao mediante esta tecnologia.

En gira de trabajo por el estado de Sinaloa, el Director General
de FIRA sostuvo reuniones con empresarios y productores
de esa entidad asi como con directivos y productores de la
Asociacion Mexicana de Horticultura Protegida A.C.(AMHPAC),
cuya finalidad fue analizar los avances de los trabajos desarrolla-
dos conjuntamente durante el afio 2015.

Durante este encuentro, se acordd impulsar la formacién de
un Fondo de Aseguramiento para proteger los cultivos e in-
fraestructura de los integrantes de esta asociacion, asi como
plantear a SAGARPA la asignacién de recursos a FIRA para que
actle como ventanilla del programa de Agricultura protegida.

Por otro lado, con la empresa Terra Wealth Trader dedicada a la
exportacion de maiz, se planted la necesidad de contar con li-
neas de crédito adicionales para exportar 1 millén de toneladas
hacia Sudafrica, China, Venezuela, Italia y Egipto.

2 Estos didlogos constituyen parte del proceso que se sigue en FIRA para determinar las necesida-
des de nuestros grupos de interés. De estas necesidades se determina el contenido y cobertura de
la presente memoria.
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Directivos de FIRA se reunieron en Chihuahua con empresarios
y productores de la region a fin de promover esquemas de ne-
gocio entre los que se encuentran estrategias de desarrollo de
proveedores, capacitacion para el crecimiento agroindustrial y
crédito para infraestructura.

En reunién con la empresa BAFAR, se expuso la necesidad
de contar con mecanismos de financiamiento de proveedores
para fortalecer el abasto local de materias primas para esta
agroindustria, bajo la perspectiva de consolidar un esquema de
desarrollo de proveedores de carne de cerdo, pavo y pollo a
través de aparcerias.

Asimismo se llevaron a cabo reuniones con las empresas
“Quimica Agronémica de México” y "Grupo Harinas” donde se
plantearon diversas necesidades de financiamiento y la forma
en que FIRA puede apoyar a estas agroindustrias.

Con la finalidad de fortalecer en la regién norte del pais las rela-
ciones de negocio que tiene FIRA en el sector agroalimentario,
funcionarios de FIRA se reunieron con diversos directivos, fun-
cionarios del gobierno estatal y socios de negocio, para conocer
los avances, necesidades y perspectivas de apoyo y operacion
que ofrece FIRA para favorecer el desarrollo integral y la inclu-
sion al crédito de productores y empresas de la regién.

Por parte de los empresarios, se expuso la necesidad de creci-
miento a través del desarrollo de proveeduria para sus empresas
y las expectativas de negocios en las principales redes de valor
y los programas especiales que se pueden operar con FIRA.

Por otro lado, directivos de Banregio expusieron el compromiso
de trabajo entre ambas instituciones para consolidar un mayor
numero de operaciones a través de la identificacion de nuevos
proyectos de inversion.

FIRA estructura esquemas

de desarrollo de productores

proveedores para fortalecer el
abasto local de materia prima
alaindustria.

A través de una amplia red

de intermediarios financieros
FIRA apoyaen el norte del
pais, el financiamiento a la
infraestructura de riego, entre
otros conceptos.

El financiamiento a cultivos
como la palma de aceite en
el Sureste de México permite
alos productores establecer
esquemas de proveeduria

y comercializacién con

la industria.

En visita de trabajo al estado de Chiapas, funcionarios de FIRA
visitaron el Proyecto de Uumbal Agroforestal, el cual nace de
una alianza entre el grupo ALEN y AMSA con la finalidad de
producir eficientemente materias primas (aceite de palmay re-
sina de pino) de la més alta calidad, con tecnologia innovadora,
protegiendo y preservando el medio ambiente.

Dicho proyecto financiado por FIRA, se encuentra en Palenque,
Chiapas, el cual se proyecta que tendra una capacidad de pro-
ceso de 90 ton/hr, asi como nuevas plantaciones de palma de
aceite, en donde se tiene considerado que para el afio 2020
cuente con 10,000 ha, adicionales, a establecerse en Chiapas,
Tabasco y Campeche.

Entre las necesidades a corto plazo para este proyecto se
encuentra la demanda de més programas de desarrollo de pro-
veedores a fin de aprovechar e incrementar la superficie de los
productores de palma de la regién y mejorar sus niveles de pro-
duccidén con asesoria técnica especializada y una inversién de
mas de 1,000 millones de pesos.
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El incremento de
créditos a largo plazo
permite mejorar las
condiciones delas
unidadesieconomicas
productiasien

el campo?

MAS EN EESA

total de crédito a [ARGONDISEZD
.y
con respecto al 2015 ™S

PRINCIPALES EXPECTATIVAS E
IMPACTOS HACIA NUESTROS

GRUPOS DE INTERES
EN 2016

establecimiento de los objetivos estratégicos a través

del Programa Institucional 2013-2018, se implementaron
acciones que permitieron dar atencion a las necesidades y ex-
pectativas de los mismos.

C on base en la interaccién con los grupos de interés y el

GRUPO DE PRINCIPALES EXPECTATIVAS O IMPACTOS Y RESULTADOS EN

INTERES REQUERIMIENTOS RESPUESTA A SUS REQUERIMIENTOS
CLIENTES . o Acceso al financiamiento para los pro- . e Duranteel 2016, se atendieron 1 millén,
: ductores con proyectos viables que no 391,800 productores, de los cuales, el 98%
cuentan o tienen acceso insuficienteal  © corresponden a productores en los estratos
crédito. © de "microempresa”, “empresa familiar” y

“pequefa empresa”.
* Fomentar el crédito a largo plazo para

impulsar la productividad de los pro- e Elsaldo total de crédito a largo plazo impul-
ductores rurales sado por FIRA ascendid a 61,387 millones de
. pesos, lo que representd un crecimiento de
° Apoyos de fomento para fortalecer los 26% en términos reales respecto de 2015,
proyectos productivos del sector : favoreciendo la mecanizacién y moderniza-

cién de las unidades econémicas producti-
vas agropecuarias y pesqueras.

* En cuanto a los apoyos de fomento, FIRA
otorgd 500 millones de pesos en 2016, be-
neficiando a 134, 853 productores.
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DE INCREMENTO

en el saldo total de
financiamiento con
respecto a 2015

PERFIL DE LA INSTITUION

Productores y empresas
del sector avicola
pueden incrementar

Su productisidad y
rentabilidad con los
créditos y apoyos que
otorga FIRA para

este sector.

GRUPO DE PRINCIPALES EXPECTATIVAS O IMPACTOS Y RESULTADOS EN
INTERES REQUERIMIENTOS RESPUESTA A SUS REQUERIMIENTOS
FIDUCIARIO Y * Cumplimiento a la meta Presidencial * En 2016, el saldo total de financiamiento
FIDEICOMITENTE para la banca de desarrollo, medida apoyado por FIRA ascendid a 146,733.5
a través del saldo de cartera. millones de pesos, monto 20% superior a

lo observado en 2015 en términos reales.
* Cumplimiento al programa anual

de negocio ® Respecto al financiamiento total, en 2016

se canalizaron $203,695 millones de pesos,
el cual refleja un incremento de 10% con
respecto a 2015 en términos reales.
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SOCIEDAD * Cumplimiento de requisitos legales y * En 2016 se dio cumplimiento a las
reglamentarios “Disposiciones de caracter general aplica-
bles a las entidades de fomento y organis-
* Atencién y cuidado al medio ambiente mos de fomento” emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores en diciembre
de 2014.

* En materia de cuidado del medio ambiente
en nuestras operaciones, en 2016 se
destaca el ahorro de 8.59% en consumo de
energia eléctrica con respecto al consumo
de 2015y el ahorro econémico de 11.84%
por consumo de papel. 3

3 Elflujo de descuentos incluye ministraciones otorgadas, financiamientos adicionales y ministraciones por tratamiento. El flujo total adicionalmen-
te incluye garantias sin fondeo. Con fines comparativos la informacién de 2015 y 2016 incluye los mismos conceptos.
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DESEMPENO
FCONOMICO
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En 2016 FIRA se mantuvo
como la principal fuente
de financiamiento para

el sector agropecuario,
pesquero y rural del'pais.

DEL CREDITO

que otorga la banca comereial al
sector agroalimentario, proviefe
de los recursos de FIRA.

RESULTADOS

ECONOMICOS 2016

DESEMPENO
ECONOMICO

FIRA es una institucién
especializada en servicios de
crédito, garantia, capacitacion,
asistencia técnica y transferencia
de tecnologia a las personas
fisicas o morales que se dediquen
a actividades de los sectores
agropecuario, forestal, pesquero
y rural del pais, susceptibles

de ser apoyados a través de

los intermediarios financieros

autorizados.

Asimismo busca que los

apoyos gubernamentales sean
complementarios a los servicios
de FIRA para ampliar la cobertura
del crédito a los productores y
brindar acompanamiento técnico
para mejorar la viabilidad de

sus proyectos, con adecuada
administracién del riesgo y
buscando mejores resultados e
ingreso para los productores de

FIRA u otras instituciones publicas.

n 2016, el saldo total de financiamiento apoyado por FIRA
ascendié a 146,733 millones de pesos, monto 20% supe-
rior a lo observado en 2015 en términos reales.

Destaca el crecimiento de crédito apoyado con garantias sin
fondeo (con recursos de los intermediarios y el servicio de
garantia de FIRA), el cual aumentd 44.3% en términos reales
respecto a 2015.

El flujo total de financiamiento ascendié a 203,695 millones de
pesos (incluyendo descuento més garantias sin fondeo al sector
rural), representando un incremento en términos reales de 10%
respecto al ano anterior.

Para atender de manera preferente a los segmentos em-
presariales de menor tamano, FIRA impulsé el crédito para
empresas micro, pequenas, familiares y medianas, lo que dio
como resultado un saldo total de financiamiento por 52,756.8
millones de pesos, el cual representd un incremento real de
13.2% respecto a 2015.

Del total de los productores atendidos, 98% corresponden a los
estratos de Microempresa, Empresa Familiar y Pequefia Empresa.

PERFIL DE LA INSTITUCION

MEMORIASDE SOSTENIBILIDAD 2016




z z
2 o
s =t
= E
2} =
: g
S SALDO* Y FLUJO DE FINANCIAMIENTO <
w —
o w

'e . . . . rd . . . 0] . D
m El saldo total de financiamiento se distribuyé en las siguientes actividades productivas: 2
i 203,695 ©
o o w

174’9.3_0/'/ AGRICULTURA GANADERIA FINANCIAMIENTO RURAL PESCA FORESTAL
140,867 143'43’2,—"/ 146,733 $85,217 $39,055 $39,055 $5,235 $2,377
134953 . P
4”‘.-_—.
104280 102,946 11_0:1‘9,»' 118,308
90,847 . .@--reemeeee o 96,445
¥ o 78.005 86,238
67,384 .- ;
62846~ o eazss 65556 70,066 71785

HOO

1‘ 15.7% 1‘ 25.6% 1‘30.8% 1‘21.2% 1‘ 30.2%

NOTAS: LA VARIACION REAL ES RESPECTO AL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR / CIFRAS A DICIEMBRE DE 2016 EN MILLONES DE PESOS

Montos en Millones de Pesos. FUENTE: FIRA

B SALDO  ---@--- FLUJO
4 A partir de 2014 en saldo de garantias pagadas se incluye FONAGA. En 2016,
el flujo total de financiamiento incluye ministraciones por tratamiento A nivel entidad federativa, el flujo de financiamiento tuvo la siguiente distribucién:
PORCENTAJE DE PRODUCTORES ATENDIDOS EN 2016 FLUJO TOTAL DE FINANCIAMIENTO POR ESTADO 2016

3.6%

Millones de Pesos
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30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

. E1 Microempresa

. E2 Empresa familiar

PUEBLA
COLIMA
B.C. SUR

[ E3 Pequefia empresa

SINALOA
JALISCO
CHIHUAHUA
SONORA
MICHOACAN
TAMAULIPAS
VERACRUZ
B.C. NORTE
CHIAPAS
DURANGO
NAYARIT
QUERETARO
COAHUILA
YUCATAN
CAMPECHE
OAXACA
HIDALGO
TABASCO
MORELOS
ZACATECAS
GUERRERO
TLAXCALA

GUANAJUATO
NUEVO LEON
EDO. MEXICO

. E4 Mediana empresa

SAN LUIS POTOSI
CD. DE MEXICO
AGUASCALIENTES
QUINTANA ROO

E5 Mediana grande
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OPERACIONES A TRAVES DE INTERMEDIARIOS

FINANCIEROS
I

En 2016 FIRA otorgd a través de 70 Intermediarios Financieros
No Bancarios en operacion directa créditos por 35,321 millones
de pesos.

Para mejorar la oportunidad de atencién a los intermediarios
financieros, se redujo 2 dias el tiempo de atencidon a los casos
que se presentaron a los Comités de Créditos Mayores y de 18
dias el tiempo de los casos que se presentaron a los Comités
Técnicos en relacion a 2015. Lo anterior, representa una mejora
en los tiempos para el otorgamiento oportuno de créditos.

Ademas, se promovid la participacion de los diversos interme-
diarios financieros con la finalidad de penetrar en los distintos
segmentos de la poblacién objetivo de FIRA, lo que dio como
resultado alcanzar un total de 2,014 ventanillas de atencién de
intermediarios financieros que operan con la institucién, lo que
significd un incremento de 235 ventanillas respecto a 2015.

A través de una ampliared de
intermediarios financieros banca-
rios y no bancarios, FIRA otorga
sus recursos y apoyos al sector
agroalimentario, induciendo el
acceso al financiamiento en

el medio rural.

APOYOS DE FOMENTO A LOS SECTORES

AGROPECUARIO, FORESTAL, PESQUERO Y RURAL

En 2016 FIRA otorgd apoyos por 500 millones de pesos, en
beneficio de 134,853 productores y a 649 empresas de la po-
blacién objetivo, con el propdsito de fortalecer la organizacién
de los productores para facilitar el acceso al financiamiento y su
integracion a las redes de valor; asi como desarrollar la producti-
vidad, rentabilidad e integracién de sus empresas, propiciando
la sostenibilidad de los recursos naturales:

EJERCIDO . BENEFICIARIOS  : EMPRESAS

APOYOS "
Para Organizacién de Productores y
Estructuracién de Proyectos para el 92.0 44,785 215
Financiamiento
Para Fortalecimiento y Articulacién
Empresarial y Redes de Valor 520 1779 239
Egra Ampllazrlla Cobertura de Servicios 3560 82,289 195
inancieros
Total : 500.0 : 134,853 649

1/ Conforme a las “Reglas de operacién de apoyos a los sectores pesquero y rural” publicadas el 19
de abril de 2016 en el Diario Oficial de la Federacién.
2/ El monto ejercido considera apoyos pagados por $263 mdp y $93 mdp comprometidos en 2016.

Otras acciones encaminadas a mejorar las condiciones y acce-
so al financiamiento se desarrollaron a través de los convenios
que FIRA tiene establecidos con SAGARPA vy otras depen-
dencias, destacando los programas de reducciéon de costos
de financiamiento (apoyo en tasa de interés) en los siguientes
componentes:

e Para la poblacién prioritaria se otorgaron créditos por 5,545
millones de pesos en beneficio de 97 mil beneficiarios.

e Para zonas afectadas por desastres naturales se brindé
financiamiento por 3,294.1 millones de pesos en beneficio
de 1.9 mil productores.
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e Para proyectos que contribuyen a mitigar la volatilidad de
los precios de los productos agroalimentarios de la canas-
ta basica, se otorgaron créditos por 907 millones de pesos
beneficiando a 619 productores.

PERFIL DE LA INSTITUION

* Apoyos a la prima del servicio de garantia con un financia-
miento asociado por 49,514,4 millones de pesos.

SITUACION FINANCIERAS
I ——

Al cierre de 2016 los activos de FIRA mostraron un crecimiento
de 14.6% respecto al ejercicio 2015; mientras que el pasivo ins-
titucional tuvo un crecimiento de 36.9% y el patrimonio mostrd
un crecimiento del 1% respecto a 2015.

Entre 2014 y 2016, el resultado neto crecié a un TMAC real de
16.3%.

Respecto a los indicadores financieros, a diciembre de 2016 se
obtuvo el siguiente comportamiento:

INDICADORES FINANCIEROS

Indicador dic-12 dic-16 Variacion
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. lndl Ce de morOSIdad .............................................................. | . 55% ................... O 62% .............................
ROE 2.58% 3.74%
ROA 1.78% 2.25%
Apalancamiento (deuda/activos) 15.89% 44.22%

5 Para mayor informacién sobre la situacion financiera de la Institucion, se puede consultar dentro
del apartado “Informacién financiera” en la pagina www.fira.gob.mx
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IMPULSADOS POR FIRA

DESEMPENO
AMBIENTAL

Para FIRA, el cuidado al medio
ambiente es una prioridad. Como
entidad de fomento y como

parte de su modelo de negocio,

se promueven proyectos de
financiamiento que contribuyan a la
sostenibilidad de los productores,
promoviendo a su vez el cuidado de

los recursos naturales.

Asimismo, al interior se promueven
acciones para reducir los consumos
de agua, energia y el manejo

adecuado de los residuos.

IRA mantiene su compromiso con el medio ambiente al

impulsar proyectos sostenibles para fomentar el desa-

rrollo de proyectos verdes rentables, relacionados con
practicas forestales y de agricultura sostenible, uso eficiente del
agua, energia renovable y eficiencia energética, entre otros.

Al cierre de 2016, el saldo total de crédito para este tipo de pro-
yectos ascendié a 7,544.6 millones de pesos, lo que representé
un crecimiento real de 26.2% respecto a 2015.

En este sentido, FIRA estd fortaleciendo alianzas estratégi-
cas con organismos internacionales y nacionales como la KFW
(Alemania), AFD (Francia), el Banco Interamericano de Desarrollo
— BID-, SAGARPA y SEMARNAT, con el objetivo de potencializar
los recursos disponibles y canalizarlos hacia proyectos que con-
tribuyan con la sostenibilidad del sector agropecuario en México
a través de la creacidon de capacidades, estructuracién de pro-
gramas, productos y deteccién de oportunidades, entre otros.

PERFIL DE LA INSTITUCION

MEMORIASDE SOSTENIBILIDAD 2016




PERFIL DE LA INSTITUION

©
-
o
N
o)
<
a
-
o
=
w
o
”
]
)
w
o)
)
<
o
]
=
w
s

PROYECTOS DE NEGOCIO PARA FOMENTAR EL

USO EFICIENTE DEL AGUA Y SUS BENEFICIOS

Para fomentar la producciéon de alimentos con un uso susten-
table de la cuenca y acuiferos, asi como posibilitar un uso mas
eficiente y productivo del agua a través de la instalacién de sis-
temas de riego a nivel parcelario, el 16 de marzo de 2016 se
firmo el convenio de colaboracion SAGARPA-FIRA, con objeto
de instrumentar el “Componente de Tecnificacién del Riego”,
para tecnificar 13,115.84 hectéreas de riego en 340 proyectos,
principalmente en los cultivos de hortalizas, maiz, frutales, cafa
de azlcar y pastos, entre otros.

En el ejercicio 2016 se desembolsaron apoyos SAGARPA por
$205.04 millones de pesos, complementando con crédito por
$198.82 millones de pesos, beneficiando a 893 productores.

Asimismo, se continué con la promocién de proyectos de in-
fraestructura hidroagricola a las Asociaciones de Usuarios de
riego con créditos garantizados por el Fondo Nacional del Agua
(FONAGUA), dentro del cual, en el ejercicio 2016 se apoyaron 159
proyectos, que detonaron crédito por $279.01 millones de pesos.

PROYECTOS DE NEGOCIO PARA FOMENTAR EL

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA Y SUS BENEFICIOS

Durante 2016 se continud la operacion del fondo de garan-
tias FONAGA Verde, mediante el cual, con recursos asignados
por la Secretaria de Energia y la SAGARPA, se otorga a los
Intermediarios Financieros una garantia hasta del 100% del
saldo insoluto de los créditos cubiertos, a través de la asigna-
cién de reservas por cada crédito operado dentro del portafolio,
facilitando el financiamiento a los productores para el fomento
de proyectos de producciéon de insumos para bioenergéticos,
energias renovables y eficiencia energética.

Durante 2016 se garantizaron 2 proyectos por un monto de re-
serva de $.722 millones de pesos, los cuales detonaron crédito
por $3.6 millones de pesos e inversiones totales por $10.9 millo-
nes de pesos, beneficiando a 74 productores.

FONAGUA

El Fondo de Garantias para el Uso
Eficiente del Agua FONAGUA,

es una combinacién de recursos
entre FIRA y la Comisién Nacional
del Agua CONAGUA, para la
administracién de riesgos en los
proyectos para modernizacién de
la infraestructura y/o tecnificacion

del riego.

A través de FONAGUA, se
respaldan los financiamientos que
obtengan los usuarios de riego en
sus proyectos de infraestructura
hidroagricola de los Programas
de Subsidio sujetos a Reglas de
Operacién: S0179 Rehabilitacién,
Modernizacién y Equipamiento
de Distritos de Riego y S217,
Modernizacién y Tecnificacion de
Unidades de Riego.

FIRA apoya la adquisicion

y modernizacién de equipos
como: calderas, red de frio

y congelacion, motores
eléctricos, aire comprimido,
calentamiento solar y cogene-
racién para un menor gasto de
energiay combustible.

En el 2016, se continud con el Programa de Eficiencia Energética
de FIRA, el cual tiene como objetivo ayudar a las industrias del
sector agroalimentario del pais a realizar inversiones en tecno-
logias que generen ahorros de energia.

El Programa ofrece el uso de instrumentos financieros y no fi-
nancieros mediante los cuales se asegura la obtencién de los
ahorros esperados en energia, generados por los equipos a
sustituir. De dichos instrumentos se destacan: linea de crédito y
garantias FIRA, validacién de proveedores y proyectos, contra-
to estandar de desemperio (proveedor-inversionista), fianza del
proveedor que asegura el cumplimiento de los ahorros en ener-
gia pactados y un estimulo financiero equivalente a 1% sobre la
tasa de interés del crédito contratado.

El apoyo se otorga a proyectos en 6 tecnologias de uso comun en
la agroindustria: calderas, refrigeracién y congelacion, motores
eléctricos, aire comprimido, calentamiento solary cogeneracion.
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PROYECTOS DE NEGOCIO PARA FOMENTAR LA

BIOSEGURIDAD PECUARIA

Como parte del Convenio de Colaboracién FIRA — SAGARPA
para la ejecucién de los Componentes de Fomento Ganadero
2016, se incluyd el Componente de Bioseguridad Pecuaria, el
cual considera incentivos para infraestructura y equipos para cu-
brir aspectos sanitarios y para llevar a cabo el control, manejo y
aprovechamiento de las excretas de los animales.

En el ejercicio 2016, FIRA otorgd apoyos directos con recursos
SAGARPA por $30.0 millones de pesos en 15 proyectos para la
construccién e instalacién de biodigestores (2 en ranchos de bo-
vinos y 13 en granjas porcicolas), en beneficio de 201 ganaderos.

PROYECTOS DE PLANTACIONES FORESTALES

COMERCIALES (FONAFOR)

El Fondo Nacional Forestal (FONAFOR) fue creado el 4 de abril
del 2011, con el objetivo de conjuntar acciones y recursos entre
FIRA y la Comision Nacional Forestal (CONAFOR) para incen-
tivar el financiamiento a proyectos de Plantaciones Forestales
Comerciales (PFC), bajo un esquema que contempla un fondo
de reserva para pago de intereses (FRPI) y otro de garantias
liquidas (FGL) durante el periodo de maduracién de las planta-
ciones forestales.

Al 31 de diciembre de 2016, con el esquema de financiamiento
del FONAFOR, se impulsaron 27 proyectos de los cuales 24 fue-
ron de plantaciones forestales y 3 de la cadena forestal.

Con estos proyectos se han autorizado créditos por 1,532 millo-
nes de pesos para apoyar el establecimiento de 15,270 ha y el
mantenimiento de otras 16,592 ha de especies comerciales de
répido crecimiento.

El aprovechamiento de resi-
duos solidos para la generacion
de energia contribuye también
aladisminucion de impactos
ambientales y mejora la pro-
ductividad de los proyectos
agropecuarios.

COMPROMISO Y CUIDADO
AMBIENTAL DESDE EL

El aprovechamiento de la

luz natural para oficinas, la
captacion de energia a través
de paneles y la implementacion
de azoteas verdes, son medidas
adoptadas por lainstitucién
que contribuyen al cuidado del
medio ambiente.

INTERIOR

Sistemas de Manejo Ambiental” y el “Comité Interno

para el Uso Eficiente de la Energia”, FIRA ha dado con-
tinuidad a las acciones para dar cumplimiento a los lineamien-
tos generales y estrategias para fomentar el adecuado manejo
ambiental de los recursos, con la finalidad de generar ahorros
y continuar la aplicaciéon de medidas tendientes a optimizar el
desempefo ambiental en todas sus oficinas, tales como la re-
duccién del consumo de energia eléctrica y el programa de uso
eficiente y racional del agua.

a través de los comités “Comité para el Fomento de

CONSUMO RESPONSABLE DE LA ENERGIA

Con la finalidad de lograr las metas comprometidas ante la
Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE),
FIRA ha realizado acciones de mediana, baja y nula inversién que
coadyuvan en el logro de ahorros.

En los inmuebles inscritos ante la cONUEE, en el ejercicio 2016 |a
meta consistié en mantener los mismos consumos de energia
con respecto al ejercicio anterior toda vez que gracias a los
esfuerzos realizados histéricamente se han logrado niveles de
consumo bajos con inmuebles que utilizan de forma eficiente
la energia.

Al cierre del mes de diciembre, se registré una reduccién prome-
dio en estos inmuebles de 8.59% en el consumo de energia en
forma acumulada con respecto al mismo periodo del ejercicio
2015, al reducir el consumo de 2'589,111 KWh a 2'366,744 KWh.
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Dentro de las acciones realizadas por FIRA para contribuir en la re-
duccién de los consumos de energia, se destacan las siguientes:

PERFIL DE LA INSTITUION

ORRO

. fle energia
A fin de mejorar los hébitos en los consumos de energia, se
realizan acciones de importancia relevante en el logro de los - 1< . )N reSpeCtO

MEDIDAS OPERATIVAS

objetivos para reducir los consumos de energia. Paralelamente
a la instalacién de dispositivos de Ultima tecnologia en los edi- d 2 O 1 5
ficios 0 a la implementacion de inversiones considerables, se
han tomado medidas cuyo costo es nulo o de baja inversidn, Nuesta@iiEEE . s
que representan excelentes oportunidades de ahorro eléctrico: aprovechan la luz

natural para reducir
el consumo de
energia eléctrica (fica
Tezayuca)

* Apagar la luz artificial cuando no se requiera
Camparfia 2016, “Hazte
------------------------------------------------------------------------------------------------------ consciente”. Etapa 1, energia

e Activar el administrador de energia en computadoras y
multifuncionales

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA
ELECTRICA*
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e Retiro de ldmparas que aportan exceso T TR " oL 2016

de iluminacidn

Para aprovechar lailuminacién
e Desconexién de balastros ociosos natural, los edificios con mayor

nuamero de personal en FIRA,
------------------------------------------------------------------------------------------------------ cuentan con domos especiales

. . . . pararecibiry difuminar la luz
e Limpiar luminarios solar.

e Capacitar operadores 2,567,485 2,543,951 2,518,240 2,589,111 2,366,744

...................................................................................................... Kwhr

. . . Campafia 2016, “Hazte
e Pintar los espacios interiores con colores C|ar05, consciente”. Etapa 2, energia * En los inmuebles inscritos en el programa de uso eficiente de la energia)

entre otras
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CAMPANAS DE DIFUSION

Desde el inicio de la participacién de FIRA en el Programa para
el Uso Eficiente de la Energia, se ha mantenido en forma per-
manente su difusion en cada uno de los inmuebles propios, asi
como en las oficinas en arrendamiento que cubren al territorio
nacional. En estas acciones, se destacan 6 diferentes medios de
difusién del programa: comunicaciones, circulares administra-
tivas, correos, publicaciones electrénicas, avisos en red interna
de sonido ambiental, posters.

USO DE TECNOLOGIAS RENOVABLES

Con la finalidad de hacer un uso eficiente de los recursos de
energia eléctrica en nuestros inmuebles, en el ejercicio 2016
se realizé el proyecto de interconexién de energia eléctrica a
la red de la cFe generada por paneles fotovoltaicos instalados
en el inmueble que ocupa el Centro de Desarrollo Tecnoldgico
Tezoyuca.

Con un total de 549 paneles fotovoltaicos policristalinos de
245 watts, se espera una generacion estimada de alrededor
del 70% del consumo anual respecto al consumo que reportd
el laboratorio de micropropagacién de este coT en el ejercicio
2014-2015.

CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA
]

En atencién a las acciones contenidas en el Programa de Uso
Eficiente y Racional del Agua, se ha dado continuidad a los tra-
bajos que se realizan para disminuir los consumos en los inmue-
bles, los principales son:

Instalacién de dispositivos ahorradores en muebles sanitarios

e Ajustar aspersores de riego para dirigirlo exclusivamente a
zonas verdes

Ajustar horarios de riego en horas de menor insolacién

Campafa 2016, “Hazte
consciente”. Etapa 1, agua.

Campafa 2016, “Hazte
consciente”. Etapa 2, agua.

® Revision del estado fisico de las instalaciones hidrosanita-
rias (medidores, tuberias y dispositivos de consumo), reali-
zando su mantenimiento en forma inmediata en los casos
que se amerite

* lLimpiezay desazolve en descargas pluviales, tuberias,
canales a cielo abierto y registros

e Captacion y almacenamiento de agua pluvial para su utili-
zacion en riego

e Tratamiento de agua residual para cumplir con las disposi-
ciones vigentes

¢ Involucrar al personal activo de la institucion promoviendo
esta cultura de cuidado del consumo del agua en las
instalaciones

No obstante, en los inmuebles de oficina con superficie mayor
a 500 m? en los que se da seguimiento a las mediciones de
consumo, al cuarto trimestre del ejercicio 2016 se obtuvo un in-
cremento de 8.88% con respecto al consumo de agua al mismo
trimestre del ejercicio 2015 (consumo de 7,221 m® de agua en
2016 vs 6,632 m3 en 2015).

PERFIL DE LA INSTITUCION

MEMORIASDE SOSTENIBILIDAD 2016




PERFIL DE LA INSTITUION

©
-
o
N
o)
<
a
-
o
=
w
o
”
]
)
w
o)
)
<
o
]
=
w
s

CONSUMO ANUAL DE AGUA*

2012 2013 2014 2015

2016

* Registro histérico de consumo en inmuebles de oficina con superficie mayor a 500 m?

m?3

Este incremento se origina por diversas causas, entre los que
destaca una fuga en la tuberia subterranea del sistema de
alimentacién de las oficinas de Hermosillo, Sonora, la cual fue
corregida en cuanto se detectd un incremento en el consumo;
asimismo, en las oficinas ubicadas en la Ciudad de México, se
identificd que el volumen de consumo registrado por el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México no es congruente con el con-
sumo real que se estima para dicho inmueble, situacién que se
encuentra en proceso de revisiéon con ese organismo operador
delservicio. Esimportante sefialar que FIRA continuara con laim-
plementacién de acciones para mantener un consumo respon-
sable del agua.

CAPTACION DE AGUA PLUVIAL Y SU UTILIZACION

Actualmente, en las instalaciones de las Oficinas Centrales
de FIRA y del CDT Salvador Lira Lopez, se tienen vasos
de captacién de agua pluvial conformados por cuencas
naturales, a las que les fue habilitada una geomembrana
plastica y una membrana geotextil, materiales que evitan
que no haya filtraciones y percolacién del agua.

La captacion pluvial através

de vasos o cuencas natura-

les disefiadas con membranas
geotextiles, contribuyen a abas-
tecer el sistema de riego que

se utiliza en el CDT Lira Lépez
de FIRA, donde se demuestran
tecnologias de cultivo.

Estos vasos permiten captar un volumen total de agua plu-
vial de 54,310 m3, la cual es utilizada para suministrar un sec-
tor del sistema de riego de las areas verdes y cultivos. Estas
acciones ayudan a mantener el ecosistema y el entorno na-
tural de nuestras instalaciones, con el que se reitera el com-
promiso de la institucién en el cuidado del medio ambiente.

Adicionalmente en el 2016 se construyeron macro tdneles
para la demostracién y transferencia de tecnologia en el
manejo de cultivos bajo cubierta, los cuales fueron equipa-
dos con sistemas de bombeo que utilizard el agua pluvial
captada en el ejercicio.

Parte del volumen captado (ademas de haberse mejora-
do el ecosistema de este lugar, preservando tanto la fauna
como el material vegetativo existente), 13,846 metros cubi-
cos son utilizados en el riego de areas verdes, mantenien-
do la superficie de pasto y arboles cercanos a los vasos.
Estatecnologiatambién se utiliza en el Centro de Desarrollo
Tecnoldgico Villadiego, donde se capté un volumen de
agua pluvial de 2,000 m3, los cuales se utilizaron para riego
en invernaderos, parcelas y areas jardinadas.

Adicionalmente, el Centro de Desarrollo Tecnolégico La
Noria recibe 12,000 litros de agua pluvial, utilizados para
limpieza y manejo de ganado de ovino.
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CONSUMO RESPONSABLE DE PAPEL

Al cuarto trimestre de 2016, se logré una disminucién en
el consumo de hojas de papel del 9.0%, lo que representa
una reduccién en el gasto por este concepto del 11.84 %
en términos reales, con respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior.

Las acciones realizadas por FIRA para reducir el consumo
de papel son principalmente:

* Impresion de versiones definitivas y uso de ambos lados
de las hojas

e Establecimiento de instrucciones en los lugares comunes
para la reutilizacién y la separacién del papel (al lado de
impresoras y copiadoras)

e Eliminar la impresién de correos electrénicos, efectuando
su lectura en pantalla

e Evitar impresiones a prueba, efectuando la revision de
borradores de comunicados o documentos en pantalla

e Eliminar la impresién de procedimientos, manuales, cir-
culares, etc, que se encuentran publicados en el FIRAnet,
efectuando su consulta directamente en la citada pagina
de Intranet

* Entrega de cuadernillos de todos los Comités de FIRA por
medios electrénicos

Campafia 2016, “Hazte
consciente”. Etapa 1, papel.

Campafia 2016, “Hazte
consciente”. Etapa 2, papel.

e Campana de difusién permanente hacia el personal en la
que se promueva acciones orientadas al ahorro en el con-
sumo de papel, consistente en la publicacién de posters
en lugares estratégicos del inmueble.

OTRAS ACCIONES DE ECOEFICIENCIA

En FIRA se observan las disposiciones que apliquen a sus in-
muebles, contenidas en la Ley General para la Prevenciony
Gestién Integral de los Residuos y su Reglamento, asi como
en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente.

Dentro de las acciones que mantiene FIRA para el manejo
de sus residuos, se cuenta con las siguientes:

GENERACION DE COMPOSTA

Dentro de las acciones que mantiene FIRA para el manejo de
sus residuos, se cuenta con la generacién de composta, deriva-
do de los residuos que se generan en el mantenimiento de las
areas verdes en Oficina Central, los cuales se someten a un pro-
ceso de compostaje para ser utilizados en esas mismas areas
jardinadas, estimandose que en un mes el volumen de la poda
del céspedy limpieza de las jardineras (hojarasca) es de 8.54 m®.

Adicionalmente:

e En el Centro de Desarrollo Tecnolégico Villadiego se
generaron 6 toneladas de composta y lombricomposta en
el ejercicio, la cual se utiliza para los cultivos de campo,
invernadero y areas vedes

e En el Centro de Desarrollo Tecnolégico La Noria se gene-
raron 20 toneladas de composta y 28 toneladas de lombri-
composta, utilizadas para la superficie de siembra de maiz

e En el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Tantakin se fa-
bricaron 3.5 toneladas de composta y 540 kilogramos de
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TONELADAS DE
LOMBRICOMPOSTA

composta y/Otros
lixividdlos;
en £ CD

lombricomposta, utilizadas en el huerto organico, cuya
produccion es destinada al servicio de comedor, ademas
de utilizarse en la produccién de soya bajo el esquema de
produccién orgéanica

e En el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Salvador Lira Lépez
se obtuvieron 16.8 toneladas de lombricomposta y com-
postas, asi como 300 litros de lixiviados, los cuales son utili-
zados para los cultivos de zarzamora, esparrago, ardandano
y éreas jardinadas

AGUA RESIDUAL

A fin de mejorar la calidad fisico quimico bacteriolégica de
las aguas residuales producto de la utilizacidon de este recurso
en los inmuebles que componen las instalaciones de Oficina
Central, dentro de las actividades de mantenimiento del mismo
inmueble, se realiza un saneamiento permanente tratando con
productos especiales el agua que se utiliza en las instalaciones,
accién que acelera el proceso natural de biodigestién de los
contaminantes orgénicos de las aguas residuales.

El proceso de saneamiento inicia desde el momento en
que el agua es tratada y entra en contacto con la materia
orgéanica en los registros de las instalaciones sanitarias; una
vez que llega a las fosas sépticas continua el proceso de
estimulacion bacteriana acelerando el proceso natural de
biodigestion de los contaminantes orgénicos de las aguas
residuales, lo que permite tener la posibilidad de reutilizar
el agua para riego de éreas verdes.

RESIDUOS PELIGROSOS

En el caso de los residuos peligrosos generados en las Oficinas
Centrales de FIRA y el Centro de Desarrollo Tecnoldgico
Salvador Lira Lépez, se destaca que son recolectados por una
empresa externa que cuenta con registro ante SEMARNAT. Las
empresas externas disponen finalmente de los residuos peligro-
sos conforme a las disposiciones vigentes relativas a su manejo.
Entre estos materiales se mencionan envases y sacos de fertili-
zantes o plaguicidas, asi como pilas eléctricas que como parte
de la cultura de conservacién del medio ambiente, el mismo
personal coloca en depdsitos especiales dentro del inmueble.
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EMISIONES ATMOSFERICAS

FIRA elabora desde hace 8 afos de manera voluntaria su
“Reporte del Inventario de Emisiones de Gases Efecto
Invernadero” (GEI) en el que se identifican y categorizan
las principales emisiones directas e indirectas. El reporte
se presenta como parte del “Programa GEI México” el
cual es coordinado por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Comisién de
Estudios del Sector privado para el Desarrollo Sustentable
(CESPEDES) del Consejo Coordinador Empresarial.

En FIRA, las actividades administrativas, operativas y por
transporte en viajes de comision, son la principal fuente de
generacién de gases de efecto invernadero, y las fuentes
de emision de estas actividades son basicamente el consu-
mo de energia eléctrica y la combustién mouvil.

A partir de 2015, el reporte del inventario de GEI se rea-
liza via internet a través de la “Plataforma de Gestion de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero” la cual con-
sidera el célculo de GEl en solo 2 alcances:

El Reporte del Inventario de
Emisiones de Gases Efecto
Invernadero que realiza FIRA
como parte del Programa GEI
México, identifica y categoriza
las principales emisiones direc-
tas e indirectas que se realizan
en la institucion, a fin de imple-
mentar metas de disminucion
de impacto.

ALCANCES : EMISIONES

Alcance 1 : e Uso de combustible para automéviles de
: la institucion.
e Consumo de gas LP

e Consumo de diésel

Alcance 2 e Electricidad

Actualmente la plataforma no considera el alcance 3 (emi-
siones por viajes en aviones y autobuses comerciales) que
anteriormente se reportaba, debido a que no son emi-
siones directas de las entidades dado que son usuarias de
dichos servicios.

Por lo tanto, los resultados de emisiones de GEI de FIRA
en 2015y 2016, medidas en toneladas de CO, equivalentes
han sido los siguientes:

INVENTARIO DE EMISIONES GEI

4,360.53

1,729.93

2,630.61

2015

NOTA: En 2015 la SEMARNAT actualizé el factor de ajuste eléctrico por lo que se ajustaron los valores
del alcance 2 con respecto a lo reportado en las memorias de sostenibilidad de 2015.

3,726.74

B Alcance 1

1,565.63
[ Alcance 2
2,161.11

TONELADAS DE
2016 CO, EQUIVALENTE
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DE NUESTRO
CAPITAL HUMANO

estad conformado por mujeres

PERFIL DE LA INSTITUCION

| capital humano de FIRA estuvo conformado al cierre de
2016 por 1,127 personas, adscritas de la siguiente manera:
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. OFICINA MUJERES HOMBRES TOTAL
DESEMPENO
Oficina de la Ciudad
SOCIAL deMéxico 2 2 *
Oficina Central 188 226 414
Para FIRA, el capital humano es Norte 42 66 108
el activo mas valioso por lo que
busca mantener una cultura laboral Noroeste 36 61 97
Optima para que el personal se
sienta identificado y satisfecho con Occidente 73 114 187
la institucién.
Sur 64 123 187
Asimismo, como parte de nuestro
compromiso con la sociedad, Sureste 35 53 88
se busca la interrelacién con
la comunidad, més alla de las 459 668
relaciones de negocio. TOTAL 1127

41 % 59 %



El desglose de los empleados por tipo de puesto y género, se
muestra en la siguiente tabla:

PERFIL DE LA INSTITUION
PERFIL DE LA INSTITUCION

TOTAL DE PERSONAL POR TIPO DE PUESTO Y GENERO

AL CIERRE DE 2016

PUESTO MUJERES HOMBRES TOTAL

Director General 1 1

Director General

Adjunto 8 8
Director 6 13 19
Director Regional 5 5
Subdirector 10 43 53
Subdirector Regional 1 4 5 INDICES DE MEDICION DEL CAPITAL HUMANO 2016
Residente Estatal 4 27 31
= Al cierre del segundo semestre de 2016, los indices fueron los =
a Jefe de Departamento 3 " 14 siguientes N
o :
; Especialista 121 249 370 =
z =
L
. Agente 6 81 87 INDICADORES 2015 2016 B
o 3
a Promotor 96 180 276 , Hombres 100% 100% W
2 Indice de capacitacion @
5 Analista 42 29 71 Mujeres 100% 100% x
2 =
Tramitador 1 16 27 indice de ingresos de personal Hombres 60-3% 27%
(proporcién Hombres y Mujeres) )
Asistente Mujeres 39.7% 73%
Administrativo 159 ! 160
Hombres 3.6% 2.5%
TOTAL 459 668 1127 fndice de ascensos
Mujeres 4.7% 3.5%
Hombres 2.4% 1.9%
fndice de rotacién
Mujeres 1.9% 2.4%
fndice de ausentismo
(enfermedades, inasistencias General 10.4% 109%

no justificadas por puntualidad
y faltas administrativas)
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SALARIOS, COMPENSACIONES Y BENEFICIOS.

De conformidad con las autorizaciones que otorgd la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico mediante oficios del 19 de
marzo de 1966 y el 28 de julio de 1972, asi como de acuerdo
con lo que establece la clausula décima octava del contrato de
Fideicomiso, a los trabajadores del FONDO se le otorgan pres-
taciones anélogas a las que se conceden a los trabajadores de
Banco de México, y del mismo modo, el fiduciario Banco de
México es quien sefala sus remuneraciones.

Cabe mencionar que las prestaciones son otorgadas a todo el
personal con criterios de igualdad sustantivay no discriminacion.
Asimismo los salarios estan fijados de conformidad con una va-
luacién de puestos efectuada por una empresa externa, la cual
permite asignar salarios en funcién de la responsabilidad, cono-
cimientos requeridos y habilidades necesarias para realizar las
funciones del puesto y permite a su vez generar equidad tanto
interna como externa.

CONTRATACION DE PERSONAL

En FIRA de acuerdo al procedimiento de contratacion, las va-
cantes son publicadas a través de la pagina de Internet, por lo
que todas las personas que cumplen los requisitos pueden soli-
citar trabajo en la institucion.

Cabe sefalar que en FIRA se ofrecen las mismas oportunidades
tanto para hombres como para mujeres, independientemente
de su condicidn, sin ningun tipo de discriminacién.

Asimismo, en FIRA todos los empleados(as) cuentan con un
contrato laboral, el cual no es colectivo.

SERVICIO MEDICO Y CAMPANAS PREVENTIVAS
DE SALUD
Durante 2016, se llevaron a cabo campafas de salud a nivel na-

cional, dirigidas al personal y sus derechohabientes, entre las
que destacan:

SALUD

FIRA proporciona los servicios

de salud de conformidad con las
Condiciones Generales de Trabajo
del Banco de México de aplicacion
analoga a los trabajadores del
Fondo de Garantia y Fomento

para la Agricultura, Ganaderiay
Avicultura, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 de la
Ley Reglamentaria de la Fraccion
Xl Bis del Apartado B, del Articulo
123 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y

el Convenio de Subrogacién de
Servicios que el propio Banco tiene
celebrado con el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

e Oficina Central: Salud bucal, platica sobre prevencién de
diabetes mellitus, pléatica sobre cuidados e higiene bucal,
medicion de niveles de glucosa, colesterol, triglicéridos
y presién arterial y la aplicacion de la vacuna contra la
influenza estacional.

® En Puebla se aplicaron vacunas contra la influenza estacio-
nal, hepatitis, tétanos, neumococo, sarampidn y rubeola.

En Tepic se midieron niveles de glucosa, perfil de lipidos, masa
corporal, helycobacter y presién arterial.

e En Monterrey hubo medicién de niveles de colesterol,
triglicéridos, glucosa y presion arterial, antigeno prostéatico
asi como la aplicacién de vacuna contra la influenza esta-
cional tanto al personal como a sus derechohabientes.

e En Hermosillo, Guadalajara y Mérida, se aplicé la vacuna
contra la influenza estacional tanto al personal como a sus
derechohabientes.

SEGURIDAD LABORAL Y MECANISMOS DE CONTROL

Como parte de los mecanismos para la seguridad laboral del
personal de FIRA en materia de proyeccién civil, se capacita a
personal interno a fin de que apoyen en labores ante cualquier
evento de desastre que se presente en la institucion.

El total de personal integrado como brigadistas al cierre del
2016 fue de 141 compaiieros, de los cuales, 25 brigadistas se
integraron durante 2016, mismos que recibieron capacitacion

en temas de:

e Prevenciéon y combate contra incendio

e Primeros auxilios

PERFIL DE LA INSTITUCION
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" . CAPACITACION e Administracién de los ingresos y opciones de inversion. 3
o * Busqueda y rescate w

[a)
m S
o L
o Las necesidades de capacitacién ; i 4 aE 0
e - . P * Reto e integracién a la estructura familiar. w

e FEvacuacion de inmuebles requeridas por el personal, se

establecen en el "Programa
anual de capacitaciéon” (PAC) y

. : A La rueda y ejercicios de calentamiento.
e Manejo de extintores son determinadas con base en

las funciones asignadas en el
Estatuto Orgénico, en el Manual de

T e Laimportancia del ejercicio en el adulto maduro.

CAPACITACION Y DESARROLLO necesidades que detecten las
areasy en el planteamiento de las
. o - o estrategias institucionales. EVALUACION DEL DESEMPENO Y COMPETENCIAS
En materia de capacitacion, durante 2016 recibid capacitacién
el 100% del personal de FIRA, registrando un total 60,895 horas;

en promedio, cada empleado recibié 52.45 horas. DEL PERSONAL

En 2016 se evalud el desempenio del 100% del personal de FIRA.

La evaluacién de desempefio del personal se realiza en apego
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION DURANTE 2016. a los objetivos institucionales y a las funciones de las unidades

administrativas, lo cual permite dirigir el esfuerzo de los (las)
NO. PERSONAS SUMA HORAS PROMEDIO HORAS

o GENERO CAPACITADAS CAPACITACION CAPACITACION empleados(as) al cumplimiento de las lineas estratégicas. o
Q El modelo de evaluacién del desempefo del personal de FIRA Q
g Mujeres 464 22,634 4878 se divide en dos sistemas que permiten realizar una evaluacién g
= del desempeno objetiva, bajo los principios de verificacion del S
= i : “
= Hombres 497 38,261 54.89 grado de cumplimiento de metas: =
: ;
b . e Sistema de evaluacion por resultados de promocién a
= <
x x
] o
E =
s e Sistema de evaluacién del desempefo por objetivos (SEO). s

Asimismo, FIRA otorgd capacitacion para el personal préximo a Las competencias requeridas para cada puesto estan descritas

recibir su pension o jubilacién durante 2016, a fin de ofrecerles en el Manual de Perfiles de Puestos.

apoyo para gestionar el final de sus carreras profesionales en la

institucion.

CLIMA LABORAL
Entre los temas de capacitacion ofrecida se encuentra:

e Cambiosy actitudes en las diferentes etapas de la vida. El resultado de la evaluacién del Clima Laboral de FIRA en el
2016, de acuerdo con el informe de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) 2016 fue de 92 en una escala

e Habitos alimenticios en el adulto maduro. de 0 al 100, obteniendo el 5° lugar en el ranking global de la
Administracién Publica Federal.
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LUGAR DENTRO

de la Administracion
Publica Federal por Cli
y Cultyka Organizacig

La evaluacion de cumplimiento del Cédigo de Conducta de
FIRA que se obtuvo para el 2016 fue de 94/100. Lo anterior fue
informado al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI).

Adicionalmente, la Unidad Especializa en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (UEEPCI) de la Secretaria de la Funcién
Publica, emitié la calificacion obtenida por FIRA en su repor-
te de Evaluacion Integral del CEPCI en donde se evalla entre
otros factores el cumplimiento del Cédigo de Conducta; en
dicha evaluacién se obtuvo un puntaje de 100 equivalente al
grado de "Excelente”.

ACCIONES A FAVOR DEL PERSONAL

Como parte de la cultura laboral implementada en FIRA, anual-
mente se realizan acciones en beneficio del personal y sus
familias, entre las que se encuentran las siguientes:

ACTIVIDAD

Celebracién del dia
del nifio.

Programa
Golondrinos.

Celebracién del dia
de la Madre.

Celebracién del
dia de la Asistente
Administrativa.

Celebracién de Fin

de Afio.

Entrega de
nochebuenas

ACTIVIDADES EN FAVOR DEL PERSONAL REALIZADAS DURANTE 2016.

INFORME

Se festejaron 611 nifios en 2016.

En oficinas foraneas se obsequié un juguete a 373 nifios.

En Oficina Central se realizd un evento estilo Kermesse en el que se entregd a
cada nifio un obsequio y aguinaldo; 238 nifios participaron asi como 338 adultos.

Este programa tiene como objetivo la convivencia y la integracion entre padres
empleados activos de FIRA y sus hijos entre 13 a 15 afios de edad, mediante
actividades sociales, ambientales y culturales, asi como actividades de oficina
donde al término del programa reciben una compensacién econémica.

En 2016 participaron 47 golondrinos en Oficina Central y 29 en oficinas foréneas.

Se realizé un desayuno para celebrar a 118 mamas de oficina central y 13 en la
Ciudad de México; a las mamas de oficinas fordneas se les otorgd una cuota de
alimentos. A todas las mamas se les entregd un obsequio.

Se otorgd un obsequio y una tarjeta de agradecimiento por parte de nuestro
Director General a las(os) 170 compafieras (o0s) que se desempefian en este
puesto.

En Oficina Central se realizé una comida para 470 personas. En la Ciudad de
México se organizd un desayuno para los(as) 48 empleados(as).

Se realizé entrega de nochebuenas como obsequio de la DG, al personal adscrito
a las ciudades de Morelia, Puebla, Emiliano Zapata y Ciudad de México; dichas
nochebuenas fueron obsequiadas por el CDT Tezoyuca.

Para el resto del personal se otorgd una cuota por empleado para su compra.

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

NO DISCRIMINACION Y EQUIDAD DE GENERO.

En FIRA, se mantiene el compromiso de aplicar acciones afirma-
tivas y acciones a favor del personal que favorezcan la igualdad
de oportunidades, la equidad de género y la no discriminacion.
En 2016 se mantuvo el certificado de la “Norma Mexicana NMX
—R-025-SCFI-2012 para la Igualdad Laboral entre Hombresy
Mujeres” emitido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
cuya vigencia abarca al 2017.
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En ese sentido, se mantienen los mecanismos para el regis-
tro de denuncias relacionadas con temas de no discriminacién,
equidad de género, hostigamiento y acoso laboral y sexual, asi
como relacionadas con incumplimientos al Cédigo de Etica,
Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta; dichas denuncias
se presentan al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés (CEPCI) para su atencién. Durante 2016 se pre-
sentaron 5 casos los cuales fueron atendidos conforme a los
mecanismos establecidos.

COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

FIRA mantiene politicas que contribuyen a dar cumplimiento a
los principios establecidos en el “Pacto Mundial”, incluyendo
la politica de no aceptar personas menores de 18 afios para la-
borar en la institucién. En este sentido, en los “Contratos de
prestacién de servicios” que se firman con los proveedores se
prohibe el trabajo infantil. En los contratos de limpieza y mensa-
jeria se establece que el personal que da estos servicios debe
contar con una edad minima de 18 afios y que no se aceptara
que el prestador proporcione personal menor de edad.

Por lo anterior, FIRA practica los principios IV y V del Pacto
Mundial, que declaran “eliminar todas las formas de traba-
jo forzoso u obligatorio” y “abolir de forma efectiva el trabajo
infantil” de manera que no existen trabajadores menores de
edad, ni existen casos de trabajo forzado o no consentido en
la institucion.

Cabe sefalar que la institucion se encuentra adherida al Pacto
Mundial desde 2009, con el propdsito de practicar sus 10 princi-
pios en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente
y anticorrupcion.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

En 2016, el Grupo de Voluntarios FIRA, conformado por per-
sonal activo y jubilado de la institucion, llevd a cabo diversas
actividades en beneficio de la sociedad y de la comunidad en
general a través de las siguientes campanas:

“APADRINA UN NINO CON CANCER”

A través de esta iniciativa, implementada desde 2010, el perso-
nal dona recursos propios para ayudar a los nifos con cancer
que son atendidos por la Casa AMANC (Asociacidon Mexicana
de Ayuda a Nifios con Cancer de Michoacén), a fin de mantener
el tratamiento de su enfermedad.

Al cierre de 2016, se entregaron aportaciones por el orden de
248 mil 322 pesos, acumulando desde 2010 a 2016 un total de
1 millén, 490 mil 716 pesos.

Al cierre de 2016 se han apadrinado 60 nifios con la participa-
cién de personal activo y jubilado a nivel nacional:
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34 ° PERSONAL ACTIVO OFICINA CENTRAL
14 ° PERSONAL ACTIVO OFICINAS REGIONALES
8 ' JUBILADOS FORANEOS

4 - JUBILADOS OFICINA CENTRAL

En promedio, se donan 20 mil pesos de forma mensual, los
cuales son destinados por AMANC para la compra de medica-
mentos no oncoldgicos y transporte.

"{JUNTOS LO HACEMOS POSIBLE!"

El objetivo de esta campana iniciada en 2016, es la de ampliar
el apoyo para mujeres, hombres y nifos enfermos de can-
cer, de cualquier edad, pero que no cuentan con los recursos
econdmicos para su atencion, a través del Centro de Ayuda a
Enfermos de Céancer A.C. (CENAEC).

El CENAEC es una asociacién sin fines de lucro cuya misién
es contribuir en la reduccion de la incidencia y mortalidad por
cancer, a través de diversas actividades como la promocién de
programas preventivos de salud, jornadas médicas, estudios
gratuitos de deteccion de cancer y capacitacion.

A través del Grupo de Voluntarios de FIRA, el personal realizé
aportaciones en 2016 por 13 mil 600 pesos mediante la adqui-
siciéon de 136 tarjetas de donativos.

“SUMATE A LA CAUSA: CASA-HOGAR “SOLEDAD
GUTIERREZ DE FIGAREDO, A.C”

Ubicada en la Ciudad de Morelia, la Casa - Hogar “Soledad
Gutiérrez de Figaredo, A.C.”, brinda atencién integral a 48 nifios
huérfanos de entre 5y 11 anos de edad provenientes de familias
disfuncionales y en condiciones de pobreza extrema.

Debido a las condiciones de las instalaciones de dicha aso-
ciacién, el Grupo de Voluntarios de FIRA colaboré en 2016 a
través de labores en el lugar y con aportaciones econdémicas o

en especie con el propdsito de apoyar a dicha institucion para
realizar remodelaciones importantes en los jardines y techos de
los dormitorios de estos pequefitos.

"EMPECEMOS POR NUESTRA CASA"

Por sexto afno consecutivo, en el marco de las fiestas decem-
brinas, se llevd a cabo la campana "Empecemos por nuestra
casa”, la cual consiste en regalar articulos en especie alusivos a
las fiestas de fin de afio, al personal externo que apoya a FIRA
en oficina central en areas como jardineria, limpieza, seguridad,
cafeteria y correspondencia.

En 2016 se logrd la meta de recaudacién de donativos del
personal por 45 mil 500 pesos, con la que se adquirieron y re-
partieron 97 despensas (despensa béasica + pierna de cerdo),
ademas de la rifa de un minicomponente como resultado de
las aportaciones.

OTRAS ACCIONES CON PARTICIPACION

VOLUNTARIA DEL PERSONAL

Con una decidida participacion del personal de FIRA en
el pais, en 2016 fueron recaudados 498 mil 358 pesos en la
Colecta Anual de la Cruz Roja Mexicana, mismos que fueron
entregados al Consejo Directivo de la Cruz Roja Mexicana de-
legacién Morelia.

Dichos recursos corresponden a la aportacién que hace el
personal de la institucién, en la conciencia de saber que con-
tribuye a que la Cruz Roja pueda ofrecer servicios de calidad a
la poblacién.

La Cruz Roja Mexicana destina los recursos aportados a la
prestacion de servicios a personas de escasos recursos que no
cuentan con seguridad social, asi como en apoyo a la ciudada-
nia en casos de emergencia. La Cruz Roja anualmente atiende a
cerca de 140 mil personas que llegan a solicitar diferentes servi-
cios de emergencia y salud.
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INTEGRIDAD Y ETICA DE FIRA

Durante 2016, se ratificé el cédigo de conducta por parte del
CEPCI, el cual es de aplicacién para todos los servidores pu-
blicos de la institucién, asi como para los miembros de los
Comités Técnicos en atenciéon a las “Disposiciones de ca-
racter general aplicables a los organismos de fomento y entida-
des de fomento”, emitidas por la Comision Nacional Bancaria 'y
de Valores; dicho cédigo integra los criterios establecidos en los
“Lineamientos generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos en el desempefo de sus em-
pleos, cargos o comisiones”

N
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EN PROMEDIO

es como los encu@€stados

califican el portal'de FIRA Y SERVICIOS

DIFUSION DE PRODUCTQOS Y SERVICIOS
I

FIRA promueve sus productos y servicios a través de los siguien-
tes mecanismos:

e Promocidn directa a través de las oficinas de FIRA en el pais
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MEMORIASDE SOSTENIBILIDAD 2016

e Promocidn a través del portal de Internet de FIRA
(www.fira.gob.mx)

e Eventos demostrativos a través de nuestros 5 Centros de
Desarrollo Tecnoldgico

e FEventos “Expo FIRA” (eventos / conferencias de un dia
de duracién)



e Difusién a través de medios masivos de comunicacién
tales como: spots de TV, radio e imagenes para medios
impresos y digitales (previa autorizacién por la Secretaria
de Gobernacidén)

PERFIL DE LA INSTITUION
PERFIL DE LA INSTITUCION

Asimismo, se cuenta con presencia a través de las redes sociales
Facebook (FIRAMexico), Twitter (@FIRA_Mexico), asi como un
canal en la red "YouTube"” donde se dan a conocer las historias
de éxito de los clientes apoyados por FIRA, con el propésito de
atender a més personas que visitan dichas redes.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES CON

LOS PRODUCTOS DE FIRA
I ———
Laencuestase enviade forma electrénica paraserrespondidade

manera anénima por los usuarios de los intermediarios financie-
ros que operan de manera directa con FIRA incluyendo bancos,
IFNB y la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero (FND).

En 2016, el nivel de satisfacciéon de los intermediarios finan-
cieros que operan directamente con FIRA, con respecto a los
servicios de fondeo, garantias y apoyos, obtuvo las siguientes
calificaciones:

S Por otro lado, el 65% de los encuestados (161 de 250) han visita- §
g do el portal de FIRAy califican con 8.6 en promedio los servicios g
z CALIFICACION GENERAL DE LOS IF'S A LOS SERVICIOS DE FIRA & informacién que contiene:
é ESCALADEOA 10 2012 W NIVEL DE SATISFACCION CON LA E
z :g:j: INFORMACION DEL PORTAL DE FIRA
: 2015 W 2

2016 s

9.1 95 94 g3 9.0

9.3 9.3 9.3
5 9.0 91 g7 g7 9.1 g g 8.9

N/A N/A

FONDEO GARANTIA SIN FONDEO FONDEO CON GARANTIA APOYO FINANCIERO

La calificacion del apoyo financiero del 2014 al 2016, se refiere Gnicamente al “apoyo para ampliar la cobertura de servicios financieros”.
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Estas memorias se realizaron bajo el esquema <<de confor-
midad>> con la "Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad” G.4 emitida por el Global Reporting Initiative,
considerando la estructura esencial de la guia.

La estructura de este documento se mantiene de manera si-
milar a las memorias de los ejercicios anteriores, en donde se
presentan los resultados anuales agrupados bajo los temas:
econdmico, ambiental y social, incluyendo ademéas los principa-
les resultados por grupo de interés, al amparo del principio de
materialidad’ y el cumplimiento a los diez principios del Pacto
Mundial al cual esta institucion se encuentra adherido.

El reporte de las cifras econdmicas se reportan en pesos mexi-
canos, incluyendo las cifras de afios anteriores para efectos de
comparacion.

Al final de este documento, se muestra la tabla de correspon-
dencia entre los indicadores sugeridos por el GRI y los principios
del Pacto Mundial para la elaboraciéon de esta memoria y su
aplicacion dentro del documento.

Los datos presentados han sido revisados y aprobados por cada
una de las areas correspondientes a fin de garantizar la validez
de la informacién presentada.

Para cualquier duda o comentario acerca del presente informe,
puede contactarse a la:

Contraloria Interna

Oficina Central FIRA — Banco de México

Antigua Carretera a Patzcuaro No. 8555 Col. Ex-Hacienda
San José de la Huerta C.P. 58342, Morelia, Michoacén.
Correo: dci@fira.gob.mx

7 Se refiere a la relevancia del contenido de estas memorias, determinado por las acciones de FIRA
que impactan a los grupos de interés, asi como sus prioridades.

INDICE DE GRI PARA LA OPCION ESENCIAL «DE
|

CONFORMIDAD» CON LA GUIA
|

En la presente memoria figuran los siguientes contenidos bési-
cos de la "Guia para la elaboracion de memorias de GRI™:

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS . PAGINA /EXCLUSION
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacién 7

G4-3 Nombre de la organizacién M
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion 13
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién 1

Solo operaciones en

México
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 1
G4-8 Mercados que atiende 12

Se describe en los di-
ferentes capitulos

G4-10 Nimero de empleados 83
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 86
G4-12 Cadena de suministro de la organizacién 13

No se reportan cam-

G4:‘!3. Cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de bios significativos en
analisis )
esta memoria
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS PAGINA /EXCLUSION
G4-15 Cartas, principios u otras iniciativas externas que la organizacion suscribe 19

G4-16 Lista de asociaciones a las que la organizacién pertenece 19

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17‘Ent‘it:lades que figuran en los estados financieros consolidados de la 60

organizacién

G4-18 Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria 43

G4-19 Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso 44

G4-20 Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material 44

G4-21 Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material 44

No se reportan refor-
mulaciones en esta
memoria

No se reportan cam-
bios significativos en
esta memoria

G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion 44
G4-25 Eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja 43-44
G4-26 Enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de interés 43-45

G4-27 Cuestiones y problemas clave se han identificado a raiz de la participacién
de los grupos de interés

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS PAGINA /EXCLUSION

G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas 106
G4-32 Opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién 106
G4-33 Verificacién externa de la memoria. No aplica
GOBIERNO

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién 29

G4-38 Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités 29

G4-DMA Explique cémo se gestionan los efectos econédmicos, ambientales y so-
ciales relacionados con los Aspectos materiales.

Desempeiio econémico

G4-EC1 valor econémico directo generado y distribuido © 55

G4-EC2 riesgos y oportunidades a raiz del cambio climatico pueden provocar 59 45
cambios significativos en las operaciones !

Presencia en el mercado

G4-EC5 lugares donde se desarrollan operaciones significativas . 57

Consecuencias econémicas indirectas

G4-EC8 impactos econémicos indirectos significativos, tanto positivos como
negativos

Energia
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CONTENIDOS BASICOS

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINA /EXCLUSION

G4-EN3 consumo energético interno 71
G4-EN4 consumo energético externo 71-72
G4-EN6 reduccién del consumo energético 71
Agua

G4-EN8 captacién total de agua segun la fuente 74-75
G4-EN10 porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 75
Biodiversidad

G4-EN12 impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas 75
Emisiones

G4-EN15 emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) 80-81
G4-EN16 emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia 80-81
(alcance 2)

G4-EN17 otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3) No aplica
G4-EN18 intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 81
G4-EN19 reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero 81
Efluentes y residuos

G4-EN22 vertido total de aguas, segln su calidad y destino 79
G4-EN23 peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento 77-79
DESEMPENO SOCIAL

Empleo

G4-LAT nimero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados 85, 86
G4-LA2 prestaciones sociales para los empleados a jornada completa 86

Salud y seguridad en el trabajo

CONTENIDOS BASICOS

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINA /EXCLUSION

G4-LA5 porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de

PERFIL DE LA INSTITUCION

87
salud y seguridad
Capacitacién y educacién
G4-LA9 promedio de horas de capacitacién anuales por empleado 88
G4-LA10 programas de gestion de habilidades y de formacion continua 89
G4-LA11 porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del 89
desempefio
Igualdad y retribucién entre hombres y mujeres
G4-LA13 relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las 86
mujeres
No discriminacién
G4-HR3 numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas 91
Trabajo infantil / trabajo forzoso
G4-HR5 identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos 92
de explotacion infantil
G4-HRé centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episo- 92
dios de trabajo forzoso
Medidas de seguridad
G4-HR7 porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre 89
derechos humanos relevantes para las operaciones
Comunidades locales
G4-SO1 porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, 03
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local
Responsabilidad sobre productos / Etiquetado de productos y servicios
G4-PR5 resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes 102
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RELACION DE LOS INDICADORES DE PACTO MUNDIAL Y SU

UBICACION DENTRO DEL DOCUMENTO

DERECHOS HUMANOS

actividad principal.

Descripcién Pag
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que
HR1 . incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de No aplica
. anélisis en materia de derechos humanos.
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
HR2 . objeto de anélisis en materia de derechos humanos, y medidas adopta- No aplica
. das como consecuencia.
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y proce-
HR3 dimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos 88
relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 91
TRABAJO
Aun y cuando
existe libertad
¢ Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asocia- de asocia-
HRS5 : ciény de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes cion, FIRA no
. riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. cuenta con un
sindicato de
empleados
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de inciden-
HR6 : tes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su 92
. eliminacion.
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas 92
para contribuir a su eliminacién.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por 86

DERECHOS HUMANOS

LA4 . Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado.
Programas de gestion de habilidades y de formacion contintia que

LA11 . fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en Ia

. gestién del final de sus carreras profesionales.

MEDIO AMBIENTE
Politica y préactica actual en relacion con la solicitud de verificacion ex-
terna de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacién en

PR 313 la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de

’ cualquier otra verificacidn externa existente. También se debe aclarar la

relacion entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores
de la verificacion.

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consu-

EN6 . mo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el

. consumo de energia como resultado de dichas iniciativas

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

ENS8 Captacion total de agua por fuentes.

CORRUPCION

<02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respec-
to a riesgos relacionados con la corrupcion.

No aplica










