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ensaje del
irector General

Por doceavo afio consecutivo, presentamos con
mucha satisfaccion y orgullo los logros obtenidos
por FIRA en 2020, en las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: econémica, social y
ambiental, a través de nuestro documento “Memorias
de Sostenibilidad 2020".

El 2020 fue un ano en el que nos enfrentamos
a una crisis de salud mundial sin precedentes.
La enfermedad por coronavirus (COVID-19) esta
atacando a las sociedades en lo mas profundo,
amenazando sus avances en la lucha contra la
pobreza y la desigualdad.

Hoy mas que nunca ha sido relevante el papel
que juega FIRA en el proceso de reactivacion
econdmica, al facilitar y proveer estabilidad en el
flujo de recursos como insumo esencial para el
sostenimiento de las actividades agropecuarias, asi
como también para cerrar las brechas sociales que
impiden un crecimiento sostenible con inclusion de
género para el pais.

Mediante su replanteamiento estratégico vy
el establecimiento de objetivos prioritarios y
estrategias puntuales alineadas al Plan Nacional
de Desarrollo del Gobierno Federal, asi como
al Programa Nacional de Financiamiento al
Desarrollo, (PRONAFIDE) y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, FIRA cred
su Programa Institucional 2020-2024, mediante
el cual renueva su compromiso con el desarrollo
del campo hasta consolidarlo como un sector
incluyente, sostenible y productivo.

Cabe destacar que FIRA es signatario y
Jesus Alan Elizondo Flores  participante activo del Pacto Mundial de la

Director General  gNU desde 2010, por lo que reafirmamos nuestro
compromiso de apoyo a sus diez principios
en materia de derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y anticorrupcion y nos
comprometemos a hacer del Pacto Mundial y
sus principios, parte de la estrategia, cultura y las
acciones cotidianas de FIRA.
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En materia econdémica, el crecimiento
extraordinario y sin precedentes de FIRA, lo
consolida como el lider en el financiamiento al
sector agroalimentario y rural, al haber alcanzado
un saldo total de financiamiento de 232,956 mdp,
monto superior en 6.1% real respecto a 2019, en
beneficio de 2,448,197 productores.

Como parte de su estrategia para lograr la inclusién
financiera y en el marco del dia internacional de
la mujer rural, FIRA colocé el primer Bono Social
de Género en México para mejorar el acceso
a financiamiento de las mujeres y atraer mas
inversionistas con interés en promover la inclusion
financiera y reducir las brechas de género. El bono
se emitiod a 3 afos por $3,000 mdp a una tasa de
TIIE+27 pb con una sobre demanda de 3.8 veces.

En materia ambiental, FIRA emitid su tercer bono
verde por $3,000 mdp (FEFA 20V), el cual recibié
la calificaciéon mas alta que otorga la calificadora
HR Ratings (HR GB 1+). Los recursos estan siendo
empleados para financiar proyectos que muestren
beneficios ambientales en el sector agricola y que
favorezcan el cuidado de los recursos naturalesy la
sostenibilidad del sector.

Adicionalmente, como parte de sus logros y
reconocimientosinternacionalesen esta materia, la
segunda emision del Bono Verde (FEFAI9V) recibid
la certificacion del Climate Bonds Initiative
(CBI), mientras que la primera emisién (FEFA 18V)
recibid, por parte del CBI, la confirmacién de dicha
certificaciéon (Post-issuance Certification).

Estos logros, entre otros, contribuyeron a que FIRA
recibiera el Premio ALIDE 2020 en la categoria
especial por incorporar
proyectos de agricultura protegida en México,
asi como proyectos forestales con los criterios de
certificacion de Climate Bonds Initiative.

En materia social, destaca el esfuerzo de la
Instituciéon por resguardar la salud y seguridad
de todos sus colaboradores como factor clave
para la sostenibilidad. Mediante el “Protocolo
de Seguridad Sanitaria de FIRA", |la asistencia
presencial del personal que realiza actividades
esenciales se mantuvo al minimo, mientras que el
resto del personal continud trabajando de manera
remota, manteniendo el ritmo de produccién sin
alteraciones en el sector.

Adicionalmente, FIRA obtuvo el 1* lugar de la
Administraciéon Publica Federal y por cuarto afo
consecutivo, el 1 lugar del sector hacienda por
mejor clima y cultura organizacional, siendo
los factores mejor evaluados las acciones que la
institucion ha emprendido para mitigar el impacto
delaemergenciasanitaria, seguido por lasacciones
realizadas en materia de género, igualdad y no
discriminacion.

En ese sentido, hago una especial menciéon y
reconocimiento al compromiso de todos nuestros
colaboradores con los que FIRA demuestra, una
vez mas, que cuenta con personal altamente
comprometido con la misién de la Entidad y que
se siente orgulloso de ser parte de ésta.

Por Ultimo, pero no menos importante, FIRA
marco un hito para la banca de desarrollo con el
lanzamiento de su con el que consolida
su politica de sostenibilidad divulgando sus
estrategias y acciones con un enfogque ambiental,
social y de gobernanza.

Estas son solo algunas de las muchas acciones
que FIRA ha implementado, y continuara
implementando, para impulsar el crecimiento
sostenible y la productividad del pais y sus
resultados reafirman su determinacion de poner
fin a la pobreza y luchar contra la desigualdad en
todas sus formas y manifestaciones.
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9,447 mdp en saldo de
financiamiento sostenible;
la mayor cifra desde que
se monitorea la cartera
sostenible

4,778 mdp en flujo de
financiamiento sostenible; la

mayor cifra registrada desde
2016

Colocacion del primer Bono
Social de Género

1 millén 961 mil mujeres
acreditadas en FIRA

232,956 mdp en saldo
total de financiamiento y
416,297 mdp en flujo total de
financiamiento

1° lugar de la APF y 1° lugar
del sector hacienda por mejor
clima y cultura organizacional
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erfil de la
nstitucion

Quiénes somos

Los Fideicomisos Instituidos en Relacién con
la Agricultura “FIRA", son cuatro fideicomisos
publicos que tienen el caracter de entidades de |a
Administraciéon Publica Federal, en los que funge
como fideicomitente la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y como fiduciario el Banco de
México, cuyo fin es facilitar el acceso al crédito
por medio de operaciones de crédito y descuento,
asi como el otorgamiento de garantias de crédito
a proyectos relacionados con la agricultura,
ganaderia, avicultura, agroindustria, pesca y otras
actividades conexas o afines que se realizan en el
medio rural.

Los fideicomisos que integran FIRA son:

® Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO).

m Fondo Especial para Financiamientos
Agropecuarios (FEFA).

m Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia
para Créditos Agropecuarios (FEGA); y

® Fondo de Garantia y Fomento para las
Actividades Pesqueras (FOPESCA).

FIRA es una institucion con 66 anos de experiencia
dedicada a facilitar el acceso al crédito otorgando
servicio de fondeo a través de intermediarios
financieros bancarios y no bancarios. También
otorga apoyos a productores, empresas,
intermediarios financieros y, prestadores de
servicios especializados, entre otros, para
actividades de capacitacién, asistencia técnica,
consultoria y servicios para la formulacién,
gestidn y seguimiento de proyectos, entre otros
servicios, con el fin de mejorar su competitividad
y sostenibilidad.
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De manera complementaria, FIRA mantiene
una estrecha relacién con productores de toda
la republica mexicana, al estructurar proyectos y
equiparlos con capacidades técnicas que permitan
darles mayor seguridad y un mejor perfil para
recibir financiamiento.

Para hacer llegar sus recursos, FIRA, como banca
de segundo piso, opera a través de Instituciones
de Banca Mdltiple, Intermediarios Financieros No
Bancarios, y Agentes Tecnoldgicos.

FIRA canaliza sus recursos econdmicos Yy
apoyos, para financiar la produccién primaria, la
agroindustria, lacomercializaciény demasservicios
relacionados a la integracién de las cadenas de
valor.

Producckin primaria Agroindustria

Servicios relationados Comarcializaciin
a Is irtegracion de las
cadenas de valor
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Modelo de Negocio

FIRA promueve el financiamiento integral con
énfasis a los segmentos de Micro, Pequefia,
Mediana Empresa y Empresa Familiar sin acceso
o0 acceso insuficiente al crédito. FIRA les otorga
servicios de fondeo, garantias y apoyos para que
sus proyectos productivos alcancen los niveles de
rentabilidad para calificar como sujetos de crédito.

FIRA otorga financiamiento a Empresas Grandes
que se vinculan al desarrollo de pequefios
productores y empresas con proyectos viables.

FIRA cuenta con 130 oficinas de
atencion en todo el pais y 1 Oficina

Central ubicada en la ciudad de Morelia,
Michoacan de Ocampo.

Direccion Regional
del Noroeste

Direccién Regional
de Occidente

Personal de FIRA al cierre del 2020:

1044
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Direccion Regional
del Norte
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Oficina Central
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Centros de Desarrollo Tecnoldgico
Agencias

Oficinas Estatales
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Regional
del Sur
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Estratos de la
poblacion objetivo GRI102:6,102:5
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Financiamiento Crédito tradicional,
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Grande desarrollo de Crédito Estructurado,
proveedores Factoraje
Medi Financiamiento iy g
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Pequeiia Financi:rr:iento Bancos, Crédito Masificado,
Empresa mejorar UDCy Crédito
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productividad

Crédito de
bajo monto,
Microcrédito

Financiamiento
Emp!'gsa . para SCAPS, UDC y
familiar integrarlos a los Microfinancieras

mercados

Apoyos de FIRA 'y
. otras
Microempresa » dependencias para

integrarlos al
financiamiento

Microfinancieras Microcrédito

B 25 3 2B -
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Principio de precaucion:
Administracion de
riesgos

En FIRA la toma de riesgos es una necesidad
para el cumplimiento de su misidon y objetivos. La
capacidad de la institucidn para asumir riesgos
estd vinculada al patrimonio con que opera, asi
como a los propios riesgos del entorno econémico
en que desarrolla sus actividades. En particular,
FIRA define como una de sus lineas estratégicas
la preservacion del patrimonio, por lo que el
perfil de riesgos de la institucién se define como
conservador.

Para la administracion integral de riesgos, la
institucion define sus objetivos sobre la exposiciéon
al riesgo y desarrolla politicas y procedimientos
para la administracién de los distintos tipos de
riesgos a los que se encuentra expuesta, sean
estos cuantificables o no. Asimismo, cuenta
con criterios metodoldgicos que miden, vigilan,
limitan, controlan, informan y revelan los riesgos
gue puedan afectar el logro de sus objetivos.

Por lo anterior, FIRA clasifica los riesgos a los
gue esta expuesta la institucién de acuerdo con
las sanas practicas bancarias nacionales para
instituciones financieras, al “Manual administrativo
de aplicacién general en materia de control
interno” emitidas por la Secretaria de la Funcién
Publica y a las “Disposiciones de caracter general
aplicablesalosorganismos de fomentoy entidades
de fomento” emitidasy publicadas por la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores, basandose en la
siguiente clasificacion:
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® E| riesgo de crédito: Pérdida potencial por la
falta de pago de un acreditado o contraparte en
las operaciones que se efectdan, incluyendo las
garantias reales o personales que les otorguen, asi
como cualquier otro mecanismo de mitigacion
utilizado.

m El riesgo de mercado: Pérdida potencial por
cambios en los factores de riesgo que inciden
sobre la valuacion o sobre los resultados esperados
de las operaciones activas, pasivas o causantes de
pasivo contingente, tales como tasas de interés,
tipos de cambio e indices de precios, entre otros.

m El riesgo de liquidez: Pérdida potencial por la
imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o
de contratar otros en condiciones normales para
la institucién, por la venta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente a
sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una
posicién no pueda ser oportunamente enajenada,
adquirida o cubierta mediante el establecimiento
de una posicién contraria equivalente.

= El riesgo operativo: Pérdida potencial por fallas
o deficiencias en los controles internos, por errores
en el procesamiento y almacenamiento de las
operaciones o en la transmisién de informacién, asi
como por resoluciones administrativas y judiciales
adversas, fraudes o robos, y comprende, entre
otros, al riesgo tecnolégico y al riesgo legal.

m El riesgo reputacional: Se puede definircomo la
exposicion a la incertidumibre de resultados, como
consecuencia de eventos que pueden afectar
negativamente la percepcién que los grupos de
interés tienen de la entidad.

m El riesgo estratégico: La alta direccion
identifica, evalUa y prioriza los riesgos estratégicos
considerando los factores internos y externos que
puedan afectar la consecucién de los objetivos,
fines y metas a fin de definir la respuesta de
atencién correspondiente. La identificacion de
los riesgos estratégicos se lleva a partir del plan
estratégico institucional.



Premios y
reconocimientos
recibidos en 2020

Derivado de la innovaciéon y buenas practicas
institucionales de administracién, el desempefo
sobresaliente de los fideicomisos que integran
FIRA fue reconocido durante 2020 por diversas
organizaciones nacionales e internacionales:

FIRA, con apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), recibio la certificacion del Climate
Bonds Initiative (CBI) por su segunda emision de
Bono Verde (FEFAIQV).

La emision fue innovadora por ser la primera a
nivel internacional que recibe esta certificacion
incluyendo proyectos del sector forestal. Esta
emision incluye mas de 500 proyectos de
agricultura sostenible, uso eficiente del agua y
de energia solar, los cuales buscan aumentar la
productividad del sector agroalimentario y rural, al
mismotiempo que contribuyenareduciremisiones
de gases de efecto invernadero, disminuir el uso de
agroquimicos, hacer mas eficiente el uso del agua
en la agricultura, y promover la conservaciéon del
suelo, entre otros beneficios ambientales.

Este Bono Verde de FIRA cuenta con la segunda
opinion positiva de la empresa independiente

Sustainalytics, la cual verificé que se cumpla con
los Principios para los bonos verdes (Green Bond
Principles) de la Asociacion Internacional de
Mercados de Capitales (ICMA por sus siglas en
inglés) y los estandares del CBI.

Asimismo, respecto al primer bono verde emitido
por FIRA en 2018 (FEFA 18V), en marzo de 2020
se obtuvo la certificacion posterior a la emision
(Post-issuance Certification) de parte del Climate
Bonds Initiative (CBI) al haber cumplido con los
requerimientos de dicha institucion. Con lo anterior,
se confirma la validez del certificado por el resto
del plazo del titulo.

Las emisiones de bonos verdes brindan una opcién
rentable al publico inversionista para contribuir al
desarrollo de proyectos sostenibles y reafirman el
compromiso de FIRA en su lucha contra el cambio
climatico y el cuidado de los recursos naturales.

W,
[

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA

BID

Banco Interamericano
de Desarrollo

\\ 1CMA
\ International Capital Market Association

The
Green Bond
Principles
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La Asociacion Latinoamericana de Instituciones
Financieras para el Desarrollo otorgdé a FIRA
el Premio ALIDE 2020 en la categoria especial
“Premio ALIDE Verde" por su programa de “Emision
de Bonos Verdes” el cual tiene el mérito de incluir
el primer Bono Verde a nivel internacional que
incorpora proyectos de agricultura protegida
en México, asi como proyectos forestales con
los criterios de certificacion de Climate Bonds
Initiative.

Para FIRA, la emisidon de bonos verdes forma parte
de su estrategia de financiamiento sostenible y
reafirma su compromiso institucional de generar
proyectos con impacto positivo en el ambiente y
los recursos naturales.

\)‘a}‘dad Laba,
Wb Y
> r .4 Z
@ ® W 7
g [=]
L (J o ©
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PREMIOSALIDE2020

A Lxs rmejores pricticas en instituciones
fanaemcienas de desarrolio

En 2020 FIRA mantuvo la certificacion de la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
“Ilgualdad Laboral y No Discriminacion” que otorga
el Consejo Interinstitucional, integrado por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) y cuya vigencia es por cuatro anos
(2017 — 2021).

La certificacion es de tipo “multisitio”, por lo que

abarca a todas las areas y oficinas a nivel nacional
en las que se adoptan y cumplen los procesos
y practicas a favor de la igualdad laboral y no
discriminacion.

Durante la auditoria de vigilancia realizada a
FIRA en 2019, a fin de verificar que se mantienen
las condiciones que dieron origen a la obtencion
del certificado tipo Bronce, se otorgd a FIRA el
certificado tipo Plata, al acreditarse mejoras en las
practicas de igualdad y no discriminacion. En el
2021, FIRA buscara renovar dicha certificacion.




Alianzas y convenios
establecidos en 2020

Con el objetivo de potencializar los recursos
disponibles 'y canalizarlos hacia proyectos
orientados a consolidar el sector agroalimentario,
con un enfoque productivo, sostenible e incluyente,
FIRA promueve mecanismos que faciliten el acceso
al financiamiento y complementa sus productos
y servicios creando y manteniendo alianzas
estratégicas con organismos internacionales,
dependencias y programas de gobierno. Estas
acciones han demostrado efectividad en el sector
para:

m Ofrecer programas emergentes de atencién a
productores y empresas afectadas por COVID-19.

® Minimizar y dispersar el riesgo inherente a los
proyectos para detonar el financiamiento al
sector agroalimentario y rural del estado y con
ello, reactivar la actividad econémica del pais.

B |[ncrementar la inclusién financiera para las
pymes del sector agroalimentario y rural.

®m Mejorar la integracién de la red de valor en la
produccién lechera ofreciendo atencién técnica
individualizada y financiamiento especifico a
ganaderos del sector.

m |dentificar empresas del sector turistico
susceptibles de ser apoyadas con los programas
y productos de FIRA en comunidades rurales de
mayor marginacion.

® Promover la inclusion financiera en el sector rural
y extender la participaciéon de mas intermediarios
financieros.

Desde 2008, FIRA reporta anualmente y de
manera voluntaria su inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl), acorde a las
especificaciones estipuladas en el Programa GEl
México coordinado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la

Comisién de Estudios del Sector Privado para el
Desarrollo Sustentable (CESPEDES).

A partir del 2009, FIRA mantiene el reconocimiento
GEI-1 el cual es otorgado a aquellas empresas que,
ademas de inscribirse al Programa, anualmente
entregan dicho reporte.

Con estas acciones, FIRA ratifica su compromiso
de cumplir con los tres objetivos prioritarios del
Programa Institucional 2020-2024 orientados a:

1) Fomentar la inclusién financiera y abatir las
barreras de acceso a servicios financieros de las
y los productores con énfasis en los de menor
escala.

2) Promover el incremento en la productividad y
eficiencia en todos los eslabones de las cadenas
de valor del campo.

3) Contribuir al desarrollo de un sector
agropecuario, forestal y pesquero responsable y
sostenible.
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Por lo anterior,
durante 2020, FIRA
signo convenios

de colaboraciony
cred alianzas con las
siguientes entidades y
organizaciones:

COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

EFIDE

GUANAJUATO
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Con la finalidad de crear, promover y articular
esquemas de financiamiento que impulsen el
movimiento econdmico delossectores productivos
del Estado de Colima, FIRA y el Gobierno del
Estado anunciaron el lanzamiento del “Programa
de Financiamiento a la Mediana Empresa
Agroalimentaria y Rural de FIRA" (PROEM), en
el cual el Gobierno del Estado participa con
10 millones de pesos que FIRA complementa,
para construir un fondo de primeras pérdidas
para respaldar 170 mdp los cuales beneficiaran
a pequenos y medianos productores del sector
primario, agroindustrial, comercializacién vy
financiamiento rural en el Estado de Colima.

Dicho Programa, creado por el Sistema Estatal
de Financiamiento para el Desarrollo Econédmico
del Estado de Colima (SEFIDEC) y FIRA, busca
apoyar a los pequenos productores y empresarios
a fin de consolidar el sector agroalimentario, con
un enfoque productivo, sostenible e incluyente,
a través de mecanismos que faciliten el acceso al
financiamiento.

Con la firma del convenio para operar el Programa,
se abre un nuevo canal de financiamiento para
las medianas empresas del sector primario y
las empresas vinculadas por las actividades
comerciales, industriales, de servicios y del medio
rural.

GOBIERNG
DEL ESTADO DE -

Con el objetivo de incrementar la inclusion
financiera de las medianas empresas en el
Estado de Guanajuato, FIRA y el Gobierno del
Estado dieron formal inicio a las operaciones del
“Programa de Financiamiento a la Mediana
Empresa Agroalimentaria y Rural” (PROEM), en el
cual el Gobierno del Estado participa con 10 mdp
que FIRA complementa para construir un fondo
de primeras pérdidas para respaldar 170 mdp en
colocacion de créditos para proyectos elegibles,
incluyendo la actividad primaria.

Con la firma de este convenio, se dard atencién a
las pequefas y medianas empresas las cuales, en
muchos de los casos, presentan obstaculos para
acceder a financiamientos competitivos por la
falta de colaterales.



FIRA y el Gobierno de Guanajuato contindan
trabajando en coordinacién, impulsando el
crecimiento y desarrollo de los pequefios y
medianos productores mediante programas y
esquemas complementarios como la tecnificacion
del riego, la construccidén de invernaderos, y la
adquisicién de maquinaria, entre otros.

Con el objetivo de incrementar la inclusion
financiera de las pymes en el Estado de
Aguascalientes, FIRA y el Gobierno del Estado
anunciaronoficialmenteeliniciodelasoperaciones
del “Programa de Financiamiento a la Mediana
Empresa Agroalimentaria y Rural” (PROEM), en el
cual, el Gobierno del Estado participa con 30 mdp
gue FIRA complementa para constituir un fondo
de primeras pérdidas que servird para detonar
alrededorde 510 mdp en créditos para las pequefias
y medianas empresas del sector agroalimentarioy
rural en la entidad.

FIRA apoya al sector agroalimentario, forestal,
pesquero y medio rural, con financiamiento,
garantias y transferencia de tecnologia, dando
prioridad a las pequefias y mediana empresas, que
en México, representan el 70% del empleo y donde
el 78% de las pymes recibe financiamiento de sus
proveedoresy tan solo 28% recibe financiamiento a
través de la banca comercial y otros intermediarios
financieros, por lo que con programas de garantia
como los que tiene FIRA, es posible potenciar y
facilitar el acceso al crédito para este sector.

En Aguascalientes, FIRA mantiene un saldo de
cartera por 3100 mdp y en el rubro de pymes,
alrededor de 630 mdp, por lo que con este fondo
de garantia se busca duplicar la participacion
crediticia de mas negocios en el Estado. Adicional a
este programa de financiamiento para la mediana
empresa agroindustrial y rural, FIRA ofrece
también un programa emergente de atencidn a
productores y empresas afectadas por COVID-19 y
en el que se incluyen subsidios para pymes.
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Secretaria
de Desarrollo Rural

Cobiermo de Puebla

Secretaria de
Planeacion y Finanzas

Coblerno de Puabls

e e

Gobierno del
Estado de Tabasco
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FIRA, la Secretaria de Desarrollo Rural y la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de
Puebla dieron formal inicio a las operaciones del
“Programa de Financiamiento a la Mediana
Empresa Agroalimentaria y Rural” (PROEM).

Con la firma de este convenio de colaboracion,
el Gobierno del estado de Puebla transfirié a
FIRA, recursos por un total de 30 mdp otorgados
en administracion para conformar una garantia
mutual que cubre el 100% de los primeros
incumplimientos que pudieran tener los
acreditados, acotando hasta el 12% del portafolio
del intermediario financiero que haya otorgado el
crédito.

El Programa permitira contar con una bolsa
de crédito de 510 mdp para atender proyectos
agropecuariosy rurales en Puebla con necesidades
de crédito entre 1y 25 mdp, desde la actividad
primaria, transformacién, comercio, servicios y
financiamiento rural.

El PROEM es un instrumento que minimiza y
dispersa el riesgo inherente a los proyectos para
detonarelfinanciamientoal sector agroalimentario
y rural del estado y con ello, reactivar la actividad
econdémica de la entidad.

El Gobierno del Estado de Tabasco y FIRA firmaron
el convenio marco de colaboracion, el cual busca
establecer acciones y esfuerzos a efecto de
impulsar, promover y fortalecer el desarrollo de las
actividades agropecuarias, forestales, pesqueras,
de sustentabilidad e innovacién, asi como las
vinculadasal mediorural, bajolavisién de desarrollo
de redes productivas que permitan elevar la
competitividad de las mismas, asi como mejorar el
nivel de calidad de vida de los productores en el
estado de Tabasco.

Los esquemas de financiamiento usaran recursos
de los gobiernos estatales, FIRA y la banca
comercial, para multiplicar la inversién productiva
en la actividad primaria y apoyar a micro y
pequenos productores con tasas de créditos
preferenciales. Los créditos de avio serviran
para cubrir necesidades de capital de trabajo,
mientras que los créditos refaccionarios serviran
para inversiones de mediano a largo plazo como
infraestructura, equipamiento, incremento del
hato y mejora genética.



Para FIRA es esencial que las personas que trabajan
en la tierra tengan acceso a las oportunidades que
ofrece el ecosistema Tabasquefo.

El Gobierno del Estado de Chiapasy FIRA, firmaron
el convenio especifico de colaboracién para el
otorgamiento de apoyos de inversion productiva
a través del “Esquema de Fomento a la Lecheria
Tropical”, cuyo objetivo es otorgar créditos
preferenciales a través de la banca comercial, asi
como brindar atencidon técnica individualizada
para incrementar la productividad y la calidad
de la leche, y reducir el nivel de importacion que
representa el 35% del consumo nacional.

Con la firma de este segundo convenio, que
conjuga los esfuerzos de FIRAy el Gobierno Estatal,
se atienden las necesidades de los ganaderos del
Sur y Sureste del pais en el que el Gobierno del
Estado participa con $15.3 mdp, que junto con el
esquema financiero desarrollado por FIRAy la ABM,
podra multiplicar esos recursos hasta 3.15 veces,
generando inversiones en el sector ganadero de
Chiapas por $48.5 mdp.

El Gobierno del Estado de Veracruzy FIRAfirmaron
el convenio especifico de colaboracién para iniciar
la operacion del “Esquema de Fomento a la
Lecheria Tropical”, con una aportacién del gobierno
estatal de 16.6 mdp. Al 31 de diciembre de 2020 se
autorizaron 49 solicitudes de apoyo por un monto
de 4.2 mdp.

Elpropodsitodelesquemaesmejorarlaproductividad
de las empresas ganaderas, con énfasis en los
pequefos y medianos productores de la industria
lechera, con mecanismos de inversidén de activos
productivos que permitan incentivar el acceso al
financiamiento de los intermediarios financieros
bancarios y no bancarios, con productos y servicios
financieros de FIRA.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIAPAS

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO
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SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
declard el ano 2020 como el “Afo del Turismo y
Desarrollo Rural”. En este marco, la Secretaria de
Turismo del Gobierno de México y FIRA firmaron
un convenio de colaboraciéon para impulsar el
Turismo Rural y establecer acciones tendientes
a intercambiar conocimientos, informacién
estratégica, tecnologias y a homologar procesos
en beneficio de este segmento de la industria
turistica.

Las acciones que ambas dependencias llevaran
a cabo conjuntamente incluyen determinar
mecanismos que permitan la implementaciéon
del “Programa de Financiamiento para el Turismo
Rural”’, que consiste en apoyar a empresas,
productores y organizaciones del medio rural, asi
como la identificacién de empresas del sector
turistico susceptibles de ser apoyadas con los
programas y productos de FIRA en comunidades
rurales de mayor marginacion, menores de 50 mil
habitantes.

Entre los apoyos y esquemas de financiamiento
que FIRA tiene para el sector agroalimentario
y el medio rural, se encuentran todas aquellas
actividades relacionadas a la cadena de
proveeduria de alimentos nacionales para la
industria restaurantera, sector hotelero, empresas
con proyectos de ecoturismo, balnearios y otros
centros y actividades turisticas.

Para FIRA, la coordinacién de esfuerzos con la
Secretaria de Turismo representa una importante
oportunidad para extender las opciones de
negocio en el sector rural, apoyando la inclusiéon
financiera en el sector y la participacién de mas
intermediarios financieros.
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Objetivos y estrategias
de FIRA

FIRA define sus retos y objetivos a partir de un
marco estratégico establecido en los siguientes
documentos rectores:

PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO

Politica y
Gobierno

Politica
Social

()
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

4

PROGRAMA
INSTITUCIONAL

FIRA

PROGRAMA SECTORIAL

PRONAFIDE

® ElPlan Nacional de Desarrollo 201- - 2024 (PND):
Contiene una visidn de largo plazo de la politica
nacional de fomento econédmico mediante el cual
el Gobierno busca alcanzar el desarrollo integral,
equitativo, incluyente, sustentable y sostenible del
pais para el bienestar general de la poblacién.

FIRA contribuye principalmente con dos ejes
del PND:

Eje 3 “Economia”, el cual contempla:

® Impulsar la autosuficiencia alimentaria vy
rescate del campo.

® Impulsar la reactivacion econdmica, el

mercado Interno y el empleo.

m Facilitar el acceso al crédito a las pequefas y
medianas empresas.

Eje 2 “Politica Social”, el cual contempla:
B |mpulsar el desarrollo sostenible e incluyente.

m Programa Nacional de Financiamiento al
Desarrollo 2020 - 2024 (PRONAFIDE): Este
programa sectorial que forma parte del PND,
establece las estrategias prioritarias que permitiran
asegurar los recursos fiscales y financieros
requeridos para que el Gobierno de México lleve a
cabo las acciones necesarias para incrementar la
inversion, impulsar el desarrollo del paisy promover
la inclusidn financiera.
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FIRA, como integrante de la banca de desarrollo,
contribuye activamente al logro del objetivo
prioritario nimero 6 del PRONAFIDE: Ampliar
y fortalecer el financiamiento y la planeacion
de la banca de desarrollo y otros vehiculos de

financiamiento de la Administracion Publica
Federal, asi como fomentar una mayor inclusion
financiera de los sectores objetivo y una mayor
participacion del sector privado, para contribuir
al desarrollo econémico sostenido del pais y al
bienestar social.

= Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 2030): En consideracion a la
estrategia internacional de fomento para la
sostenibilidad del mundo, la Agenda 2030 traza
una ruta en favor del bienestar social, el cuidado
del medio ambiente, el crecimiento econdmico, los
derechos humanos y la formacién de alianzas y los
17 ODS se establecen como objetivos globales de
formento concurrentes e indispensables de atender
dentro del ambito de accién en FIRA.

Nuestro
Programa Institucional 2020-2024

Comparte

mpc ) .gd--}' LE CESARROLLD
Ob]et'VOS Comunes OBJ ETI"J«,, SSDSTENIEI._E

IGUALDAD
s . - DE GENERO
- Inclusion Financiera

* Productividad

TRABAJO DECENTEY
CRECIMIENTO
ECONOMICO

- Eficienciaa
= Sostenibilidad




PRONAFIDE
Estrategias
Prioritarias del
Objetivo 6

5.

Fortalecer la
participacion del
FONADIN en el
desarrollo y
mantenimiento de
infraestructura.

1. Inclusiéon Financiera.

2. Mayor financia-
miento para el
desarrollo.

3. Uso de tecnologia
para servicios
financieros.

4. Educacion
financiera.

6. Promover el uso de
financiamiento de OFI.

7. Coadyuvar en
etapas tempranas en
la formulacién de
programas y proyectos
de inversion.

ODS 1: Fin de la pobreza.
ODS 2: Hambre cero.
ODS 5: Igualdad de género.
ODS 6: Agua limpiay
saneamiento
ODS 7: Energia asequible y
no contaminante.
ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico.
ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.
ODS 10: Reduccioén de las
desigualdades.
ODS 12: Produccién y consumo
responsables.
ODS 13: Accion por el clima.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

(OoDS)

ODS 3: Salud y bienestar.
ODS 4: Educacion de calidad.
ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles.
ODS 16: Paz, justicia e
instituciones sélidas.
ODS 17: Alianzas para lograr
los objetivos.

ODS 14: Vida submarina.
ODS 15: Vida de ecosistemas

terrestres.

Bajo este escenario y tomando en cuenta sus atribuciones, asi como las tendencias y desafios
internacionales y nacionales para el sector agroalimentario, FIRA identifica los fines del PRONAFIDE y los
ODS que inciden directamente en la estrategia de FIRA:

Fines PRONAFIDE y ODS
F1.- Inclusién y educacioén financiera.
F2.- Mayor financiamiento para el desarrollo y estructuracién de proyectos productivos bancables.

F3.- Accion por el clima y sustentabilidad de la produccién agroalimentaria, incluyendo agua, energia,
vida submarina, ecosistemas terrestres y comunidades rurales.

F4.- Industria, innovacion e infraestructura.

F5.- Mitigar la volatilidad de precios de los productos agropecuarios.

F6.- Hambre cero, reduccion de desigualdades y Trabajo decente y responsable.

F7.- Equidad de género.

Para alinear los objetivos prioritarios y estrategias de la institucién con los fines del PRONAFIDE y los ODS,
FIRA identificé aquellos que tienen propdsitos analogos o comunes y los consolidd, determinando asi las
siete estrategias (F1 - F7) que apoyaran el logro de los fines de la agenda nacional para el desarrollo del
sector agroalimentario y rural.
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Replanteamiento
Estrategico:

Mision y Vision

A partir de este nuevo enfoque y tomando en
cuenta los cambios que se estan produciendo en
el contexto general, local y sectorial, FIRA replantea
su Misién y Vision.

La Misién dirige a FIRA hacia un México en el que
los agricultores y habitantes rurales participan
activamente y se benefician del desarrollo
econdmico del sector agroalimentario y rural,
integrados a las cadenas de valor y a los mercados,
haciendo un uso racional de los recursos naturales

y obteniendo como fin dltimo, condiciones de
trabajoy vida decentes y favorables.

Por su parte, la Visidn busca lograr un sistema
agroalimentario exitoso e incluyente que reconoce
el desigual grado de desarrollo que existe entre los
diferentes productores y empresas del medio rural
y del sector agroalimentario, lo que se toma como
un desafio para orientar las acciones y estrategias
para lograr un desarrollo mas equitativo.

Los valores de FIRA no cambian, permanecen y
orientan las normas de conducta a todos los niveles
de la institucion y la encaminan al logro de su
Visidny al permanente cumplimiento de su Misiéon.
Son los valores que todo el personal gue compone
FIRA debe observar para proyectar y mantener el
liderazgo y compromiso que la distingue como
institucion lider en el sector agroalimentario y el
medio rural del pais.

Mision @

Impulsar hasta consolidar un
sector agroalimentario y rural
incluyente sostenible y
productivo.

Vision @

Ser reconocidos por lograr un
pais que comparte los
beneficios de un sector
agroalimentario exitoso con
todos sus integrantes.

(7P
Valores %ﬂ]
Satisfaccion del cliente
Honestidad
Respeto
Responsabilidad

Estrategia de FIRA

Para alcanzar su misién y visidon, FIRA define
su estrategia identificando cuatro pilares que
soportan el quehacer institucional y del cual se
deriva el mapa de la estrategia:

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

PROCESOS
INTERNOS
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CLIENTES Y
MERCADO

FINANCIERA



Mapa de |la Estrategia

m Pilar 1 Clientes / Mercado: Esta dimension
identifica los grupos de clientes y la propuesta
de valor para cada uno de ellos y establece una
serie de objetivos estratégicos ligados a dichas
propuestas de valor.

Fomentar la inclusién Promover el
financiera y abatir las incremento en la Contribuir al desarrollo

\ barreras de acceso a productividad y de un sector
) servicios financieros de eficiencia en todos los agropecuario, forestal y

las y los productores eslabones de las pesquero responsable y
con énfasis en los de cadenas de valor del sostenible.
menor escala. campo.

CLIENTES Y
MERCADO

Medio
Agroalimentario

y Rural

® Pilar 2 Responsabilidad Financiera: Tiene como
propodsito establecer los objetivos financieros que
la institucion debe cumplir para satisfacer a los
clientes.

RESPONSABILIDAD
FINANCIERA

Mantener un estricto
cumplimiento de los
requerimientos F2
presupuestales y de

solvencia

Canalizar subsidio
proveniente Unicamente
de fuentes explicitas.

Mantener con precision F3
el valor real del capital

®m Pilar 3 Procesos Internos: Identifica las
actividades criticas de la cadena de valor que la
institucién debe hacer extremadamente bien,
para soportar los objetivos de responsabilidad
financiera y clientes / mercado.

Asegurar el uso de tecnologias Garantizar la credibilidad,
Fortalecer el proceso de de mitigacién del impacto P4 claridad, transparencia y
P2 supervisién de crédito con sobre el medio ambiente y oportunidad de la
carécter preventivo asociar a los productos normatividad de los productos
ofrecidos financieros

Optimizar el proceso de
suscripcion de crédito para
mejorar el servicioy la
eficiencia de los productos

Desplggar una eflca'z Generar de manera recurrente
administracién de riesgos y promocionar nuevos

que permita dar cobertura productos que atiendan las
multiple al sector objetivo necesidades de los clientes

Eficientar los mecanismos
de incorporacién de P6
Intermediarios Financieros

PROCESOS
INTERNOS

m Pilar 4 Aprendizaje y Crecimiento: Se compone
de los objetivos ligados al capital humano,
informacidén y cultura organizacional.

o " Lograr que el acervo de conocimiento
Adoptar los conocimientos criticos en

CTTR— X . de FIRA se encuentre disponible, Fomentar en la Institucién la
) materia sostenible y responsable con la . X . ) .. .
= X ; X integrado y que sea actualizado y orientacion de servicio al cliente
/'_ sociedad y el medio ambiente q .
m compatible con las nuevas tecnologias

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Fortalecer el aprovechamiento de los Promover la comunicacion efectiva
servicios de tecnologia de vanguardia entre las dreas fomentando la
vinculados a la operacién, provision de colaboracion, trabajo en equipo,
servicios y mitigacion de riesgos compromiso y equidad

Asegurar la sucesién ordenada,
sostenible y eficaz del personal de la
Institucion
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Objetivos Estratégicos

FIRA crea su Programa Institucional 2020 — 2024 el
cual propone abordar los siguientes retos:

= Mayor demanda mundial de alimentos.

® Inclusién financiera en el medio rural y el
sector alimentario.

= Mayor productividad y eficiencia en las

cadenas de valor.

m Sostenibilidad en el uso y cuidado de los
recursos ambientales.

Para lograrlo, FIRA establece cuatro objetivos
prioritarios de los cuales se derivan 15 estrategias
y 38 acciones puntuales que atienden las
problematicas, tendencias y desafios del sector
agroalimentario y rural del pais y favorecen una
mayor inclusién financiera, mayor productividad y
eficiencia en lascadenasde valory la promocién de
acciones en favor de la sustentabilidad ambiental
y social.

OP1 0P2

Fomentar la inclusiéon
financieray abatir las
barreras de accesoa
servicios financieros

de lasy los
productores con
énfasisen los de
menor escala.

0P4

campo.

Promover el
incremento enla
productividad y
eficienciaentodos los
eslabones de las
cadenas de valor del

Con el Programa Institucional 2020 - 2024,
FIRA renueva su compromiso con el desarrollo

del campo, hasta consolidarlo como un sector
incluyente, sostenible y productivo.

OP3

Contribuir al
desarrollo de un
sector agropecuario,
forestaly pesquero
responsabley
sostenible.

Mantener la sustentabilidad financieray la capacidad institucional de medianoy largo plazo para brindar servicios

concalidady oportunidad al sector objetivo.

Ampliar las capacidades
gerenciales y técnicas de los
productores.

Disefiar productos financieros que se
adapten a las necesidades de los
productores, particularmente

rupos vulnerables y mujeres . U
grup ymd Ampliar la capitalizacion

productiva y el uso de tecnologia
de los productores.

Fortalecer los canales a través de los
cuales se ofrecen los servicios
financieros a los productores.
Impulsar la desconcentracion de
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Abatir las barreras de informacion y
falla de colateral respecto a los
productores

Incentivar entre los productores el
uso de servicios financieros para la
gestion de riesgos

Impulsar entre los intermediarios
financieros la proteccion y educacion
financiera del usuario de los servicios
financieros.
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la produccién y exportacion
agroalimentaria.

Apoyar el desarrollo de
infraestructura y logistica para una
mejor distribucién y
comercializacion de la produccién
agroalimentaria.

Establecer politicas, estrategias y
acciones que aseguren la
sustentabilidad financiera de
mediano y largo plazo.

Promover la conciencia sobre el
impacto social y ambiental del
sistema financiero de México para
mitigar riesgos y fomentar su
adaptacion.

®
&

Fortalecer el proceso de
supervision de crédito con
caracter preventivo.

Desarrollar y aplicar metodologias
que permitan identificar y estimar,
en su caso, los impactos adversos
en la sociedad y el medio
ambiente.

Recopilar y difundir informacién
sobre las nuevas tecnologias,
modelos de negocio y sobre las
préacticas sostenibles de la
produccion agropecuaria, forestal
y pesquera, que contribuyan a
mitigar los efectos adversos en la
sociedad y el medio ambiente.

Impulsar el financiamiento de
nuevos proyectos sosteniblesen
el sector agroalimentario.



Etica e Integridad

FIRA cuenta con un Cdédigo de Conducta elaborado
con base en los valores y conductas que mejor
describen la Misién y Visién de la instituciéon y
refrenda su compromiso con la ética publica.

El Cédigo de Conducta de FIRA, orienta y da
certeza al personal respecto de las conductas que
se esperan en el desempeno de sus funciones,
gue permitan alcanzar las metas institucionales
aplicando los valores de satisfaccion del cliente,
honestidad, responsabilidad y respeto, en todas sus
acciones y decisiones cotidianas, a fin de prevenir
conflictos de intereses, actos de corrupcién y
riesgos éticos.

T\

SATISFACCION
DEL CLIENTE

HONESTIDAD

=

RESPONSABILIDAD

RESPETO

Nuestro

Cdédigo de
Conducta

El Cédigo de Conducta de FIRA, ademas:

= Fomenta la identidad y pertenencia a fin de
gue el personal se identifique y se apropie de los
valores de la Entidad.

= Orienta el juicio ético en la toma de decisiones
en situaciones dificiles o complejas que se le
presenten en el desempefo de su empleo, cargo
O comision.

El Cédigo de Conducta de FIRA es de observancia
y cumplimiento obligatorio, aplica a todas las
personas servidoras publicas que laboran en FIRA
y a toda persona que realice actividades o preste
sus servicios en la Entidad, independientemente
del esquema de contratacidn al que esté sujeto; asi
como a los miembros externos y cualquier persona
que participe en los Comités de FIRA.

Este documento se difunde constantemente al
interior de la institucidén y se encuentra disponible
para su consulta en la intranet y al exterior en el
portal de FIRA, en la siguiente liga:

https://www.fira.gob.mx/Nd/CodigoConducta2019.pdf

Para asegurar su cumplimiento, el personal de
FIRA firma una “Carta Compromiso” en la que
dejan constancia de que conocen y comprenden
el Cédigo de Conducta y, por lo tanto, asumen el
compromiso de cumplirlo durante el desempeno
de su empleo, cargo, comision o funcion.
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Principios
constitucionales y
legales que rigen al
servicio publico

Cédigo de Etica

Son los principios constitucionales y legales
gue rigen al servicio publico y se encuentran
descritos en el “Acuerdo por el que se dan a
conocer los lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo
16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas” publicado en el Diario
Oficial de |la Federacioén el 12 de octubre de
2018 (Lineamientos).

Reglas de Integridad

Sonl13lasReglasdelntegridad paraelejercicio
de la funcién publica que se establecen en
el “Acuerdo que tiene por objeto emitir el
Coédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcién publica”, y los
“Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que
favorezcan sucomportamiento ético, a través
de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés”.
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Riesgos Eticos

El cumplimiento del Cdédigo de Conducta de
FIRA permite enfrentar riesgos éticos, que son
aquellas situaciones en las que potencialmente
pudieran transgredirse principios, valores o reglas
de integridad.

FIRA promueve el
financiamiento a los
productores con una
perspectiva de
equidad de género y
no tolerancia a la
corrupcion

FIRA identifica los
riesgos de integridad
en sus procesos
sustantivos

FIRA implementa
controles en los
procedimientos
internos
correspondientes

En FIRA, el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad
y el Cédigo de Conducta de FIRA permiten a
las personas servidoras publicas delimitar su
actuacion en las situaciones especificas que
pueden presentarse conforme a las tareas,
funcionesoactividadesqueinvolucran la operacion
y el cumplimiento de sus planes y programas; asi
como la identificacion de cargos, procesos, areas
o unidades administrativas que requieran especial
atencioén por estar expuestas a riesgos éticos.



Instancia encargada
de la interpretacion,
consulta y asesoria

FIRA cuenta conun Comitéde Eticay de Prevencion
de Conflictos de Interés (CEPCI), Organo Colegiado,
elegido democraticamente, encargado de la
interpretacioén, consulta y asesoria de los asuntos
relacionados con la observacion y aplicacion del
Coédigo de Conducta, con la finalidad de brindar
certeza a las personas servidoras publicas y
lograr una mejora constante del clima y cultura
organizacional de FIRA.

Denuncias: En caso de que se presenten
incumplimientos al Cédigo de Conducta de FIRA,
cualquier persona servidora publica podra hacerlos
del conocimiento del Organo Interno de Control,
gue es la instancia responsable de determinar si se
actualiza una falta administrativa.

Asimismo, los podra hacer del conocimiento del
CEPCI, que, en su caracter de instancia preventiva,
podra emitir recomendaciones para mejorar el
clima laboral y evitar la reiteracién de conductas
contrarias al Cédigo.

3]




obernanza

Estructura de
gobernanza

La estructura organizacional de FIRA estd
conformada de la siguiente manera:

Direcciéon General
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Unidad de Andlisis y Contraloria
Administracién Interna
Integral de Riesgos
e e e |
L i
Direccién General Direccion General Direccién General Direccién General 1
Adjunta de Inteligencia Adjunta de Finanzas = Adjunta de Promocion Adjunta de Coordinacion 1
Sectorial de Negocios de Regionales 1
r - e wm wm owm owm o
Direccién General Direccién General Direccién General Organo Interno de
Adjunta de Adjunta de Sistemasy = Adjunta de Crédito control
Administracién y Juridica Operaciones

Comités de FIRA

FIRA tiene una estructura de gobierno corporativo
que dirige y controla la operacién de la institucién.
Dicha estructura ha permitido implementar el
sistema de control interno para identificar, evaluar
y administrar los riesgos brindando una seguridad
razonable para dar cumplimiento a las estrategiasy
objetivos, asi como para mantener la sostenibilidad
de la institucién a largo plazo.

Se cuenta con un Comité Técnico por cada uno de
los cuatro fideicomisos que integran la institucion
(FONDO, FEFA, FEGAy FOPESCA), conformado por
miembros independientes que representan a los
principales grupos de interés de FIRA, entre los que
se incluyen a representantes de diversas entidades
y organizaciones relacionadas con el objeto de
FIRA, procurando la imparcialidad y transparencia
en la toma de decisiones.

Dichos comités, de acuerdo a sus facultades,
autorizan e informan las politicas, estrategias,
metas y disposiciones que han de seguirse para
para dar cumplimiento a los fines institucionales,
ademas de vigilar su gestion y cumplimiento.



Asimismo, los Comités Técnicos se apoyan en diversos érganos colegiados para mantener una adecuada
operacion y seguimiento al desempefno de la institucion, al cumplimiento de sus objetivos y para
dar seguimiento al sistema de control interno. Dichos érganos colegiados cuentan con facultades y
atribuciones que les delegan los Comités Técnicos o las estipuladas por la regulacion aplicable.

Figura 1.- Gobierno Corporativo de FIRA!

Comités Técnicos

\,
r—=T’ﬂ
o O O
Aahnha .
1 Subcomités
| Operativos
m Comité de Activos y Direccién General | o) 1 mComité de Créditoy
Pasivos l—(B)-l Programas Especiales
m Comité de @5)—@5) m Comité de
Administraciéon de l o 0O ] Recuperacionde
Riesgos Crédito
m Comité de m Comités de Crédito
Auditoria (Mayores y Menores)

1 La conformacion del Comité Técnico por cada fideicomiso, se puede consultar en: https://mww.fira.gob.mx/Nd/igualdad jsp

Adicionalmente, FIRA cuenta con otros cuerpos colegiados de caracter interno para fortalecer las acciones
relacionadas con la misién y la vision institucionales:

m Comité para el Fomento de Sistemas de Manejo Ambiental
B Comité de Bienes Muebles

® Comité de Bienes Inmuebles

® Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

B Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS)
®m Comité de Obras Publicas

®m Comité Interno para el Uso Eficiente de la Energia

® Comité de Transparencia

m Subcomité de Revision de Convocatorias de Licitaciones e Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas
de FIRA.

B Subcomité de Revisién de Convocatorias para Procedimientos de Licitaciones e Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas de FIRA.
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Gobernanza Sostenible

FIRA cuenta con los “Principios de Sostenibilidad de FIRA". El primer Principio de Sostenibilidad de FIRA
“Definicion de los arreglos institucionales internos para la sostenibilidad”, define a los Comités Técnicos
como el lider y promotor de la sostenibilidad institucional, generando las condiciones necesarias para
alinear la operacién financiera a practicas sostenibles.

A su vez, se estipula que los Comités Técnicos se auxiliaran de un Grupo de Trabajo de Sostenibilidad
encargadode implementar las decisiones a través de acciones que realizan los diversos equipos operativos
de FIRA. Ambos grupos reciben la retroalimentacién y guia de la alta direccion de FIRA en temas relativos
a la sostenibilidad.

Figura 2.- Gobernanza sostenible

Comités Técnicos

® Comité de m Comité de
Auditoria* ! Recuperacion de
! Crédito

., 1
\/
—"
o 0 O
L Ainhin |
e = |
I ‘
1
I mCAP* Direcciéon General |T| ® Comité de Crédito y
: Activos y Pasivos |—(8>—| Programas Especiales*
1 * Grupo de <Z 5) (2 » .
| MCARFIRA Sostenibilidad o/ o’  "Subcomités
: Riesgos L~ ~ | Operativos
1
1
1

®m Comités de Crédito
* Cuenta con la participacion de consejeros independientes. (Mayores y Menores)

Figura 3.- Proceso de toma de decisiones del Grupo de Trabajo de Sostenibilidad en FIRA

Comités Asesores
Técnicos Independientes
1 Grupo de Trabajo
e de Sostenibilidad
@)
= Z N
—SN
o & 8 |l ll
il
L 1 L
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1 L | 1
@ | | 0.0.0
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1 |
Alta Equipos

Direccidén Operativos
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Para FIRA, su participacidn en foros nacionales
e internacionales, asi como en las distintas
reuniones de trabajo con entidades, empresarios
y productores, constituyen parte del proceso
gue se sigue para consultar y determinar las
necesidades de nuestros grupos de interés. De
estas necesidades se determina el contenido y
cobertura de estas Memorias.

En el marco del 3° Foro de Paris sobre la Paz
y con la participacién de los representantes
de 450 entidades financieras en el mundo, se
llevaron a cabo diversos paneles y conferencias
en linea, preliminares a la Cumbre Finanzas en
Comun (Finance in Common - FICS), iniciativa
de la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) que
redne a todos los bancos de desarrollo en apoyo
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible pospandemia.

En el panel de apertura, FIRA expuso su
influencia como banca de fomento agricola en las
practicas sostenibles con el medio ambiente y la
responsabilidad social y destacd que sus proyectos
financiados aportan soluciones a los problemas
relacionados con el clima.

Asimismo, los objetivos de sostenibilidad,
productividad, eficiencia e inclusién, han llevado a
la institucién a buscar el nivel de involucramiento
y compromiso de entidades de gobierno,
inversionistas, intermediarios financieros vy
acreditados en la solucidn y minimizacién del
impacto en los problemas que afectan al sector
agroalimentario y medio rural como consecuencia
del cambio climatico y también, en la solucién de
los aspectos sociales que provocan a desigualdad
de oportunidades en la poblacién vulnerable en el
medio rural, como son las mujeres.

Por lo anterior, el enfoque de FIRA consiste
en el seguimiento y desarrollo de tres pasos
fundamentales para incidir en el cambio y la
solucién de dichas problematicas: no harm, do
good and involve approach.

Este enfoque implica fortalecer el gobierno
interno en FIRA, alineando nuestros esfuerzos
institucionales para actuar, para impulsar y
promover estrategias que promuevan soluciones
financieras y tecnolégicas.



FIRA participd en el foro técnico internacional
Institucionalidad Financiera para la Reactivacion
Econdmica -Experiencias Exitosas en América
Latina-, organizado por el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (IICA).

El evento tuvo como objetivo promover la gestion
del conocimiento, el intercambio de experiencias
y las oportunidades de colaboracion entre los
paises ante la pandemia de COVID-19, con el fin de
facilitar la generacion de iniciativas de reactivacion
econdmica post COVID-19.

El IICA es un organismo especializado en
agricultura del Sistema Interamericano que apoya
los esfuerzos de los Estados Miembros para lograr
el desarrollo agricola y el bienestar rural.

Durante el evento virtual, FIRA presentd su
estrategiadenegociosatravésdel PlanInstitucional
2020-2024, asi como las principales acciones
que la entidad ha implementado para apoyar a
productores y empresas del sector alimentario en
el marco de la contingencia mundial por COVID-19,
y lasacciones que se han emprendido para atender
las consecuencias causadas por la pandemia.

En ese sentido, FIRA ha centrado su atencidén en la
reestructuracion de créditos y la apertura de lineas
de crédito adicionales para capital de trabajo e
inversion fija, a fin de facilitar la reactivacion de
las empresas agroalimentarias y rurales. Para las
pequefas empresas, FIRA ha dado apoyos para
disminuir la carga de la deuda hasta por 2 puntos
porcentuales que se depositan directamente
al pequeno productor. Para los intermediarios
financieros, FIRA ha otorgado apoyos especiales
puedan seguir otorgando financiamiento a
empresas y productores del campo.

Finalmente, con su estrategia de emision de bonos
verdes, FIRA incrementa los recursos que fondea
y presta al sector financiero, a fin de que éste a
su vez, pueda acreditar a productores y empresas
en el pais que busquen desarrollar proyectos que
promuevan el ahorro de recursos naturales y la
mitigacion de impactos al medioambiente.

El evento conté con la participacién de mas de
150 asistentes de 14 paises de América Latina y el
Caribe.
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Asociacion de Sociedades Financieras
de Objeto Muiltiple en México, A.C.
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Con el objetivo de fomentar una cultura de
aseguramientoyrealizaraccionesqueincrementen
el conocimiento de los beneficios que representa la
contratacién del seguro agropecuario, funcionarios
de AGROASEMEX y FIRA se reunieron en el Centro
de Desarrollo Tecnolégico Salvador Lira Lépez en
Morelia, Michoacan.

Las variables climaticas son cada vez mas
inciertas y los fendmenos meteoroldgicos
provocan a su paso danos en las cosechas y en la
produccién alimentaria, ademas de afectaciones
en la infraestructura productiva y otros dafos
econdmicos que seran cada vez mas graves, por
lo que el seguro es hoy uno de los instrumentos
de mayor importancia para que los productores en
México puedan protegerse de los riesgos.

FIRA y AGROASEMEX trabajan en la realizacién de
programasenfocadosalacapacitaciénypromocion
en el uso de herramientas de administracion de
riesgos, asicomo en la realizacién de reuniones con
Fondos de Aseguramiento, a fin de dar atenciéon
oportuna e impulsar el incremento de la superficie
asegurada de los productores que obtienen un
financiamiento.

FIRA y la Asociacidn de Sociedades Financieras
de Objeto Multiple en México, A.C. (ASOFOM), se
reunieron para definir la estrategia de colaboracion
que, en conjunto, buscara incrementar la operativa
con mas entidades financieras afiliadas a la
ASOFOM.

Durante la reunién, FIRA presentd las nuevas
iniciativas que FIRA estara implementado en
este 2020 para lograr la participaciéon de nuevos
intermediarios financieros no bancarios, entre
ellas, el fondeo para intermediarios financieros no
bancarios en desarrollo, el programa de garantia
para la ampliacién de servicios financieros a través
de IFNB, asi como los diversos apoyos financieros
que existen para el fortalecimiento de los
intermediarios financieros con los que opera FIRA.

Ambas entidades definieron una estrategia
de trabajo conjunta para lograr una mayor
participacién de los intermediarios financieros
asociados a fin de que puedan aprovechar las
oportunidades de negocio que tiene FIRA para
ellos en el sector agroalimentario.



En el estado de Sinaloa, FIRA sostuvo diversas
reuniones con empresarios relacionados a la
produccidn, acopio, comercializacidon e innovacién
tecnolégica para la produccién del maiz blanco.

Actualmente, estas empresas utilizan lineas de
financiamiento de los Intermediarios Financieros y
FIRA, para facilitar crédito, insumos y servicios a los
pequenos y medianos productores, con el fin de
producir, acopiary comercializar el maiz de Sinaloa.

Siendo Sinaloa el principal productor nacional
de maiz blanco, donde en promedio se cultivan
500 mil hectareas y se producen 6 millones de
toneladas con un valor de la producciéon del orden
de los 23 mil mdp, empresarios lideres de esta red
de valor en el estado, compartieron los retos que
afectan la rentabilidad y sustentabilidad del cultivo
en Sinaloa.

Entre los mas importantes: el incremento en el
precio de los insumos, precios inestables en el
mercado internacional, y cambios en los apoyos
federales para el esquema de agricultura por
contrato e ingreso objetivo.

Con el objetivo de lograr una actividad mas
sustentable, FIRA refrendd su compromiso de
mantenerse cerca de productores y empresarios,
con asesoria y capacitaciéon en el mercado de
granos, tecnologias para elevar la productividad
del maiz y para reducir los costos de produccion

Asimismo, FIRA ofrecié impulsar esquemas
financieros para la compra de coberturas y buscar
unacoordinacidénconinstitucionesdeinvestigacion
para dinamizar los cambios tecnoldgicos que se
requieren y validar las nuevas opciones de negocio
relativas a la reconversiéon productiva con cultivos
de mayor valor y mayor relacién costo — beneficio.

Adicionalmente, FIRA continuara promoviendo el
financiamiento a largo plazo para la produccién
de arandano, mango, limén, esparrago, aguacate
y otros cultivos que tengan futuro en el campo
sinaloense.
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En el estado de Chihuahua, FIRA participd en
reunion de trabajo convocada por el Presidente
de la Comisién de Desarrollo y Conservacion
Rural, Agricola y Autosuficiencia Alimentaria
en la Camara de Diputados. En esta reunidn
participaron los lideres de las principales redes
productivas del Estado y el objetivo central fue
proponer la formacién de un fondo de garantia
mutual que pudiera ser administrado por FIRA
dentro del “Programa de Financiamiento a la
Mediana Empresa Agroalimentaria y Rural de
FIRA" (PROEM), con la particularidad de que, en
este caso, los recursos provendrian directamente
de aportaciones hechas por los productores lo cual
lo colocaria como un fondo piloto de este tipo.

FIRA participd en reunidén de trabajo la Unidn de
Crédito Agricultores de Cuauhtémoc, S.A. de CV.
(UCACSA).Endichareunion, FIRAdestacd laimportancia
del papel que desempefan los Intermediarios
Financieros No Bancarios al ser uno de los
principales conductos para la inclusiéon financiera.

UCACSA agradeci6 a FIRA el apoyo recibido desde
su creaciony por el respaldo brindado a través de la
linea de operacién directa, la cual les ha permitido
crecersignificativamente enlacolocacidndecrédito
y, en el numero de productores beneficiados,
apoyando principalmente cultivos como algodén,
maiz, manzana, chile verde, frijol y trigo entre otros.

FIRA participd en reunién de trabajo con la Unidn
Agricola Regional de Productores de Maiz Amarillo
(UNIPRQ), con quienes se analizaron alternativas para
el diseno de productos que permitan hacer un uso mas
eficiente de los futuros para mitigar riesgos de precios.

En ese sentido, FIRA establecid el compromiso
de elaborar, en forma conjunta, un esquema que
atienda esta necesidad.

UNIPRO aglutina a mas de 3,000 productores
de maiz amarillo del Estado de Chihuahua y
anualmente comercializa un promedio de 850,000
toneladas de este producto bajo el esquema de
agricultura por contrato, lo cual le ha permitido
jugar un preponderante en el ordenamiento del
mercado y en la mejora de precios al productor,
lo cual se refleja en una mayor rentabilidad de dicho
cultivo.
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dentificacidon y Seleccion de
uestros Grupos de Interés:
nfoque de Participacion

FIRA tiene identificados a sus grupos de interés de
acuerdoconlanaturalezadesusoperacionesdentro
de su dmbito de influencia; es decir, selecciona a
aguellas personas, grupos U organizaciones que
puedan resultar afectadas por la realizacién de sus
acciones, objetivos y politicas.2

2 Los proveedores no fueron seleccionados como grupo de interés,
debido a que existen leyes aplicables a la Administracion Publica Federal
que no dependen de FIRA y a las que los proveedores de la institucion
deben ajustarse. Por otro lado, el personal de FIRA es considerado como
grupo de interés, sin embargo, el valor creado para este grupo se otorga
a través de los procesos de recursos humanos, en apego a la normativa
establecida en el “Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Recursos Humanos y Organizacion” y el “Manual del Servicio
Profesional de Carrera”.



Tabla 1.- Relacion de grupos de interés de FIRA

Grupo de interés ¢Quiénes son? Enfoque de participacion

m Comunicacion constante y directa entre el personal de FIRA y los
intermediarios financieros.

) |nt.ermediari°5_ m Encuestas especificas de calidad del servicio y/o encuestas anuales
Financieros Bancarios de satisfaccién en donde manifiestan sus comentarios, quejas y
Intermediarios sugerencias.

f|nanCIerozque m Reuniones de trabajo para recibir propuestas concretas de entidades
operagv < . como: Asociaciéon de Bancos de México (ABM), Asociacion Mexicana de
ma::‘:rzaFlgzc - Entidades Financieras Especializadas (AMFE), Asociacién de Almacenes
Intermediarios Gepefales de Depésito (AAGEDE), Consejo N-IexAlzl:ano de Unlgnes de
Financieros No Bancarios C'redltc? (CONUNIQN), Pl:oI'DesarroIIo, ) ,_Asomauon de Some'dac'ifes
(IFNB'’s) Financieras de Objeto Multiple en México (ASOFOM) y Asociacién

o - . . . .
Cllentes Mexicana de Sociedades Financieras Populares (AMSOFIPO), las cuales

se analizan y se atienden de comun acuerdo.

Personas fisicas o m Promocién directa a los acreditados finales.
morales, que reciben el
beneficio del
financiamiento de FIRA a

m Foros, eventos de capacitacién y eventos demostrativos organizados

Acreditados por la institucién.

finales través de los m Relacién con gobiernos estatales y municipales, entidades del sector,
Intermediarios organizaciones de productores y empresas de servicios especializados.
financieros. m Llamadas directas de los clientes al Centro de Atencion FIRA

A Personas fisicas o (800-999-FIRA (3472)).
Beneficiarios

. morales que reciben ® Actividades de seguimiento a la cartera, supervisién y monitoreo por
finales
apoyos de FIRA. parte de FIRA.
El fideicomitente y fiduciario de los
° ° . CE ( , . . . P
Fldelcomltente fideicomisos que integran FIRA son la A ‘tr'aves de las se§|ones de los Comités Técnicos de FIRA donde
- - - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y participan ambas entidades, se genera un acta en la que se establecen
y fld uciario los compromisos o requerimientos a corto, mediano o largo plazo.

Banco de México respectivamente.

m La informacién relacionada con FIRA como Emisor y con los
Certificados Bursatiles Fiduciarios, puede ser consultada en el portal de
FIRA www.fira.gob.mx en las secciones:

m Relacién con Inversionistas

pab'ico Tenedores de los Certificados Bursatiles X o . .
Fiduciarios (CBS) o inversionistas m ESG: El portal ESG tiene como finalidad comunicar las acciones

inversionista interesados en la adquisicién de CBS que FIRA realiza en materia Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo
que hoy demanda el mercado.

® Adicionalmente, FIRA atiende al publico inversionista a través del
correo electréonico fefa@fira.gob.mx o al Centro de Atencién FIRA
(800-999-FIRA (3472)).

® Con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Gobierno busca
alcanzar el desarrollo integral, equitativo, incluyente, sustentable y
sostenible del pais para el bienestar general de la poblacién.

FIRA contribuye principalmente con dos ejes del PND:

Eje 3 "Economia™:

® |mpulsar la autosuficiencia alimentaria y rescate del campo.

B | a reactivacién econémica, el mercado interno y el empleo.

m Facilitar el acceso al crédito a las pequefias y medianas empresas.

Eje 2 "Politica Social":

m |[mpulsar el desarrollo sostenible e incluyente.
m Con el PRONAFIDE 2020-2024, FIRA contribuye a la consecucién del
FIRA rinde cuentas a la sociedad, tanto de objetivo prioritario 6:
. sus resultados como entidad de fomento "Ampliar y fortalecer el financiamiento y la planeacién de la banca
Sociedad que cumple una funcién social, como de su de desarrollo (...), asi como fomentar una mayor inclusién financiera
gestion al ser responsable en el uso de los de los sectores objetivo y una mayor participacién del sector

recursos. privado, para contribuir al desarrollo econémico sostenido del pais y

al bienestar social".
m Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS 2030), sientan
las bases de nuestro Programa Institucional 2020-2024 al compartir
objetivos comunes: Inclusién Financiera, Productividad, Eficiencia y
Sostenibilidad.
m A través de la publicacion anual de las “Memorias de Sostenibilidad”,
FIRA comunica de manera voluntaria a las partes interesadas y a la
sociedad en general sus actividades y resultados en materia de
sostenibilidad en los ambitos econémico, ambiental y social.
B Dentro del Portal de Internet de FIRA www.fira.gob.mx, en la seccién
“Contactenos”, la sociedad puede enviar sugerencias, consultas o
solicitar informacién. Asimismo, se encuentra habilitado el niumero
telefénico 01-800-999-FIRA (3472).
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~rincipales Expectativas e

I mpactos hacia Nuestros

e] rupos de Interés en 2020:

Ll emas y preocupaciones clave

De conformidad con las lineas estratégicas de
accion del “Programa Institucional 2020-2024"
y suU interaccidn con nuestros grupos de interés,
se implementaron acciones que permitieron dar
atenciéon a las necesidades y expectativas de los
mismos.



Tabla 2.- Requerimientos y resultados hacia los grupos de interés de FIRA

Grupo de interés

Principales expectativas o
requerimientos en el marco del PND,
PRONAFIDE y los ODS

Impactos y resultados mas relevantes en
respuesta a sus requerimientos

Fiduciarioy
fideicomitente

Sociedad

Publico
inversionista

m Objetivo prioritario 1. Fomentar la inclusion
financiera y abatir barreras de acceso a servicios
financieros de las y los productores con énfasis en
los de menor escala.

m Objetivo prioritario 2. Promover el incremento
en la productividad y eficiencia en todos los
eslabones de las cadenas de valor del campo.

m Objetivo prioritario 3. Contribuir al desarrollo
de un sector agropecuario, forestal y pesquero
responsable y sostenible.

m Cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios.

m Divulgar al publico inversionista, a través de los
medios y en la forma y fechas establecidas en la
Ley del Mercado de Valores (LMV) y la Circular
Unica de Emisoras, la informacién financiera o
reportes, que el Emisor se encuentra obligado a
divulgar periédicamente.

® Usar los recursos derivados de la colocacion de
los Certificados Bursatiles para los fines
previamente acordados.

® Que sus obligaciones, al amparo de los
Certificados Bursatiles, tengan la misma prelacién
de pago que sus demas obligaciones directas y
quirografarias (pari passu).

® Mantener la inscripcién de los Certificados
Bursatiles en el Registro Nacional de Valores
(RNV) que mantiene la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y, mantener su
listado en la Bolsa.

m Para atender de manera preferente a los segmentos empresariales de
menor tamano, FIRA impulsé créditos que beneficiaron a $2,165,178
acreditados finales de los estratos de empresas familiar y micro, lo que
representa un avance de 119% en la meta anual programada.

m En total se apoyaron a 1,961,502 mujeres, lo que representa un avance
de 133% en la meta anual programada.

= FIRA colocé su primer Bono Social de Género por $3,000 mdp en el
mercado de deuda local.

FIRA canalizé recursos a través de:

®m 73 |Intermediarios Financieros No Bancarios, con un flujo total de
financiamiento por 70,432 mdp.

m 23 Intermediarios Financieros Bancarios, colocando un flujo total de
financiamiento por 326,993 mdp.

m Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND), colocando un flujo total de financiamiento por 18,872
mdp.

m Mediante el Programa de Desarrollo de Proveedores, se apoyaron 46
proyectos para fortalecer 20 cadenas de valor. Dicho programa permitié
vincular a 24,267 productores a 41 Empresas Tractoras.

m A diciembre de 2020, el flujo de financiamiento sostenible con
recursos de FIRA ascendié a $4,778 mdp, siendo la mayor cifra
registrada desde el 2016.

m A diciembre de 2020, el saldo de financiamiento de proyectos
sostenibles con recursos de FIRA ascendio a 9,447 mdp, siendo la mayor
cifra desde que se monitorea la cartera sostenible.

m En 2020, FIRA colocé con éxito 10,000 mdp en su primera emision de
largo plazo. La oferta de FIRA incluyé su tercer bono verde por $3,000
mdp (FEFA 20V), el cual cuenta con la calificaciéon de la agencia HR
ratings de HR GBI1+.

m Mediante el programa ProSostenible, durante 2020 se apoyaron 21
créditos por un monto total de apoyo (apoyo en tasa de interés) de $6.1
mdp, detonando créditos por $142.3 mdp; de estos créditos, 15 se
consideran de alto impacto socio-ambiental.

m En 2020, FIRA lanzé su nuevo sitio de Internet con un enfoque
ambiental, social y de gobernanza (ESG por sus siglas en inglés), para
divulgar sus estrategias y acciones en estas materias. El portal ESG sitda
a FIRA como una institucién innovadora ante las nuevas tendencias en
el escenario internacional con la incorporacién de criterios en materia
sostenible.

m Con la instalacion de paneles fotovoltaicos interconectados a la red de
la Comision Federal de Electricidad (CFE), FIRA mitiga el impacto de sus
operaciones produciendo su propia energia eléctrica para la operacién
de 6 de sus inmuebles generando un total de 1,172,441 kWh. Esta
cantidad contribuye a evitar la emision de 829 toneladas de CO2e.

m En 2020 se dio cumplimiento a las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las entidades de fomento y organismos de fomento”
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Durante el
periodo de enero a diciembre 2020, como parte del Control Interno, se
llevé a cabo el monitoreo del funcionamiento del Sistema de Control
Interno sin que se observaran desviaciones significativas que pusieran
en riesgo el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

m Las emisiones de Certificados Bursatiles Fiduciarios realizadas por el
Emisor descritas se encuentran inscritas en el RNV.

m El Emisor revela en forma periédica, completa, oportunay continua a
la CNBYV, a las Bolsas de Valores y al publico en general, su informacion
financiera, econémica, contable, administrativa y juridica.

m Durante los ultimos tres ejercicios, el Emisor ha revelado aquella
informacion requerida conforme a la legislacién aplicable, de forma
periédica, completa y oportuna, asi como la informacién relacionada
con eventos relevantes e informacién periédica requerida en términos
de la LMV y de la Circular Unica de Emisoras.

m E| Emisor revela, conforme a las disposiciones aplicables de la CNBV y
a las Bolsas, su informacién financiera de manera trimestral y anual y,
segln sea aplicable, toda aquella informacién relacionada con la
actividad de su gobierno corporativo.

m FIRA realiza la publicacién de los informes anuales correspondientes
a las colocaciones de bonos verdes. Durante 2020 se publicé el segundo
reporte anual del bono FEFA18V y el primer reporte anual del bono FEFA
T9V.
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*d esultados de la “Encuesta

'Y nual para Evaluar el Nivel de
=] atisfaccion de los

I ntermediarios Financieros

*] especto a los Servicios de
gira 2020"

Nivel de satisfacciéon
de los clientes con los
productos de FIRA

parte de la institucion.

Pesquero (FND).

Intermediarios Financieros con respecto a:
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En FIRA se aplica, de forma anual, una encuesta
de satisfaccion dirigida a los intermediarios
financieros que operan directamente con FIRA
para obtener el nivel de satisfaccién, asi como
para identificar quejas, sugerencias o comentarios
sobre los productos o servicios que reciben por

La encuesta se envia mediante correo electrénico
institucional para ser respondida de manera
anénima por los usuarios de los intermediarios
financieros tales como bancos, intermediarios
financieros no bancarios y la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y

Del 25 de enero al 05 de febrero de 2021, se aplicd la
encuesta para evaluar el nivel de satisfaccién de los



Productos y Servicios de FIRA

Productos
y Servicios

Apoyos para ampliar la cobertura
de servicios financieros

Programas especiales de FIRA

Nivel de servicio del personal

® Fondeo, Fondeo y Garantia, Garantia sin Fondeo.

® Apoyos orientados al fortalecimiento de Intermediarios Financieros en operacion directa.
®m Apoyos orientados a mejorar la cobertura de servicios financieros.

m Servicios financieros a IFNB mediante IF en operacion directa.

m Créditos en Cuenta Corriente o Capital de Trabajo agrupados en paquete.
® Financiamiento a la Modernizacién de Empresas.

= FONAGA mediante empresa para la actividad primaria.

m Oficina de mayor contacto.

de FIRA m Calidad del servicio recibido por parte del personal de FIRA.

Servicios

de Soporte : . :
Nivel de satisfaccion del portal
web de FIRA

® Informacion general del portal web de FIRA.

El tamano de la poblacién objetivo fue de 1,453 usuarios. La participacion fue de 423 usuarios conformada

de la siguiente manera:

m Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND): 103 usuarios

m Intermediarios Financieros Bancarios (IFB's): 171 usuarios / 36 IFB's.

Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB's): 145 usuarios / 81 IFNB's.

Andnimos: 4 usuarios

a) Productos y servicios de FIRA:

En 2020, los servicios de Fondeo, Fondeo con
garantia, Garantia sin fondeo obtuvieron una
calificacion promedio de 9.0.

Grafica 1.- Calificacion general de los IF's a los servicios
de FIRA historico, 2015 - 2020.
(Escala del 0 al 10)

9.2

W 2015 [ 2016 W 2017 M 2018 M 2019 W 2020

b) Apoyos para ampliar la cobertura de servicios
financieros:

IFNBy Bancos otorgaron una calificacion promedio
de 8.8 a los “Apoyos orientados al fortalecimiento
de Intermediarios Financieros en operacién
directa”, y de 8.7 a los “Apoyos orientados a mejorar
la cobertura de los servicios financieros”. Ambos
rubros obtuvieron una calificacién promedio de
8.7 superando las obtenidas en 2019.

Grafica 2.- Calificacion a los apoyos financieros 2020.
(Escala del O al 10)

9.0

GENERAL 2019

GENERAL 2020 OPERATIVOS FUNCIONARIOS OPERATIVOS FUNCIONARIOS

Calificacién promedio IFNB 2020 Bancos 2020

Hl Fortalecimiento de IF 's en operacién directa
B Cobertura y disponibilidad de Servicios Financieros

Nota: Los resultados no incluyen a FND.
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c) Programas Especiales de FIRA:

®m Los cuatro Programas Especiales evaluados
obtuvieron una calificaciéon promedio de 9.1.

m E| Programa “Créditos en cuenta corriente o
capital de trabajo agrupados en paquete” fue el
mejor evaluado por los Intermediarios Financieros
No Bancarios obteniendo wuna calificacion
promedio de 9.3.

Grafica 3.- Calificaciones otorgadas a los
Programas Especiales de FIRA por tipo de
Intermediario Financiero 2020
(Escalade 0a10)

9.4

92 92 92

91 91 91

9.0

o FUNC]

OPERATIVOS ‘ FUNCIONARIOS

Callflcaclz“anz gromedlo IFNB 2020 Bancos / FND 2020

M Sservicios financieros a IFNB mediante IF en operacién directa

B Créditos en cuenta corriente o capital de trabajo agrupados en paquete

B Programa de financiamiento a la modernizacion de empresas de los sectores agroalimentario y rural
B FONAGA mediana empresa para la actividad primaria

d) Percepcién del nivel de servicio recibido por
personal de FIRA:

Los usuarios que fueron atendidos por Oficinas
Foraneas, asi como por Oficina Central otorgaron
una calificacion de 9.3.

Grafica 4.- Percepcion del nivel de servicio
proporcionado por el personal de FIRA 2020
(Escalade 0a10)

260 (65%)

I Oficina de mayor contacto
- -.— == Calificacién promedio

9.3- = = = -f19.3

141 (35%)

Oficina
Central

Oficina
Foranea

48 | MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD 2020

e) Nivel de satisfaccién del portal web de FIRA:

El 58% de los encuestados dijeron haber visitado
el portal de FIRA y otorgaron una calificacion
promedio de 8.6 a los servicios e informacién que
éste proporciona.

Graficas 5y 6.- Nivel de satisfaccién con el portal
www.fira.gob.mx
(Escalade 0 a10)

¢Ha visitado el portal web de FIRA?

S| Operativos; 54%

S| Funcionarios; 4%

Funcionarios; 4%

Operativos; 38%

9.0 9.0
8.9
s e I
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Difusion de productos

y servicios

FIRA promueve sus productos y servicios a través
de los siguientes mecanismos:

® Promocidn directa a través de las oficinas de
FIRA en el pais,

®m Promocién a través de los intermediarios
financieros,

B Promocién a través de las Dependencias
Federales,

® Promocién a través del portal de Internet de
FIRA (www.fira.gob.mx),

m Eventos demostrativos a través de los 5 Centros
de Desarrollo Tecnolégico,

m Participacién en foros, ferias y exposiciones,
® Eventos “Expo FIRA” (eventos / conferencias), y

m Difusidon a través de medios masivos de
comunicacién, tales como: spots de TV, radio e
imagenes para medios impresos y digitales (previa
autorizacién por la Secretaria de Gobernacién).

m Redes sociales.

FIRA cuenta con presencia en redes sociales para difundir casos
de éxito y como medio de interaccién con la sociedad

RGN - B Min

Facebook: @FiraMexico
Instagram: @FiraMexico
Youtube: @FIRABancoMexico
Twitter: @FIRA_Mexico
LinkedIn: FIRA
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https://www.linkedin.com/company/fira/posts/?feedView=all
https://twitter.com/FIRA_Mexico
https://www.instagram.com/firamexico/?hl=es
https://www.facebook.com/firamexico/
https://www.youtube.com/channel/UC25uhHHtsWDyJPZvsp51MdQ

esempeino Econémico

Para FIRA, impulsar el desarrollo
econémicodelmediorural contribuye
al desarrollo econdmico sostenido del
pais y al bienestar social.

Mediante la inclusién financiera, -

FIRA ha logrado impulsar el
financiamiento, en condiciones
adecuadas y de manera sustentable,
para los pequefios productores en
México. L —

Resultados econémicos 2020

En 2020, la participacion de FIRA en el financiamiento al sector representé un crecimiento
extraordinario y sin precedentes en la colocacién de cartera. Estos resultados reflejan el
esfuerzo institucional y estratégico de todas sus areas.

Saldo y flujo de financiamiento

Elsaldototal de financiamiento apoyado por FIRA ascendid a 232,956 mdp?3, lo que representd
una variacion del 9.44% y una variacion real del 6.1% a lo registrado en 2019. Respecto al
flujo total de financiamiento, en 2020 se canalizaron 416,297 mdp#“ lo que representd una
variacion del 30.7% y una variacion real del 26.8% respecto al aflo anterior.

Grafica 7.- Flujo y saldo total de financiamiento histérico, 2006-2020

(Cifras expresadas en mdp; periodo enero - diciembre)
416,297

318,4
287,569

222,64 232,956
203,695 212,857

174,930 195,508

167,008

134,953 140,867 143,432 146,733

00,847 104280 102946 110916 118,308

62,846 67,384

seass 96445
64758 65556 70066 71,785 78005 :
49102 48,559

2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hm Saldo -+ Flujo

3 Incluye saldo de fondeo, de garantias sin fondeo y saldo de garantias pagadas por FEGA (incluye FONAGA y otros fondos).
4 Incluye ministraciones otorgadas, financiamientos adicionales, ministraciones por tratamiento (a partir de 2016) y garantias sin
fondeo.
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El flujo total de financiamiento se distribuyd en las siguientes actividades productivas:

Figura 4.- Distribucion de flujo de financiamiento por tipo de actividad productiva, 20205
(Cifras expresadas en mdp; periodo enero — diciembre 2020)

Agricultura Ganaderia Fmanuarr}lento

Rura
243,612 89,612 62,342

Forestal
8,079

22% 15% 2%

5 Incluye ministraciones otorgadas, financiamientos adicionales, ministraciones por tratamiento y garantias sin fondeo.

Por entidad federativa, el flujo de financiamiento tuvo la siguiente distribucion:

Grafica 8.- Flujo total de financiamiento por entidad federativa, 20206
(Cifras expresadas en mdp; periodo enero — diciembre)
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6 Incluye ministraciones otorgadas, financiamientos adicionales, ministraciones por tratamiento y garantias sin fondeo.
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Indicadores estratégicos

pleyle

Con la finalidad de conocer si los objetivos
planteados dentro de nuestro Programa
Institucional generan los resultados esperados,
FIRA da seguimiento continuo de manera que se
pueda medir sucumplimientoy, en caso necesario,
efectuar los ajustes correspondientes. Por lo
anterior, la institucion ha disefiado 9 indicadores
Institucionales, los cuales se encuentran alineados
con los objetivos prioritarios y constituyen
herramientas cuantitativas para medir el avance
en la consecucién de las metas del programa.

Tabla 3.- Indicadores Estratégicos 2020-2024 y avance de cumplimiento al cierre de 2020
(Cifras en millones de pesos o personas)

Indicadores Avance Total
TOTAL 2,231,055
Familiar y Micro 2,165,178
1. Crecimiento e inclusién financiera 1/ 6/ Pequeiios 43,925
Medianos 19,319
Grandes 2,633
2. Inclusién de nuevos acreditados 1/ 2/ 94,340
3. Numero de acreditados finales mujeres v/ 1,961,502
4. Desarrollo regional y zonas geograficas prioritarias 3/ 74,571
TOTAL 220,256
Familiar y Micro 15,687
5. Crecimiento en el saldo de Crédito e Inducido 3/6/ Pequeiios 9,922
Medianos 37,309
Grandes 157,338
6. Crédito de ampliacién y modernizacién de infraestructura 3/ 4/ 50,01
7. Ordenamiento de precios agropecuarios 3/ 18,335
8. Desarrollo sostenible 3/ 9,447
9. Valor real del patrimonio respecto a la linea base 5/ 1041

1/ Suma, durante el afio corriente de los acreditados finales identificados en las operaciones de descuento (flujo).

2/ No considera las operaciones de microcrédito.

3/ Millones de pesos. Saldo de Crédito Directo: cartera fondeada con recursos FIRA. Saldo de Crédito Inducido: Cartera fondeada por los intermediarios
financieros con garantia de FIRA (saldo de garantia sin fondeo) y el saldo de las garantias pagadas (FECA, FONACA y otros fondos).

4/ Considera las operaciones de crédito refaccionario de la actividad industrial, comercial y servicios.

5/ Se refiere a mantener el patrimonio en términos reales respecto de su valor de 2018.

6/ Excluye las operaciones con Organismos de la Administracion Publica Federal.
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B Para atender de manera preferente a los
segmentos empresariales de menor tamano, FIRA
impulsd créditos a 2,165,178 acreditados finales de
los estratos de empresas familiar y micro.

B Para continuar impulsando nuestra estrategia
de inclusién financiera para un mayor desarrollo
econdmico y social en el pais, en total se apoyaron
a 1,961,502 mujeres.

Grafica 9.- Numero total de beneficiarios atendidos (sector privado) y distribucién por estrato, 2020

B E1 - Microempresa / Empresa Familiar

BE3 - Pequefia Empresa

B E4 - Mediana Empresa

BES5 - Empresa Grande
2,633
0.1%

19,319
0.9%

43,925
2.0%

2,165,178.00

97%

Del total de los beneficiarios atendidos, el 97% corresponden a los estratos de Microempresa y Empresa Familiar.

Operaciones a través de

Intermediarios Financieros al
cierre del 2020

® FIRA canalizd recursos a través de 73
Intermediarios Financieros No Bancarios, (55 en
operacion directa y 18 Sociedades Cooperativas de
Ahorroy Préstamo que operan bajo el Programa de
Financiamiento a la Agricultura Familiar - PROAF),
con un flujo total de financiamiento por 70,432
mdp, lo que representd una variacién real del 1.9%
respecto al aflo anterior.

® FIRA canalizd recursos a través de 23
Intermediarios Financieros Bancarios, colocando
un flujo total de financiamiento por 326,993 mdp,
lo que representd una variacion real del 33.2%
respecto al aflo anterior.

B [F|RA canalizd recursos a través de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero (FND), colocando un flujo
total de financiamiento por 18,872 mdp, lo que
representd una variacion real del 35.8% respecto al
afo anterior.
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Medidas y acciones
realizadas por FIRA para
atender la contingencia
por la COVID-19

En el marco de la contingencia mundial y a fin
de atender las consecuencias causadas por la
pandemia, FIRA implementd una estrategia de
apoyo dual en la que implementé acciones para los
productores y para los intermediarios financieros,
disefando un paquete de apoyo para el alivio y
reactivacion del sector.

En ese sentido, FIRA implementd las siguientes
medidas para apoyar a productoresy empresas del
sector alimentario:

1. Reestructuracion de créditos: Para agilizar
la atencién de las empresas, los intermediarios
financieros pueden reestructurar, dentro de sus
facultades, adeudos de cartera previamente
fondeada o garantizada.

2. Apertura de lineas de crédito adicionales: Para
atender la demanda extraordinaria de recursos
para empresas y créditos que normalmente los
intermediarios financieros atendian con recursos
propios con el objetivo de facilitar el reinicio de
actividades de los acreditados a través de créditos
para capital de trabajo e inversion fija.

3. Crédito adicional a empresas en balance de
los intermediarios financieros: Para apoyar a
empresas gque no necesariamente se encuentren
en la cartera de FIRA, otorgando fondeo y garantia
a través de intermediarios financieros que apoyan
a dichas empresas con reestructuras o nuevos
créditos.

4. Tasa de fondeo a intermediarios financieros sin
cambio.

5. Garantia al 80% para intermediarios financieros
gue otorgan lineas a intermediarios financieros no
bancarios.

Para mayor informacién sobre estas medidas y/o el desempefio de FIRA, se puede consultar en el “Informe de
actividades 2020" de FIRA (http://www.fira.gob.mx seccién “Capacitacién e Informacién” > “Informe de actividades”.

La informacién financiera se encuentra disponible en la secciéon “Capacitacion e Informacién” > “Informacién Financiera”.
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https://www.fira.gob.mx/Nd/InformeActividades.jsp

Inclusién financiera 2020

De acuerdo al Programa Institucional 2020-2024 y
los ODS de la Agenda 2030 que forman parte de su
marco de referencia, la mision de FIRA es impulsar
hasta consolidar un sector agroalimentario y rural
incluyente, sostenible y productivo. Como parte
de su estrategia para lograr la inclusion, FIRA ha
emprendido acciones concretas a favor de la
igualdad de género.

Una de sus acciones consiste en la emisidén de
bonos temdaticos como principal medio para
involucrar a actores relevantes en la solucion de las
problematicas que aguejan al campo mexicano.

Colocacion del primer Bono
social de Género en el
mercado bursatil

La emisiéon del Bono Social de Género es la
primera en su tipo en México y constituye un
mecanismo innovador que busca atraer mas

inversionistas con interés en promover la
igualdad de género y empoderar a la mujer
otorgandole financiamiento, capacitacion y
asistencia técnica.

BFIRA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA

SBID

Banco Interamericano
de Desarrollo

En el marco del Dia internacional de la Mujer
Rural, FIRA colocé su primer Bono Social de
Género por $3,000 mdp en el mercado de deuda
local. Esta emisidn busca impulsar la autonomia
econdmica de las mujeres del campo mexicano,
asi como desarrollar estrategias a favor de las
mujeres mediante una mayor inclusiéon financiera
para coadyuvar a mejorar sus condiciones
socioecondémicas y las de sus familias.

Si bien FIRA cuenta con una amplia base y saldo de
cartera de mujeres acreditadas, lo que distingue
a este bono es el financiamiento otorgado
exclusivamente a mujeres a través de créditos
productivos para capital de trabajo y adquisicion
de bienes de capital en cientos de proyectos
distribuidos a lo largo y ancho del pais.

El Bono Social de Género se colocd a 3 afos a una
tasa de TIIE+27 puntos base. En adicién al Bono
Social de Género, se emitieron también otros 2
bonos en vasos comunicantes de 1.5y 5.5 anos por
un monto de $7,000 mdp. Con los tres bonos se
captd el monto maximo de $10,000 mdp con una
demanda global de $30,292 mdp, lo que representa
practicamente 3 veces el monto emitido.

Los resultados de la transaccion reflejan la
confianza del publico inversionista en FIRA, que se
posiciona como un emisor recurrente con enfoque
de sostenibilidad en el mercado de deuda local.
Se contd con la participacidon de una amplia base
de inversionistas, tales como afores, fondos de
inversién, aseguradoras, banca patrimonial, casas
de bolsa, bancas privadas y otros inversionistas
institucionales.

La emision de Bonos Sociales de Género de FIRA
constituye un elemento importante dentro de
la estrategia de FIRA para mejorar el acceso
a financiamiento de las mujeres y ampliar y
fortalecer la cartera de inversidon en proyectos y
empresas con participacion exclusiva o lideradas
por mujeres.
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Financiamiento a mujeres

en FIRA

FIRA reconoce y rechaza la discriminacién,
desigualdad y exclusion de las mujeres,
particularmente de los medios financieros
necesarios para su desarrollo productivo.

En FIRA las mujeres representan el 80%
del total de acreditados de FIRA.

En 2020, mas de 640 mil mujeres (33%)
recibieron por primera ocasién un
servicio financiero de FIRA.

La perspectiva de igualdad de género en el sector
agropecuario resulta fundamental para reconocer
la importancia y capacidad de las mujeres como
productoras y garantizar los mecanismos y los
procesos de financiamiento que les permitan
alcanzar su desarrollo en el sector.

A través de la inclusién financiera de las mujeres,
FIRA promueve el desarrollo econdmico y social de
la mujer propiciando con ello un mayor ndmero
de iniciativas laborales y productivas, asi como de
fomento al emprendimiento de este segmento de
la poblacion.

Grafica 10.- Mujeres acreditadas en FIRA, 2014 - 2020

1,961,502

1,370,445
1,327,951

1,191,589
1,093,395
973,171

707,870
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Del 2014 al 2020 la tasa de crecimiento media anual
de mujeres que reciben fondeo o garantia de FIRA
es del 19%. En 2014 eran 707 mil 870 mujeres y para
2020 se acreditaron a 1 millén 961 mil 502 mujeres.
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Beneficiarias de
apoyos en 2019 y 2020

Tecnolégicos Financieros

= 15,633 beneficiarias. = 2,046 beneficiarias.

= Capacitaciony
asesoria principalmente.

= Prima de garantiay
tasa de interés

Durante 2019 y 2020 se otorgaron apoyos
tecnolégicos y financieros a 17 mil 679 mujeres
relacionados con capacitacién y asesoria técnica,
asi como apoyos para la reduccidn del costo
financiero y prima de garantia.

Grafica 11.- Flujo y saldo de financiamiento
orientado a mujeres, 2018 - 2020
(Cifras en millones de pesos)
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A diciembre de 2020, el saldo de cartera orientado
a mujeres fue de $28,646 mdp, mientras que el
flujo de crédito ascendié a $52,255 mdp, lo que
representd un crecimiento del 55% respecto a 2019.
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Servicios
$11,145 millones

Destinado a actividades de
produccion primaria del sector
agropecuario que se desarrollen en
poblaciones de hasta 50,000

habitantes.

72% Bancos

$20,475 millones

18% IFNB

El financiamiento se destind a apoyar todas
las actividades de la cadena productiva desde
la produccién, el acopio y la transformaciéon
de los productos agropecuarios, ademas la
industrializaciéon, la comercializaciéon y los servicios
de las actividades econédmicas que se desarrollan
en el medio rural.

Del flujo total de financiamiento a mujeres, el
47% fue destinado a crédito tradicional y el 53% a
microcrédito.

Destinado a proyectos de inversiéon
que se realizan en poblaciones
rurales que no exceden 50,000

habitantes, otorgando crédito hasta

por 8,500 UDIS por integrante en
grupos de crédito o hasta 33,000
UDIS de forma individual.

10% FND

$5,191 millones $2,980 millones

El otorgamiento de crédito se distribuyd como sigue: 72% a través de la Banca Comercial, el 18% a través de
Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB) y el 10% a través de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND).
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Programas relevantes
impulsados por FIRA

que apoyan la inclusiéon
financieray que

reflejan su estrategia de
financiamiento sostenible

58 | MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD 2020

FONAGA: Esquema de Financiamiento vy
de Garantia para Créditos en Condiciones
Emergentes

Este programa tiene como objetivo facilitar
el acceso al crédito de capital de trabajo y de
reestructuraciéon de pasivos a productores con
proyectos viables que, coyunturalmente, tuvieron
problemas de rentabilidad originados por factores
climaticos y/o de mercado, con crédito de hasta
160,000 UDIS. Para su instrumentacion, SADER
autorizd el esquema a nivel nacional para todas
las actividades, hasta que concluyan los efectos
de la contingencia por COVID-19, asi como la
reasignacion de 75 mdp provenientes de los
productos financieros del FONAGA. Al 31 de
diciembre de 2020, se realizaron 4 operaciones de
crédito, por un monto de crédito de 3.3 mdp, con
una reserva de garantia por 1.6 mdp.

FONAGA “Produccion para el Bienestar”
(ProBienestar)

El 31 de marzo de 2020, se suscribié convenio de
colaboracion con la SADER para operar 110 mdp
del programa ProBienestar, a fin de incrementar la
productividad, de manera sustentable, en cultivos,
regiones, entidades o localidades especificas. Al
31 de diciembre, se financiaron 6,377 hectareas
por un monto de 63.7 mdp, en beneficio de 4,054
productores, de los cuales 2,671 son hombres y
1,383 mujeres.



Programa de Financiamiento a la Agricultura
Familiar - PROAF

El PROAF, creado en 2014, es un esquema de
garantias ejecutado por intermediarios financieros
no bancarios, que se dirige a productores con
unidades de baja escala orientadas al mercado,
considerando sanas practicas y elementos de
administracién de riesgos. El programa inicid
operacidn en 2015 con la participacién de 6
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(SCAP). Al cierre del 2020, se tiene la participacion
de 20 SCAP mediante las que se han apoyado a
56,365 productores con un monto total de crédito
de 2,650.4 mdp. Este programatiene unimportante
impacto social ya que el 45% de los acreditados
atendidos son mujeres y 51% de los acreditados se
encuentran en regiones sur-sureste.

Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)

Como estrategia para contribuir en los objetivos
prioritarios de inclusién financiera, incremento
a la productividad y contribuir al desarrollo de
un sector agropecuario, forestal y pesquero
responsable y sostenible, se continué trabajando

en la implementacion de proyectos de desarrollo -

de proveedores. Para el cierre de 2020, se apoyaron
46 proyectos de desarrollo de proveedores para
fortalecer 20 cadenas de valor, entre las cuales
destacan leche, bovino carne, jitomate, maiz, trigo,
café, cacao, palma de aceite, miel,entre otros. Dicho
programa permitid vincular a 24,267 productores a
41 Empresas Tractoras.
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Esquema de Fomento a la Lecheria Tropical

El Esquema de Fomento a la Lecheria Tropical
(Esquema), considera desarrollar la red de valor
leche de forma rentable y sostenible, mediante
la aportaciéon de recursos de los Gobiernos de
los estados de Veracruz y Chiapas, destinados
a incentivar inversiones fijas para mejorar la
productividaddelasempresasganaderaseimpulsar
el acceso al financiamiento, acompafiamiento
técnico e integracién a la industria lactea, con
énfasis a los pequefos y medianos productores.

Asimismo, el Esquema busca facilitar el acceso
al crédito refaccionario y de capital de trabajo a
productores con proyectos viables, con énfasis en
la poblaciéon cuyas necesidades de crédito sean
hasta 160,000 UDIS. El Esquema considera el
acompanamiento técnico para mejorar la calidad e
inocuidad de la producciéondelecheyvincularloala
industria lactea, por lo que los apoyos tecnoldgicos
de FIRA se operan bajo el modelo de Desarrollo de
Proveedores.

Apoyos de Fomento a los Sectores Agropecuario,
Forestal, Pesquero, Alimentario y Rural

En 2020, FIRA otorgd apoyos por 212 mdp, en
beneficio de 22,594 productores de la poblaciéon
objetivo, con el propdsito de facilitar el acceso al
financiamientoy su integraciéon a las redes de valor;
asi como desarrollar la productividad, rentabilidad
e integracién de sus empresas:

Tabla 4.- Apoyos a los sectores agropecuario, forestal, pesquero, alimentario y rural en 2020

Monto ejercido 1/ coiari
Nombre de apoyo (mi”onesl de pesos) Beneficiarios 2/

Para Organizacién de Productores y Estructuracién de 26.9 9,497
Proyectos para el Financiamiento
Para Fortalecimiento y Articulacién Empresarial y 19.6 37118
Redes de Valor '
Para Ampliar la Cobertura de Servicios Fiancieros 165.5 9,979

TOTAL 212.0 22,594

1/ En los apoyos para ampliar la cobertura de servicios financieros se pagaron compromisos de ejercicios anteriores. Este monto incluye 1031 mdp

pagados y 108.95 mdp provisionados pendientes de pago.
2/ Corresponde a beneficiarios de apoyos pagados en 2020.
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Programa de Financiamiento a la Mediana
Empresa Agroalimentaria y Rural (PROEM)

El Programa de Financiamiento a la Mediana
Empresa Agroalimentaria y Rural (PROEM), se
deriva de la firma de un Convenio de Colaboraciéon
con el Fideicomiso “México Emprende” del Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM - Secretaria
de Economia), mediante el cual se construyd un
Fondo de garantias con el objetivo de ampliar el
crédito a la Mediana Empresa con mecanismos de
administracién de riesgos que permitan incentivar
la participacidon de los Intermediarios Financieros
a través de atencidn directa, con productos y
servicios de FIRA.

Con una cobertura a nivel nacional, el programa
inici6 con 50 mdp, amplidndose en 2018 con
200 mdp adicionales. Con este programa se
han apoyado a 716 empresas a través de 2,776
operaciones de crédito. Al cierre del 2020, el monto
total de crédito operado en el programa fue de
7,949.7 mdp.

Programa de Financiamiento a la Mediana
Empresa Fronteriza del Sector Agroalimentaria
y Rural (PROEM Frontera)

El objetivo de este programa es fomentar el
crédito a la agroindustria y mediana empresa en
las fronteras el pais, brindando a los intermediarios
financieros herramientas que disminuyen sus
riesgos crediticios. Tiene cobertura en los 82
municipios ubicados en los estados de Baja
California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua,
Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Campeche,
Chiapas, Tabasco y Quintana Roo. El programa
inicid¢ con 31 mdp para su operacién. Con este
programa se han apoyado a 64 empresas a travées
de 203 operaciones de crédito. Al cierre del 2020, el
monto total de crédito operado en el programa fue
de 540.7 mdp.
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Anticorrupcion

Programa de Financiamiento a la Modernizacion
de Empresas del Sector Agroalimentario y Rural
(Programa de Garantia).

El objetivo del programa es impulsar la innovacién
y modernizaciéon de empresas de los sectores
agroalimentarioy rural mediante el financiamiento
y el otorgamiento de apoyos para la realizaciéon
de inversiones en soluciones tecnoldgicas y de
manufactura avanzada. El programa inicié con
196.2 mdp para su operacién. Con este programa
se han apoyado a 166 empresas a través de 304
operaciones de crédito. Al cierre del 2020, el monto
total de crédito operado en el programa fue de
1,825 mdp.

Durante 2020, FIRA no conté con registros o
reportes de practicas de corrupciéon en la ejecucion
de sus actividades.

FIRA tiene implementados mecanismos de control
a fin de identificar posibles riesgos de este tipo,
entre los que se destacan los siguientes:

Identificacion de riesgos de corrupcion
en la documentaciéon o actualizacion de
procedimientos de FIRA.

A fin de identificar posibles riesgos de corrupcion
en la ejecucién de las actividades institucionales,
en cada actualizacion o documentaciéon de los
procedimientos institucionales, se revisan y se
establecen los controles necesarios a fin de mitigar
los posibles riesgos que se identifiquen. Dichos
controles son monitoreados permanentemente
para evaluar su eficacia y pertinencia.

Al cierre de 2020, FIRA cuenta con un total de 99
procedimientos, de los cuales, el 100% cuentan con
la revisidn correspondiente.

62 | MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD 2020

Comunicacion al personal sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion:

A través de la plataforma CIUDADANOS
ALERTADORES, disponible en el sitio de internet
http://alertadores.funcionpublica.gob.mx, la
Secretaria de la Funcién Publica pone a disposicion
de la ciudadania y personas servidoras publicas la
herramienta para reportar alertas sobre cohecho,
peculado, desvio de recursos publicos y abuso de
funciones en el que estén involucradas personas
servidoras publicas federales. Mediante campafas
permanentes de difusiéon por correo electrdnico,
FIRA promueve entre todo su personal el uso de
la plataforma. Durante el 2020, no se reportaron
denuncias por corrupcion.

ARa
CIUDADANOS
ALE RTAD OH‘ES
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slesempeno

Para FIRA, el cuidado al medio ambiente es una
prioridad. Como entidad de fomento y como
parte de su modelo de negocio, se promueven
proyectos de financiamiento que contribuyen
a la sostenibilidad del sector agroalimentario y
al cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales.

Nuestra gestion ambiental nos exige
responsabilizarnos de los impactos de nuestras
actividades en el medio ambiente y la sociedad
y al mismo tiempo, integrar acciones de
responsabilidad ambiental al interior.

Protocolo de
Sustentabilidad de la

Asociacion de Bancos de
México

Con el propdsito de alinear su operacidon financiera
a practicas sostenibles que reflejen las actividades
medio-ambientales que ya se aplican en la
institucion, en 2020 FIRA mantuvo su adhesion
al “Protocolo de Sustentabilidad” (Protocolo) de la
Asociacién de Bancos de México (ABM).

Para dar cumplimiento a este compromiso, FIRA
mantiene sus “Principios de Sostenibilidad”, los
cuales:

m Reflejan los compromisos del Protocolo.

B Estdn basado en los “Pilares Estratégicos” del
Protocolo.

B |ncorporan las mejores practicas nacionales e
internacionales.

m Se encuentran alineados al marco normativo
interno y externo.



Los “Principios de Sostenibilidad de FIRA" vy
las acciones que FIRA emprende para dar
cumplimiento a cada principio son:

Principio 1: Institucionalizacién de las

politicas de sostenibilidad.

m E| Comité Técnico, auxiliado por el Grupo
de Trabajo de Sostenibilidad (GTS), define
los lineamientos de politica en materia de
sostenibilidad y da seguimiento a las acciones
institucionales en esta materia.

B En 2020, el GTS revisd los avances alcanzados
en la implementaciéon de los Principios de
Sostenibilidad de FIRA y coordind la elaboracion
de un Programa de Trabajo para 2021.

= FIRA continud participando en el Comité de
Sustentabilidad de la Asociacién de Bancos de
México (ABM), asi como en el Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes.

Principio 2: Gestion de los riesgos

sociales y ambientales en los procesos
de crédito

Desde el 1° de mayo del 2018, FIRA aplica el Sistema
de Administracién de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS), el cual permite identificar
y evaluar los riesgos socioambientales en los
proyectos de financiamiento de FIRA, asi como
proponer medidas mitigantes de dichos riesgos.

La ocurrencia de eventos negativos de tipo
ambiental o social pueden afectar eventualmente
la capacidad de pago de los acreditados, asi
como tener repercusiones en la reputaciéon de
las instituciones financieras involucradas en el
financiamiento de los proyectos de inversion;
por lo que considerar los riesgos ambientales y
sociales en las decisiones de crédito permite a FIRA
prevenir y mitigar dichos riesgos como estrategia
de sostenibilidad.

El proceso del SARAS consiste en cinco etapas:

Figura 5.- Esquema de las cinco etapas del
proceso del SARAS en FIRA

Recopilacién de informacion:
(1) Autodeclaracién de aspectos
socioambientales

(2) Identificacion de impactos
ambientales y sociales

Clasificacion de los riesgos:
(3) Investigacion interna
(4) Categorizaciéon de los riesgos

Anailisis de riesgos:

(5) Evaluacién de riesgos

(6) Plan de proteccién ambiental y
social (mitigantes)

Evaluacion del crédito:
Incorporacion del analisis para los
Comités de Crédito y
determinacién de las medidas
ambientales y sociales

Seguimiento:

Seguimiento mediante los
procesos habituales de las
medidas ambientales y sociales

Intermediario Financiero:

Apoya,cuandoseanecesario,enlarecopilacion

de informacién y seguimiento de las medidas
socioambientales que se establezcan.
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Resultados obtenidos en la implementacion
del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)

Durante 2020 se realizd el analisis de riesgos
sociales y ambientales a 26 proyectos de inversion
con los siguientes resultados:

® En 9 proyectos (35% del total) se identificaron
riesgos ambientales y sociales de tipo “A”", es decir,
aqguellos proyectos cuyo riesgo puede presentar
significativos impactos ambientales y sociales
negativos. Este tipo de riesgos pueden resultar
irreversibles y/o de largo plazo cuya magnitud y
probabilidad es dificil de determinar.

B En 17 proyectos (65% del total) se identificaron
riegos de tipo “B", cuyos posibles impactos
ambientales y sociales pueden ser identificados y
son mas facilmente reversibles mediante medidas
preventivas, de mitigacién, remediacion y/o
compensacion.

Entre los riesgos identificados mas comunes se
encuentran: Generacidon de residuos peligrosos,
aguas residuales y emisiéon de gases, asi como
impactos en la salud y en la seguridad laboral por
el manejo de substancias quimicas y toxicas.

Para mitigar los riesgos socioambientales
identificados como tipo “A” o tipo “B” en los
proyectos de financiamiento analizados, se
incluyeron en los acuerdos de los Comités de
Crédito de FIRA, Planes de Proteccién Ambiental
y Social como parte de las condiciones crediticias.
Entre las clausulas mas comunes se encuentran:

B Entregar a FIRA un informe de cumplimiento
de la regulacion ambiental y laboral, tanto de las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables, como de
los permisosambientales de la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), asi
como de las licencias ambientales estatales que
correspondan.

m En 2020 no se presentaron proyectos con riesgos
de tipo “C", lo que significa que ningun proyecto
presentd posibles impactos ambientales y sociales
mMinimos o inexistentes.
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Grafica 12.- Tipos de riesgo socioambiental por rama
de actividad econémica, 2020

|
Rural
Forestal
Ganaderia —

Estos riesgos agrupados por rama productiva se
desglosan como sigue:

m E|86% deltotal de proyectos pertenecenalarama
agricola (31 proyectos), de los cuales en 5 proyectos
se identificaron riesgos socioambientales de tipo
“A", 19 proyectos de riesgo tipo “B”,y 7 proyectos de
riesgo tipo “C".

® E| 8% del total de proyectos pertenecen alarama
de ganaderia (3 proyectos), donde todos los riesgos
identificados fueron de tipo “B".

m E| 6% del total de proyectos pertenecen a larama
del sector rural (2 proyectos), donde se identificd
1 riesgo socioambiental de tipo “A”, y 1de tipo “B".

A diciembre de 2020, el flujo de financiamiento
sostenible con recursos de FIRA ascendié a $4,778
mdp, siendo la mayor cifra registrada desde el
2016. Esto representa un incremento real del 50%
con respecto del ano anterior.



FIRA clasifica los proyectos sostenibles en 4 areas de interés:

Tabla 5.- Flujo de financiamiento por area de interés y niumero de proyectos sostenibles (créditos) atendidos al

) cierre de 2020.
(Cifras en millones de pesos)

Financiamiento Total 31/12/2020 C:E%EEET?};H Namero de proyectos
Agricultura ambientalmente sostenible 3,266,795,464.07 68% 442
Eficiencia Energética 142,766,376.41 3% 12
Energias Renovables 820,660,160.61 17% 91
Uso eficiente del agua 547,773,106.26 11% 135

TOTAL 4,777,995,107.35 100% 680

A diciembre de 2020, el saldo de financiamiento de proyectos sostenibles con recursos de FIRA ascendid
a 9,447 mdp, siendo la mayor cifra que se ha registrado desde que se monitorea la cartera de proyectos

sostenibles.

Tabla 6.- Saldo de cartera por area de interés y contribucion al saldo de cartera sostenible al cierre de 2020.

(Cifras en millones de pesos)

Financiamiento Total 31/12/2020 Contribucién al saldo
Agricultura ambientalmente sostenible 7,013,609,369.61 74%
Eficiencia Energética 435,765,572.73 5%
Energias Renovables 1,092,307,029.37 12%

Uso eficiente del agua 905,321,400.09 10%
Subtotal (incluido) 9,447,003,371.80 100%

Tabla 7.- Saldo de cartera de proyectos sostenibles por rama productiva y contribucién porcentual al cierre de 2020.

(Cifras en millones de pesos)

Cartera Total 31/12/2020 e

1. Agricultura 7,156,803,440.71 76%

2. Ganaderia 425,951,535.39 5%

3. Forestal 1,009,567,345.77 1%

4. Pesca 14,094,163.08 0.15%

5. Financiamiento rural 840,586,886.85 9%
Rama 9,447,003,371.80 100%
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Programas con
organismos financieros
internacionales y
dependencias del

Gobierno Federal que
promueven el desarrollo
de proyectos verdes
sostenibles

Desde el 2013, FIRA ha impulsado acciones para
mitigar y adaptarse al cambio climatico, las
cuales, a través de los anos, se han ido adecuando
y transformando para generar la estrategia de
financiamiento sostenible institucional. Esta
estrategia considera el disefio de programas de
financiamiento de proyectos sostenibles con
Organismos Financieros Internacionales (OFI).
Algunos de los programas mas relevantes son:

Programa de Apoyo a Proyectos
Sostenibles (ProSostenible):

ProSostenible

Desde el 2013, la Unidén Europea, mediante el Fondo
de Inversién de América Latina (LAIF, por sus siglas
en inglés) y la Agencia Francesa de Desarrollo
(AFD), han establecido con FIRA diversas acciones
para apoyar el fortalecimiento de proyectos de
mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico en
México en los sectores agricola, ganadero, forestal,
pescay rural.

Mediante el programa ProSostenible, FIRA otorga
apoyos para la reduccién de las tasas de interés
facilitando el acceso al crédito para proyectos de
inversién en los sectores agropecuario, forestal,
pesquero, que se desarrollen en el medio rural
y que generen beneficios al medio ambiente;
y/o que mejoren la capacidad de mitigacién y/o
adaptacion al cambio climatico.
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Durante 2020, se apoyaron 21 créditos por un
monto total de apoyo (apoyo en tasa de interés)
de $6.1 mdp, detonando créditos por $142.3 mdp;
de estos créditos, 15 se consideran de alto impacto
socio-ambiental por sus beneficios.

Adicionalmente, se incorpord al Programa la
Garantia ProSostenible, constituida con recursos
provenientes del FONAGA Verde. Durante la
implementaciéon del Programa, se identificaron
14 indicadores de impacto ambiental aplicables
a los conceptos de inversidn sostenibles. Las
metodologias para su estimacion se desarrollaran
en el 2021.

Programa de Eficiencia Energética

de FIRA:

PROGRAMA DE
EFICIENCIA
ENERGETICA

Con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), se crearon reservas dentro del
Fondo de Garantia de Eficiencia Energética
(FGEE), principal instrumento del Programa de
Eficiencia Energética para apoyar, durante el 2020,
12 proyectos solares fotovoltaicos por $18.7 mdp.
El FGEE garantiza la obtencién de los ahorros de
energia de los proyectos elegibles, promoviendo el
uso eficiente de la energia y respalda los ahorros
de energia de las empresas beneficiarias en
caso de que el proyecto no genere los ahorros
comprometidos.



Corporacion Andina de Fomento (CAF)

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

Al amparo de la linea de financiamiento que
se consolidd en 2019, CAF otorga crédito a FIRA
para financiar pequefas y medianas empresas
en sectores y cadenas productivas estratégicas
con inversiones en sistemas de riego, equipos de
energia solar, sistemas fotovoltaicos, sistemas de
enfriamiento, revestimiento de canales y obras de
captaciéon de agua, entre otros.

Al cierre del 2020, se apoyaron 126 proyectos
verdesy se financiaron a 731 pequenas y medianas
empresas en sectores y cadenas productivas
estratégicas de jitomate, brdécoli, nuez, fresa, papa,
aguacate, chile y cebada, intensivas en capital
humano y con alto potencial de exportacion.
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Mediante el programa “Fondo Nacional Forestal”
y con apoyo de recursos de la Comisiéon Nacional
Forestal (CONAFOR), se realizaron las siguientes
acciones:

En el 2020 se realizé promocién dirigida a
los intermediarios financieros bancarios y no
bancarios, logrando adherir al convenio FONAFOR,
trece nuevos intermediarios financieros; con esto,
se logra una mayor oportunidad de oferta de
intermediarios financieros para los beneficiarios
del programa.

El FONAFOR al 31 de diciembre de 2020, cerrd
con una cartera vigente de 1437 mdp que
representa el 33% del saldo de cartera operado
al cierre del 2020 del total de créditos al sector
forestal (4,300 mdp). El programa se ha dirigido
principalmente a proyectos de largo plazo como
créditos que se otorgaron para el establecimiento
y mantenimiento de plantaciones forestales y
comerciales de eucalipto, teca, pino, melina y hule,
operados en los estados de Tabasco, Veracruz,
Campeche y Chiapas principalmente.
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FONAGUA:

Con recursos del “Fondo de Garantias para el
Uso Eficiente del Agua” y con apoyo de recursos
de la Comisiéon Nacional del Agua (CONAGUA),
se realizaron las siguientes acciones:

En 2020 se lograron garantizar 4 proyectos
detonando créditos por 9.1 mdp, en lasentidadesde
Sinaloa,Sonora, Zacatecasy Guanajuato,entre otros
estados. Esto permitié avanzar en el cumplimiento
del objetivo primordial del FONAGUA, que es el de
contribuir a la modernizacion de las areas de riego
del pais. Al 31 de diciembre de 2020, FONAGUA
cuenta con un saldo de cartera de 189.2 mdp.



Bonos tematicos

En 2020, FIRA coloca con éxito 10,000 mdp
en su primera emisién de largo plazo

La oferta de FIRA incluyé su tercer bono
verde por $3,000 mdp (FEFA 20V)

HR Ratings asigné el nivel de bono verde
HR GB 1+ para los Certificados Bursatiles
Fiduciarios colocados por FEFA, con clave
FEFA 20V. Dicha calificacion es la mas alta
que otorga esta calificadora.

Ante un entorno de volatilidad e incertidumbre en
el mercado por la COVID-19, FIRA colocd deuda de
largo plazo por $10,000 mdp a través de certificados
bursatiles fiduciarios para canalizar crédito al
campo de México. La operacion se realizé con una
amplia participacion de inversionistas, al registrar
una demanda de $24,136 mdp, lo que representa
2.41 veces el monto emitido.

La oferta de FIRA en el mercado local incluyd su
tercer bono verde, mediante el cual recabd $3,000
mdp, a un plazo de tres aflos y a una tasa de
interés TIIE+40 puntos base. Dichos recursos seran
empleados para financiar proyectos que muestren
beneficios ambientales en el sector agricola, como
la reduccion de emisiones de gases y compuestos
de efecto invernadero, menor consumo de agua y
de energia.

Las sobretasas alcanzadas son menores a las que

otros emisores AAA lograron en transacciones

recientes, lo que confirma que FIRA cuenta con
una alta calidad crediticia y ofrece seguridad
para el pago oportuno de sus obligaciones de

deuda. La base de inversionistas incluyd Afores,

fondos de inversidn, aseguradoras, bancas
patrimoniales, casas de bolsa, bancas privadas y
otros inversionistas institucionales.

A través de esta colocacidn, FIRA refrenda su
compromiso en su lucha contra el cambio
climatico, el cuidado de los recursos naturales y la
sostenibilidad del sector agropecuario.




Estimacion del impacto ambiental de los proyectos participantes en las emisiones de Bonos Verdes

de FIRA.

Tabla 8.- Estimacion del impacto ambiental de los proyectos participantes al cierre de 2020.

Clave dela | Monto de cAo‘:n::b:';il(?n Proyectos Numero de | Estimacion del impacto ambiental
emisién la emision de ?ecursos participantes proyectos al cierre del 2020
Primera Se estima que los proyectos
emisién 2018 Aqricul i apoyados han logrado disminuir
(FEFA18V) 2,500 100% gricu t.L::ra p'f?teg' a 521 el consumo de agua por mas de
Post - mdp y tecnificacion de 262 millones de m3y reducir las
Issuance rego emisiones de Coze por mas de
Certification 558 toneladas anualmente
. . Se estima que los proyectos
Segunda Agrl(O:L'JItur.a' proteglda, apoyados han logrado disminuir
emisién 2019 tecnificacion de riego, .
2,500 62% plantaciones forestales 261 el consumo de agua por mas de
(FEFAT19V) mdp . 33 millones de m3 y reducir las
cBI y sistemas . .
“sh fotovoltaicos emisiones de Co2e por mas de
Certification 205 toneladas anualmente
Tercera o . i
emisidn 2020 2000 . Tecmﬁcamon de riego, Se han identificado $1,250 mdp
(FEFA 20V) mdp “2% agr.lc.ultu'ra protegu;la y 228 en cartera elegible
(HR GB1+) eficiencia energética

Publicaciéon de reportes anuales de

bonos tematicos:

El informe posterior a la emisién sobre el uso de
los fondos de los bonos verdes es indispensable
pues permite a los emisores informar sobre el uso,
administracién de fondos e impactos ambientales
de los proyectos financiados, proporcionando
transparencia, rendicidén de cuentas y credibilidad.

Por lo anterior, en 2020 FIRA publicd el segundo
reporte anual de la primera emisién de bonos
verdes de FIRA (FEFAI8V), y el primer reporte
de la segunda emisidn de bonos verdes de FIRA
(FEFA 19V). Los reportes de bonos verdes de
FIRA cuentan con una opinidn positiva de la
empresa Sustainalytics, empresa que califica
la sostenibilidad de las empresas cotizadas en
funcién de su desempefio ambiental, social y de
gobierno corporativo.

Los reportes se pueden consultar a
través del portal de internet:

https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp
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Principio 4: Utilizacion eficiente de

recursos en los procesos internos

B Mediante el “Comité para el Fomento de
Sistemas de Manejo Ambiental” y el “Comité
Interno para el Uso Eficiente de la Energia”, FIRA dio
continuidad a las acciones para dar cumplimiento
a los lineamientos generales y estrategias para
fomentar el adecuado manejo ambiental de los
recursos.

Principio 5: Divulgacion de las politicas

" Mediante el “Programa de Sistemas de Manejo
Ambiental 2020", se realizaron acciones en las
seis lineas contempladas: Materiales, Residuos,
Inmuebles, Agua, Energia y Capacitaciéon. La
informacién a detalle se puede consultar en este
documento dentro del apartado “Compromiso y
cuidado ambiental desde el interior”.

y practicas relacionados con la
sostenibilidad del sector financiero

® Publicaciénanualde Memoriasde Sostenibilidad.

m Realizacién anual del Reporte del Inventario
de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
La informacién a detalle se puede consultar en
este documento dentro del apartado “Emisiones
atmosféricas 2020".

= Renovacién anual del compromiso de adhesién
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

= Nuevo portal de internet en FIRA con enfoque ESG.

FIRA marcé un hito para la banca de desarrollo

con el lanzamiento del Portal ESG con el que
consolida su politica de sostenibilidad.

En 2020, FIRA lanzd su nuevo sitio de Internet con
un enfoque ambiental, social y de gobernanza (ESG
por su sigla en inglés), para divulgar sus estrategias
y acciones en estas materias. El portal ESG situa
a FIRA como una institucién innovadora ante las
nuevas tendencias en el escenario internacional
con la incorporacién de criterios en materia
sostenible.

Con esta accidon, FIRA promueve la conciencia
sobre el impacto social y ambiental del sistema
financiero mexicano para mitigar riesgos vy
fomentar su adaptacidn frente al cambio climatico.
Ademas, abre la posibilidad de acceder a un mayor
numero de inversionistas que buscan proyectos
socialmente sostenibles o responsables.

Adicionalmente, la revelacién de informacidén
ambiental, social y de gobierno corporativo
creard sinergias con Organismos Financieros
Internacionales, lo cual permitird acceder a mas
financiamiento ligado a temas sostenibles, asi
como también a recursos para asistencia técnica.
El portal se encuentra disponible en el sitio de
internet https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp
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Compromiso y cuidado

ambiental desde el interior

A través de su “Comité para el Fomento de
Sistemas de Manejo Ambiental”, FIRA ha dado
continuidad a las acciones para dar cumplimiento
a los lineamientos generales y estrategias para
fomentar el adecuado manejo ambiental de los
recursos, con la finalidad de generar ahorros,
reducir los impactos negativos que las actividades
de la institucidn tienen en el medio ambiente y
continuar la aplicacién de medidas tendientes a
optimizar el desempefo ambiental en todas sus
oficinas, tales como:

Acciones del Comité para

= E| uso eficiente de la energia y la utilizacion de
energias renovables,

= Consumo responsable de agua y captaciéon de
agua pluvial,

® |nstalacion y puesta en marcha de tecnologia
eficiente en los Centros de Desarrollo Tecnoldgicos,

= El consumo responsable de papel y reciclaje,
= El manejo integral de residuosy,

= La mitigacion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

el Fomento de Sistemas
de Manejo Ambiental

Como partedesusiniciativas,dicho Comité autorizd
el “Programa de Sistemas de Manejo Ambiental
2020" a través del cual se instrumentan acciones
necesarias para fomentar el uso eficiente de
recursos y materiales utilizados en el desempefo
cotidiano de las actividades, con el objetivo de
mitigar el impacto ambiental de las operaciones
de FIRA en su actuar y ejecuciéon de sus funciones
y contribuir con ello a:

1. Cumplir con la normativa ambiental vigente.
2.Disminuir el impacto ambiental.

3.Hacer uso racional y eficiente de energia, agua
Yy recursos materiales.

4.Minimizar los residuos mediante el uso racional
y eficiente, de ahorro y reutilizacién de los recursos
Mmateriales e insumos utilizados, fomentando
el reciclaje (cuando sea posible) y su correcta
disposicién final.

5.Desarrollar una cultura de responsabilidad
ambiental entre los servidores publicos de FIRA
para contribuir al cuidado del medio ambiente.
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Programas para reducir el consumo de papel
para impresoras y fotocopiadoras.

Compras sustentables.

Programa de consumo
materiales de oficina.

responsable de

Reducir la cantidad de residuos por empleado.

Modificar habitos de consumo para utilizar
articulos de oficina de forma responsable,
reutilizandoy reciclando en la medida de lo posible.

Separar los residuos en al menos tres categorias
de contenedores:

Organicos (alimentos o plantas).
Inorganicos (metal, vidrio, plasticos).

Papel y cartén.

Ordenamiento de espacios de trabajo
en los inmuebles que ocupan las unidades
administrativas de la institucidn con criterios
ambientales, maximizando la funcionalidad de
los inmuebles a fin de reducir costos de operacién
y mantenimiento, disminuyendo el impacto
ambiental de las actividades cotidianas.

Optimizacién de espacios a fin de aprovechar al
maximo los recursos disponibles.

Fomentar una cultura de conservaciéon vy
ahorro entre los servidores publicos, empleados y
visitantes de los inmuebles.

Promover y difundir la aplicacién de medidas
efectivas para la reduccién del consumo.

Disminuir el impacto ambiental causado por
el consumo excesivo o el desperdicio de agua
potable.

Planear y llevar a cabo acciones dirigidas a
reducir el consumo de agua potable.

Propiciar el establecimiento de un programa de
medicion confiable de los suministros de agua.

El Programa de Eficiencia Energética contempla
las disposiciones que cada ejercicio emita la
Comision Nacional para el Uso Eficiente de la
Energia (CONUEE) en materia de uso eficiente de
la energia en los inmuebles y flotas vehiculares.
Asimismo, de conformidad con lo establecido
en dichas disposiciones, FIRA cuenta el Comité
Interno para el Uso Eficiente de la Energia, que
tiene entre otras las siguientes funciones:

Facilitar la implementacién de las medidas
necesarias para reducir el consumo de energia
eléctricay de combustibles.

Establecer el sistema de seguimiento, evaluacion
y control para las metas anuales de ahorro de
energia.

Coordinar, evaluar y dar seguimiento a las
propuestas, acciones y proyectos de trabajo de
eficiencia energética.

|v7

El “Programa de Sistemas de Manejo Ambienta
incorporara el componente de la responsabilidad
ambiental como un criterio central de la actividad
institucional. Para el cumplimiento de dicho
objetivo, este programa plantea los siguientes
compromisos generales:

Fomentar una cultura laboral de respeto y
conciencia ambiental en las acciones realizadas
cotidianamente en los centros de trabajo.

Establecimiento de canales de comunicacién
permanente para transmitir informacién relevante
sobre el desempeno de los sistemas de manejo
ambiental a todos los empleados y niveles de
mando de la institucion.

Elegir, desarrollar y aplicar los instrumentos
necesarios para desplegar esfuerzos de difusion,
capacitacién y educacion.
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A continuacioén, se muestran los resultados 2020 mas relevantes en cada uno de los 6 apartados:

Resultados del Programa

de Sistemas de Manejo —
Ambiental 2020: Materiales

FIRA continda difundiendo entre el personal las medidas para mantener la tendencia de ahorro en el
consumo de papel, medido en ndmero de hojas utilizadas para impresoras y fotocopiadoras. Al cierre del
2020, se redujo en un 54.28%* el consumo de papel con respecto al 2019, lo que equivale a 1,213,471 hojas
de papel.

*La disminucion del consumo de papel a nivel nacional también se debe a la activacion del Plan de Continuidad de Negocios en su “Escenario 4.1 -
Acceso restringido a Oficina Central con disponibilidad del centro de computo principal, por alerta epidemiologica”.

= Para lograr este ahorro, se promovieron las siguientes medidas entre el personal de FIRA:
®m |Impresidon de versiones definitivas y uso de ambos lados de las hojas.

m Utilizacién de papel de reuso.

B Evitar impresion de presentaciones.

B Establecimiento de instrucciones en los lugares comunes para la reutilizaciéon y la separacion del papel
(al lado de impresoras y copiadoras).

® Eliminar la impresion de correos electronicos.

m Evitar impresiones a prueba, efectuando la revisién de borradores de comunicados o documentos en
pantalla.

® Eliminar la impresidon de procedimientos, manuales, circulares, etc., que se encuentran publicados en el
FIRANet, efectuando su consulta directamente en la pagina de Intranet.

m Entrega de cuadernillos de todos los Comités de FIRA por medios electrénicos.

Reciclaje de papel: FIRA da cumplimiento

al “Decreto por el que las Dependencias vy Al cierre del 2020, FIRA alcanzé la meta
Entidades de la Administracion Publica Federal, la programada de 500 kilogramos de
Procuraduria General de la Republica, las Unidades desecho de papel y carton, a través de
Administrativas de |la Presidencia de la Republica los centros de acopio autorizados por la

y los Organos Desconcentrados donaran a titulo CONALITEG.
gratuito a la Comisién Nacional de Libros de Texto
GCratuitos (CONALITEQ), el desecho de papel y
cartdén a su servicio cuando ya no le sean Utiles”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidon
(DOF) el 21 de febrero de 2006.
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Resultados del Programa

de Sistemas de Manejo
Ambiental 2020: Residuos

En FIRA se observan las disposiciones que apliquen
a sus inmuebles, contenidas en la Ley General para
la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
y su Reglamento, asi como en la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
Dentro de las acciones que mantiene FIRA para el
manejo de sus residuos, se cuentan las siguientes:

m Separacion de residuos: Debido al volumen de
residuos generados en la Oficina Central de FIRA,
se realiza la separacion de residuos organicos,
inorganicos, papel y cartdn en contenedores
especiales de las instalaciones, a fin de facilitar la
tarea de recoleccidn por la unidad contratada de
limpieza del inmueble.

®m Generacion de composta: FIRA genera
composta derivada de los residuos que se generan
en el mantenimiento de las areas verdes.

m En Oficina Central y en el Centro de Desarrollo
Tecnoldgico Salvador Lira Lopez (Morelia, Mich.),
la composta es almacenada para ser utilizada
en las areas verdes, generando 95 toneladas
resultante de la poda y retiro de desechos de las
mismas areas verdes.

m E| Centro de Desarrollo Tecnoldgico Tezoyuca
(Zapata, Mor.) se generaron 94m3 de composta
y 1.8 toneladas de lombricomposta la cual fue
utilizada en la estructuracién de sustratos para
el drea de vivero y en las areas de jardineria y
agroecologia.

® EnelCentrode Desarrollo Tecnolégico Tantakin
(Tzucacab, Yuc.) se generaron 800 kilogramos de
lombricomposta para la fertilizaciéon de plantas
de ornato.

® En el Centro de Desarrollo Tecnoldgico La
Noria (Tamuin, S.L.P.) se generaron 1.3 toneladas
de lombricomposta, las cuales se utilizaron
como fertilizante y mejorador de suelo a fin de
incrementar el desarrollo del pasto OM22.

B | os desechos provenientes del drea de ordefa
de los Centros de Desarrollo Tecnoldgico
Tantakin y La Noria se acumulan en recipientes
de concreto, para utilizarse como fertilizante.

® Agua residual: A fin de mejorar la calidad fisico
—quimica y bacteriolégica de aguas residuales
generadas en los inmuebles de FIRA, se han
realizado las siguientes acciones:

m Oficina Central (Morelia, Mich.): Se realiza
un saneamiento permanente tratando el agua
gue se utiliza en las instalaciones con productos
especiales que aceleran el proceso natural de
biodigestion de sus contaminantes organicos.
El proceso de saneamiento inicia desde el
momento en que el agua es usada y entra en
contacto con la materia organica en los registros
de las instalaciones sanitarias; una vez que llega
a las fosas sépticas, continua el proceso de
estimulacion bacteriana acelerando el proceso
natural de biodigestién de los contaminantes
organicos de las aguas residuales.

Para el ejercicio 2021, se pretende instalar una
planta de tratamiento de agua residual que
permita modernizar y mejorar el sistema de
tratamiento actual, a modo de reutilizar el agua
tratada para otros fines y aumentando también
en un 50% la capacidad instalada.

m CDT Villadiego y la Noria: Como parte de
los procesos de manejo ambiental, estos dos
centros cuentan con plantas de tratamiento de
agua residual que permiten mejorar la calidad
del agua para fines de riego, permitiendo la
recuperacion de los mantos acuiferos de la
regiéon, disminuyendo el uso de energia para
la extraccion de agua de riego de los pozos y
evitando la contaminacién con agua no tratada.
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®m Residuos peligrosos: Los residuos peligrosos
generados en las Oficinas Centrales de FIRA y el
Centro de Desarrollo Tecnoldégico Salvador Lira
Lépez son recolectados por una empresa externa
gue cuenta con registro ante la SEMARNAT. Las
empresas externas hacen uso de los residuos
peligrosos conforme a las disposiciones vigentes
relativas a su manejo. Entre estos materiales se
encuentran envases y sacos de fertilizantes o
plaguicidas, aceite lubricante de motor usado,
focos y ldmparas fluorescentes, asi como pilas
gue, como parte de la cultura de conservacién
del medio ambiente, el mismo personal coloca en
depdsitos especiales dentro del inmueble. Al cierre
del 2020, se recolectaron los siguientes residuos:

No. Descripcion ngil:ig:sciidt:;al Unidad
1 Lamparas fluorescentes 25 Kilos
2 Aceite usado 171 Kilos
3 Anticongelante 103 Kilos
4 Quimicos caducos 608 Kilos

La entrega de la recoleccién que FIRA realiza
anualmente es certificada por el centro de acopio
autorizado mediante el “Manifiesto de entrega,
transporte y recepcidén de residuos peligrosos”
el cual hace constar que los residuos peligros
descritos han sido entregados por FIRA bajo las
condiciones de seguridad para su transporte por
via terrestre de acuerdo a la Legislaciéon Nacional
vigente.
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Resultados del Programa

de Sistemas de Manejo
Ambiental 2020: Agua

Grafica 13.- Consumo anual de agua en los inmuebles
con superficie mayor a 500m2, 2013-2020.
(Cifras expresadas en metros cubicos)
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Programa de Uso Eficiente y Racional del Agua

De los 9 inmuebles de oficina en los que se da
seguimiento a las mediciones de consumo de
conformidad con dicho Programa y que cuentan
con una superficie mayor a 500 m2 (5 Direcciones
Regionales, 1 Oficina de Representacion en CDMX,
Cancun, Ensenada y Torredn), al cuarto trimestre
del 2020 se logré una disminucién del 31.14%* con
respecto al 2019.

*Derivado de la activacion del Plan de Continuidad de Negocios en su
“Escenario 4.1 - Acceso restringido a Oficina Central con disponibilidad
del centro de coémputo principal, por alerta epidemiolégica”, al interior
del inmueble y durante 9 meses (marzo - diciembre), se redujo
significativamente el consumo del agua. Esta situacion hace que el

consumo en 2020 sea atipico y no pueda ser tomado como referencia
para consumos futuros.

Se destaca que en el Centro de Desarrollo Salvador
Lira Lopez, derivado de la tecnologia instalada de
sistema de recirculaciéon de solucion nutritiva para
riego, se ahorran 352 m3 de agua durante el ciclo
de produccién anual.



Adicionalmente, al amparo de este Programa, FIRA ha implementado las siguientes acciones para
disminuir el consumo de agua en sus inmuebles:

Instalacion o reemplazo de muebles sanitarios de bajo consumo de agua.

m Deteccidn oportuna de fugas.

Ajuste de aspersores de riego para dirigirlo exclusivamente a zonas verdes.

Ajuste de horarios de riego en horas de menor insolacion.

B Revision del estado fisico de las instalaciones hidrosanitarias (medidores, tuberias y dispositivos de
consumo), realizando su mantenimiento en forma inmediata en los casos que amerite.

® Limpieza y desazolve en descargas pluviales, tuberias, canales a cielo abierto y registros.
= Mantenimiento de cisternas y tanques de distribucion.

= Mantenimiento del sistema de riego.

Medicion del suministro de agua.

Medicion del agua residual.

® Captacion y almacenamiento de agua pluvial para su utilizacion en riego.
B Tratamiento de agua residual para cumplir con las disposiciones vigentes.
m Recirculacién de solucion nutritiva en riego.

Captacion de agua pluvial y su utilizacion

En las instalaciones de las Oficinas Centrales de FIRA, se tienen vasos de captacidén de agua pluvial
conformados por cuencas naturales, a las que les fue habilitada una geomembrana plastica y una
membrana geotextil, materiales que evitan que haya filtraciones o percolacién del agua.

m |a instalacién de ambas geomembranas permite la captacién de agua pluvial en las instalaciones de
Oficina Central y del Centro de Desarrollo Tecnoldgico Salvador Lira Lépez (Morelia, Mich.), por un volumen
total de agua pluvial de 54,310 m3, la cual es utilizada para alimentar un sector del sistema de riego de las
areas verdes, para mantener el ecosistema y el entorno natural de nuestras instalaciones y para el riego
de produccién de berries cultivadas en macrotuneles. Adicionalmente, 13,846 m3 son utilizados para el
riego del resto de las areas verdes.

®m En el Centro de Desarrollo Tecnoldgico “Villadiego”, se captaron 3,122 m3 de agua pluvial, los cuales se
utilizaron para abastecer parte de la demanda de agua de los invernaderos.

® En el Centro de Desarrollo Tecnoldgico “La Noria” se captaron 223m?3 de agua pluvial que fueron
utilizados para los bebederos del ganado y riego de areas verdes.
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Resultados del Programa

de Sistemas de Manejo _ ENERGIA: GRI 302 (302-1/302-4)
Ambiental 2020: Energia

FIRA ha realizado acciones de mediana, baja y nula inversiéon que contribuyen en el uso eficiente de la
energia.

En los inmuebles inscritos ante la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE), al
cierre de 2020 se registré una reduccion promedio de un 19.30% en el consumo de energia en forma
acumulada con respecto a 2019, al reducir el consumo de 1,774,979 kWh a 1,432,483 kWh*.

*La disminucion del consumo de energia eléctrica también se debe a la activacion del Plan de Continuidad de Negocios en su “Escenario 4.1 - Acceso
restringido a Oficina Central con disponibilidad del centro de computo principal, por alerta epidemiolégica’, por lo que al interior del inmueble y durante
9 meses (marzo — diciembre), se redujo significativamente la utilizacién de luminarias en areas de trabaJo equipos de aire acondicionado, aparatos
eléctricos como cafeteras, enfriadores de agua, y parcialmente, equipos de bombeo y de presurizacion. Esta situacion hace que el consumo en 2020 sea
atipicoy no pueda ser tomado como referencia para consumos futuros.

Grafica 14.- Consumo anual de energia eléctrica en los inmuebles inscritos en el
Programa de Uso Eficiente de la Energia?
(Cifras expresadas en kilovatio-hora)
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7 Con la finalidad de dar cumplimiento a los criterios de célculo de consumos de energia eléctrica que la CONUEE establece para las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal, los consumos de energia producidos por los paneles fotovoltaicos instalados en los inmuebles de la

entidad, fueron incrementados al consumo de energia que registra la factura de la Comision Federal de Electricidad (CFE), con la finalidad de considerar

? carga real que consumen equipos y luminarias en cada inmueble. Por lo anterior, los consumos de los afios 2018 a la fecha ya consideran estos
ispositivos.
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Dentro de las acciones realizadas por FIRA para
contribuir en la reduccion de los consumos de
energia, se destacan las siguientes:

Medidas operativas

Para reducir los consumos de energia, de forma
paralela a la instalacidén de dispositivos de ultima
tecnologia en los edificios o a la implementacion
de inversiones en energias renovables o de
tecnologias para reduccién de consumo, se han
tomado medidas cuyo costo es nulo o de baja
inversiéon, que han resultado en importantes
ahorros de energia, tales como:

B Apagar la luz cuando no se requiera,
®m Desconectar equipos 0Ciosos,

m Aprovechar los sistemas de administracién de
energia en computadoras y equipos de impresion,

®m Aprovechar ventilacion exterior,
termostatos y controlar el uso de
acondicionados para usarlos eficientemente,

ajustar
aires

m Retiro de luminarias innecesarias o que aportan
exceso de iluminaciéon, desconexion de balastros
ociosos, limpieza de luminarios,

= Capacitacion de operadores,
® Pintar los espacios interiores con colores claros.

Tecnologias renovables en los inmuebles de
FIRA

Con la instalacion de paneles fotovoltaicos
interconectados a la red de la Comisién Federal
de Electricidad (CFE), FIRA mitiga el impacto de
sus operaciones produciendo su propia energia
eléctrica para la operacion de los siguientes

inmuebles:
Unidad Administrativa Energia Generada (kWh)
Oficina Central 730,578
Direccién Regional del Noroeste 26,285
CDT Tantakin 97,916
CDT Tezoyuca 182,468
CDT La Noria 49,360
CDT Villadiego 85,834
Total 1,172,441

El total de energia generada por los sistemas
fotovoltaicos instalados corresponde al 57% de
la energia total consumida por los inmuebles de
FIRA durante el 2020. Esta cantidad contribuye a
evitar la emision de 829 toneladas de COz2e, misma
gue es comparable con la emisidn generada por:

b— e

93,278 galones de
gasolina consumidos

913,403 toneladas de
carbén quemado

Consumo de
electricidad de 140
casas en un afio

105,719,453 celulares
cargados durante
un aino

Y que equivale también a la misma cantidad de gases
de efecto invernadero evitado por:

1,083 acres de
bosques sembrados
en un afio

282 toneladas de
basura reciclada

13,707 arboles en

crecimiento durante
10 afos
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Resultados del Programa
de Sistemas de Manejo
Ambiental 2020:

Educacion, capacitacion y
difusion

Campafhas de conciencia ambiental en los
centros de trabajo:

= Energia:

El Programa para el Uso Eficiente de la Energia
se ha mantenido de forma permanente en cada
uno de los inmuebles propios, asi como en las
oficinas en arrendamiento que cubren al territorio
nacional de la institucion. El programa contempla
6 diferentes medios de difusién: comunicaciones,
circulares administrativas, correos, publicaciones
electronicas y posters.

Capacitacién: Durante el 2020, el personal
responsable de estas acciones participd en eventos
de capacitacion relacionados con el ahorro de
energia y nuevas tecnologias en el uso eficiente de
la energia, dando cumplimiento a las disposiciones
en materia de capacitacion establecidas por la
CONUEE para el ejercicio 2020.
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= Agua

Con el propdsito de difundir y aplicar medidas
efectivas para la reduccién del consumo de este
recurso, se invita al personal activo de la instituciéon
a reportar fugas en inodoros, mingitorios, lavabos,
entre otros; a minimizar volUmenes de agua
utilizados en lavabos y fregaderos; después de su
utilizacion, asegurar el cierre sin fugas de llaves y
valvulas; a no incorporar residuos en las descargas
de inodoros y mingitorios (papeles, colillas de
cigarros, desperdicios); a no verter sustancias
toxicas en lavabos, inodoros o coladeras.




= Papel

En FIRA se mantiene una campafa de difusidn
permanente hacia el personal en la que se
promueven acciones orientadas al ahorro en el
consumo de papel, consistente en la publicacién
de posters en lugares estratégicos del inmueble.

BFIRA

LA o A A S T

Cada

924

kilos de

e papel
Siow reciclado

' evita

que se corte

un arbol

y ésle proporciona

oxigeno
suficiente para que

respiren
personas

aldia,

Consciente

= Portal ESG de FIRA

Mediante el portal ESG de FIRA publicado en
la pagina de internet institucional, se informan
las acciones que se han realizado en materia
ambiental en los inmuebles que ocupan las
unidades administrativas, detallando resultados
correspondientes a los consumos de agua, energia,
consumo responsable de papel, manejo integral
de residuos y mitigacién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

m Difusion al interior

Se mantiene la difusién de medidas para reducciéon
y reutilizacién de materiales, agua y energia
eléctrica por medios electrénicos, tales como
podcast al interior de la entidad relativo al manejo
ambiental y banners en la pagina de intranet de
FIRA.

Adicionalmente, FIRA emitid6 la  Circular
Administrativa 1/2020, en la que se difundieron las
medidas de racionalidad, austeridad y disciplina
del gasto para el ejercicio 2020, siendo obligacion
del personal maximizar el aprovechamiento de
los recursos asignados mediante acciones de
optimizacidnrelativasalahorrodeenergiaeléctrica,
consumo de agua y reduccion de papeleria en
todas las oficinas. Este documento coadyuva a
dar cumplimiento a los objetivos del Programa de
Sistemas de Manejo Ambiental.
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Emisiones atmosférica

pleyle

Con el propésito de dar cumplimiento a la Ley
General de Cambio Climatico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de
2012, y a fin de informar a nuestros grupos de
interés nuestras emisiones de gases y compuestos
de efecto invernadero (GyCEl), FIRA identifica,
clasifica, contabiliza y reporta anualmente las
emisiones de gases o compuestos de efecto
invernadero generadas en sus operaciones y
participa anualmente, de manera voluntaria desde
2009, en la elaboraciéon del “Reporte del Inventario
de Emisiones GEI" a través del “Programa GEl
México".

Dicho programa es patrocinado y coordinado
por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y la Comisidn de Estudios
del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable
(CESPEDES), y cuenta con el apoyo técnico del
Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por las siglas
eninglés de World Resources Institute) y el Consejo
Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD, por las siglas en inglés de World Business
Council for Sustainable Development).

En 2012, la empresa Asociaciéon de Normalizacion
y Certificacion, A.C. (ANCE), verificé y validé la
metodologia de calculo del inventario utilizado
en FIRA, por lo que se determind que las fuentes
de emisiones asociadas a las operaciones
institucionales que se clasifican, contabilizan y
reportan a través de dicha plataformas® son:

8 Dicha plataforma se encuentra disponible en el portal

http://ww.geimexico.org/index.html

Alcances Definicion Emisiones Gases emitidos
Gases o compuestos de efecto Combustibe utilizado para automoéviles Bisxido d
invernadero que se generan en propiedad de la Institucion o arrendados y para cloxiaoonoe

.. .. . . ar
Alcance 1: los procesos o actividades de automoyviles en viajes de comision (gasolina) (CO2)
Emisiones FIRAy que emiten las fuentes Combustibe utilizado para los tractores en Vetano
directas fijas (plantas de tratamiento) o Centros de Desarrollo Techolégico (Diésel) (CH)
moviles (vehiculos o maquinaria) “
que son de su propiedad o Combustible utilizado en plantas de energia o Oxido
arrendadas calefaccion (Diésel o Gas LP) Nitroso (N20)
Gases o compuestos de efecto
invernadero que se generan .
Alcance 2: g g Biéxido de
.. como concecuencia del ..

Emisiones . L. Electricidad carbono

L consumo de energia eléctrica en co

indirectas ) (CO2)

los inmuebles propuedad de
FIRA o en arrendamiento
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Las emisiones de GyCEl de FIRA del 2015 a 2020
fueron las siguientes:

Grafica 15.- Inventario de emisiones de Gasesy
Compuestos de Efecto Invernadero por alcance, 2015 - 2020
(Cifras expresadas en toneladas de biéxido de carbono
(CO2¢))

Inventario de emisiones GyCEl
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En 2020, las emisiones totales (alcances 1y 2)
mostraron una reduccién de -53.94% con respecto
a 2019, emitiéndose un total de 1,626.99 toneladas
de COze. Las emisiones directas (alcance 1) tuvieron
una reduccién de 1,569.55 toneladas de CO2e,
que representan un -72.48% con respecto al 2019,
mientras que las emisiones indirectas (alcance 2)
presentaron una reduccién de 335.73 toneladas de
COze, que representan el -24.37% con respecto al
ano 2019.

Es importante sefalar que, derivado de las
acciones implementadas ante la emergencia
sanitaria por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), con
la activacion del Plan de Continuidad de Negocios
en su “Escenario 4.1 - Acceso restringido a Oficina
Central con disponibilidad del centro de coémputo
principal, por alerta epidemioldgica”, durante 9
meses (marzo — diciembre 2020), las operaciones
de FIRA se redujeron significativamente reflejando
resultados atipicos* en las emisiones de GyCEl, por
lo que estos resultados no son comparables con
las emisiones de aflos anteriores, Ni tampoco seran
tomados como referencia para contabilizaciones
futuras.

FIRA continda implementando medidas eficientes
para reducir las emisiones de COz informando con
transparencia la gestion del cambio climatico en
la Entidad.
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86

MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD 2020

plesempeno

Para FIRA, el talento humano es un factor
clave para impulsar la agenda sostenible de la
organizacion. Nuestra cultura laboral centrada
en las personas, incluye en sus politicas internas
compromisos con los derechos humanos, el
medio ambiente, la salud y el bienestar y la
igualdad de género.

Asimismo, como parte de su estrategia, FIRA
lleva a cabo iniciativas sociales que buscan y
promueven su interrelacion con la comunidad,
mas alla de las relaciones de negocio.



Responsabilidad con

nuestro personal

Indicadores de medicion del capital
humano 2020

En FIRA, de acuerdo con el Procedimiento operativo
de reclutamiento, selecciéon y contratacion de
personal, las vacantes son publicadas a través de
la pagina de Internet, por lo que todas las personas
que cumplan los requisitos pueden solicitar trabajo
en la institucion.

Cabe sefalar que en FIRA se ofrecen las mismas
oportunidades tanto para hombres como para

mujeres, independientemente de su condicién, sin
ningun tipo de discriminacion.

Asimismo, en FIRA todo el personal cuenta con un
contrato laboral, el cual no es colectivo.

Al cierre de 2020, el capital humano de FIRA estuvo
conformado por 1,044 personas, por lo que la
plantilla total de empleados tuvo un decremento de
6% en relacién con el 2019.

Tabla 9.- Personal de FIRA por oficinay género al cierre

de 2020.
Personal Activo por género a diciembre 2020
Oficina F ino lino Total
Oficina en la Ciudad de México 22 27 49
Oficina Central 191 223 414
Noroeste 31 52 83
Norte 41 56 97
Occidente 80 83 163
Sur 67 95 162
Sureste 31 45 76
Total 2020 463 581 1044
44% 56% 100%

La tabla 10 muestra el nUmero de empleados con
cifras al 2020 desglosadas por tipo de puesto y
género.

Tabla 10.- Total de personal por tipo de puesto y género
al cierre de 2020. (Incluye al personal del Organo Interno de Control)

Total de Personal por Puesto Dic.2020

Puesto 10 10 Total
Director General - 1 1
Director General Adjunto 1 7 8
Director 6 10 16
Director Regional 1 3 4
Subdirector 8 43 51
Subdirector Regional - 5 5
Residente Estatal 4 27 31
Jefe de Departamento 4 n 15
Especialista 138 227 365
Agente 20 65 85
Promotor 95 138 233
Analista 42 29 71
Tramitador n 13 24
Asistente Administrativo 133 2 135
Total 463 581 1044

Al cierre del 2020, los indicadores que miden la
gestion del capital humano de FIRA fueron los
siguientes:

Tabla 11.- Indicadores de gestién del capital humano

2019 - 2020.
Indicadores Género 2019 2020
P . Hombres 54.70% 42.86%
Indice de ingresos de personal
(proporcion Hombres y Mujeres) R
Mujeres 45.30% 57.14%
) Hombres 7.70% 6.00%
Indice de ascensos
Mujeres 7.90% 6.50%
Hombres 7.45% 3.99%
indice de rotacién
Mujeres 7.83% 2.86%
indice de ausentismo (enfermedades, Hombres 0.86% 0.74%
inasistencias no justificadas por
puntualidad y faltas administrativas) Mujeres 1.27% 1.25%
Hombres 99.68% 100%
indice de capacitacién
Mujeres 100% 100%

Los resultados reflejan un incremento del indice
de ingresos y el indice de ascensos de mujeres en
relacion con el 2019. Asimismo, al cierre del 2020 el
indice de rotacién muestra un decremento, lo que
refleja un alto sentido de pertenenciay satisfaccion
laboral entre nuestros colaboradores.

Con estas acciones, FIRA demuestra que continla
implementando estrategias para la gestion del
talento, asi como acciones que favorecen la
igualdad de oportunidades, la equidad de género
y la no discriminacién, de conformidad con la
certificacién que la institucién mantiene alamparo
de la “Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015" en
Igualdad Laboral y No Discriminacion.

De conformidad con las autorizaciones que
otorgo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) mediante oficios del 19 de marzo de 1966
y el 28 de julio de 1972, asi como a lo establecido
en la clausula décima octava del contrato de
Fideicomiso, a los trabajadores del FONDO se
le otorgan prestaciones analogas a las que se
conceden a los trabajadores de Banco de Méxicoy,
del mismo modo, el fiduciario Banco de México es
quien sefala sus remuneraciones.
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Cabe mencionar que las prestaciones son
otorgadas a todo el personal con criterios de
igualdad sustantiva y no discriminacion.

Asimismo, los salarios estan fijados de conformidad
con una valuacién de puestos efectuada por una
empresa externa, la cual permite asignar salarios
en funcidn de la responsabilidad, conocimientos
requeridos y habilidades necesarias para realizar
las funciones del puesto y permite a su vez generar
equidad tanto interna como externa.

El personal dispone de permiso para faltar a sus
labores con goce de salario por diez dias habiles
y puede extenderse por cinco dias adicionales
en caso de nacimientos multiples, o si los recién
nacidos presentan cualquier tipo de discapacidad
O requieren atencidn médica hospitalaria,
previa presentacién del dictamen médico
correspondiente.

Para FIRA, apoyar la lactancia es un pilar
fundamental y reconoce que es un derecho
laboral de las madres. Por esta razdén, FIRA ha
implementado las siguientes acciones:

Se otorgan las licencias pre y post natales de
acuerdo con la legislacion vigente.

Las instalaciones de Oficina Central (Morelia)
cuentan con facilidades para una movilidad
apropiada para mujeres embarazadas.

En Oficina Central (Morelia) y en el Centro de
Desarrollo Tecnoldgico Tezoyuca (Morelos) se tiene
asignada una sala de lactancia.

Se otorga una hora para lactancia al inicio o al
final de la jornada laboral durante un afio.

Con las acciones anteriores, FIRA contribuye con
acciones a reducir los indices de ausentismo y
rotacion de personal propiciando un entorno
laboral saludable para nuestras colaboradoras y
colaboradores, madres y padres de familia.
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En FIRA, el proceso de otorgamiento de pensiones
se realiza en apego a las normas y lineamientos
establecidos en las Condiciones Generales de
Trabajo de Banco de México (CGT) las cuales son
de aplicacién analoga en lo que se refiere a las
prestaciones del personal que presta sus servicios
en el Fideicomiso denominado Fondo de Garantia
y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y
Avicultura (FONDO).

Asimismo, el Procedimiento Operativo de Gestidn
para el Otorgamiento de Pensiones delimita las
actividadesyresponsabilidadesdelos participantes
en la ejecucién del proceso.

Tabla 12.- Otorgamiento de pensiones por género 2020

Género auorisadas
Hombres 31
Mujeres 13
Total 44

Al cierre del 2020 se autorizaron un total de 44
pensiones. Anualmente, FIRA identifica y gestiona
los cambios futuros en su estructura demografica
con el propdsito de desarrollar programas de
apoyo para el personal en proceso de jubilacién,
asi como elaborar un plan estratégico de fuerza
laboral y prepararse para los nuevos retos que
dichos cambios suponen.

Durante el 2020 FIRA otorgd capacitacion para el
personal proximo a recibir su pension o jubilacion
a fin de ofrecerles apoyo para gestionar el final de
sus carreras profesionales en la institucion.

El “Taller para prejubilados FIRA" tiene como
objetivo facilitar la adaptacion del empleado a
suU nueva etapa de vida a partir de la jubilacién,
integrarlo a su nucleo familiar, sugerirle actividades
que le permitan conservar una buena salud y
condicién fisica, informarlo de la situacién que
guardan las prestaciones al ser empleado inactivo
y orientarlo sobre las mejores opciones de invertir
y administrar sus recursos.



Entre los temas de capacitaciéon ofrecida se encuentran:

= Cambios y actitudes en las diferentes etapas de la vida.
= Habitos alimenticios en el adulto maduro.

u Administracion de los ingresos y opciones de inversion.
® |ntegracion a la estructura familiar.

= La importancia del ejercicio en el adulto maduro.

EStrestenteliTrabajo ¥
I,

L

Encontrar lerma:
myudarte & marendr e aledvble y

- Carga 2 rabeic

= Fyncignes or ol takeic.

= Coamdichoras Labery b,

w Pociibs i £ i pele 0 A, Cormoeercn okt b,

Wl 0 0 T 0 DRI 0E 0 5 T £30
AR £ e SR

= BhEd DD G PR DR SRR

4 i al o Lyborsi e proioepa for un kg liermpo
s siocier o e, potde incremeTTie au e de
P e profloran g0 5l o

= Pasdecimieniog Carses

- Brodor du mpalda

- Dot p g e grn

= Liaras oo ol rebag

= Probie ra ot wimS ST

I aatas Lol R imie™s g (i e’ i T o
Ny O i e B vale personel, sodial 0 oue
e e £l e

BFIRA

jSiimate a la prevencidn!

iSabes qué es una zona cardiosegura?

Es una zona donde hay egquipd médics (DEA) que podria
ayudar a sabvar vidas ante un evento cardisco.

LQué es un DEA?
Es un Deshbrilador Externo Automdtics, ol cual provee
impulsos eléctricos al corazén ante un paro cardiaco.

En FIRA contamos con dos zonas cardioseguras:
1.- Dficina Central
2.~ Ciudad de México.

Quién y cémo s& operan las zonas cardioseguras:
San operadas por personal del Servicio Médico de Urgencias,
qua o5 personal capacitado que labora en FIRA; y ha sido
capacitado pars s operacion do los DEA's.

Para FIRA, la salud y bienestar de nuestros colaboradores
son factores claves para la sostenibilidad de la organizacién.
El desarrollo de una cultura saludable en la institucion se
lleva a cabo mediante diferentes iniciativas que promueven
la protecciéon y el control de la salud del personal y sus
derechohabientes*.

*FIRA  proporciona los servicios de salud de conformidad con las
Condiciones Generales de Trabajo del Banco de México de aplicacion
andloga a los trabajadores del Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley Reglamentaria de la Fraccion Xl Bis del Apartado B, del Articulo 123
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Convenio
de Subrogacion de Servicios que el propio Banco tiene celebrado con el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Durante 2020 FIRA llevé a cabo 3 campanas de
salud y se enviaron 21 correos informativos a nivel
nacional que promovieron la protecciény el control
de la salud del personal y sus derechohabientes:

Tabla 13.- Campanas de salud aplicadas en
2020 por Direccion Regional

Descripcién

Regional Norte

Campanas de Vacunacién Influenza

Campanas de Vacunacién Influenza

Oficina Central

Campanas de Vacunacion Influenza

Correos informativos a nivel nacional

Manejo de estrés en el trabajo (2)

Infecciones respiratorias (2)

Trastornos musculo esqueléticos (2)
Trastornos venosos (2)
Trastornos cardiolégicos (2)

Diabetes mellitus (2)

Trastornos dentales

Dislipedemia

Sindrome metabdlico
Habitos de una vida saludable - Actividad fisica

Habitos de una vida saludable - Alimentacién sana

Habitos de una vida saludable - Salud emocional

Habitos de una vida saludable - Envejecimiento y salud

Tumor maligno de mama
Tumor maligno de préstata

Como parte de los mecanismos para la seguridad
laboral del personal de FIRA en materia de
proteccién civil, se capacita constantemente a
personal interno a fin de que apoyen en labores
ante cualquier evento de desastre que se presente
en la institucion.

FIRA cuenta con un total de 103 brigadistas a

nivel nacional que han sido capacitados en los
siguientes temas:

Prevencion y combate contra incendio,

Primeros auxilios,

BlUsqueda y rescate,

Evacuacion de inmuebles, y

Manejo de extintores.
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“Protocolo de Seguridad
Sanitaria” ante alerta

epidemioldgica por la
COVID -19.

Como parte de las medidas decisivas, urgentes
y coordinadas para prevenir y controlar Ia
transmision del virus entre nuestros colaboradores,
FIRA publico el “Protocolo de Seguridad Sanitaria
de FIRA", con el fin de proteger la salud de
nuestros colaboradores y lograr su incorporacion
a las actividades laborales en la oficina de forma
segura, escalonada y responsable. El protocolo se
elabord en cumplimiento a lo establecido en el
“Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Especificos para la Reapertura de las Actividades
Econdmicas” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de mayo del 2020.

Las acciones establecidas en dicho protocolo
se implementaron en congruencia con las
determinadas por el Banco de México, como
nuestro Fiduciario, asi como las emitidas por
el Gobierno Federal, Secretaria de Salud y la
Organizacion Mundial de la Salud.

m Campanas de salud y prevencion: Al cierre
del 2020, se publicaron 33 correos informativos

relacionados con los siguientes temas de
prevencion:
Difusion del “Protocolo de Seguridad Sanitaria
en FIRA".

Protocolo para el ingreso de visitantes limitado
a lo estrictamente indispensable.

Medidas preventivas y acciones en caso de
contagio.

Recomendaciones respecto al buen uso de los
servicios informaticos.

Directorio del personal de servicio médico
responsable de atender casos por contagio.
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= Medidas de confinamiento y trabajo remoto:
En cumplimiento a los acuerdos y decretos
publicados en el Diario Oficial de la Federaciény a
la activacion del “Plan de Continuidad de Negocio”,
a partir del 26 de marzo de 2020 inici6 el nivel 3 de
contingencia establecido por la Direccién General,
gue considerd la disminucion de la densidad de
poblacién en todas las oficinas de FIRA, para que
Unicamente se presentara en sitio el personal
estrictamente necesario para la operacidn de
las actividades esenciales que no puedan ser
realizadas remotamente.

Al cierre del 2020 FIRA mantuvo su operacién
en el nivel 3 de contingencia, con la asistencia
presencial de menos del 125% del personal
operando fisicamente en las instalaciones de FIRA,
considerando para oficinas foraneas al menos
una persona por oficina para dar continuidad
a los servicios; el resto del personal mantuvo su
operacién trabajando de manera remota desde sus
casas, prestando cuidado especial a la poblacién
vulnerable.

m Para el personal de procesos esenciales con
trabajo presencial en oficina, se implementaron
las siguientes acciones:

Uso de cubre-bocas
Desinfeccion de espacios laborales

Implementacion de sana distancia entre el
personal esencial que labora actividades

Colocacion de dispensadores de gel anti-
bacterialenlos principalesaccesosde las oficinas.

Eliminacién de dispositivos biométricos para el
registro de puntualidad.

m Establecimiento de un punto de contacto con
el servicio médico para:

Reportar personal vulnerable.

Notificar de casos de personal que presente
sintomas.

Aplicar el protocolo a seguir en casos de
contagio por la COVID-19.



m Suspension temporal de actividades no
esenciales: Atendiendo las medidas sanitarias
anunciadas el 14 de marzo del 2020 en la
“Jornada Nacional de Sana Distancia” emitidas
por la Secretaria de Salud, FIRA implementd las
siguientes acciones:

m Suspensiéon de eventos de formacién vy
capacitacion presencial.

= Evitar o reducir reuniones presenciales.

B Implementacién de filtro de acceso para
personal y visitantes con el propdsito de
identificar sintomas de enfermedad respiratoria.

Monitoreo diario de la evolucion de la
pandemia: En cumplimiento a lo establecido
en el “Protocolo de Seguridad Sanitaria de
FIRA", la Subdireccién de Recursos Humanos
identifica semanalmentey reporta a las areas
responsables el nivel de riesgo establecido
para la sede de cada una de las oficinas de
FIRA, de conformidad con el Sistema de
Alerta Sanitaria, que consiste en un semaforo
de aplicacién regional puesto en marcha por
el Gobierno de México, a fin de adoptar las
medidas que apliquen de conformidad con
el Protocolo.

Asimismo, FIRA tiene documentado el
“Procedimiento del Plan de Continuidad
de Negocios en FIRA" el cual describe las
acciones a tomar antes, durante y después

de que se haya presentado alguno de los
escenarios contingentes declarados en el
“Plan de continuidad de negocio en FIRA"
el cual establece, entre otras acciones,
las directrices generales de accién bajo el
escenario 4.1- Acceso restringido a oficina
central con disponibilidad del centro de
cémputo principal, por alerta epidemiolégica.

y

Para FIRA, la Capacitacion es un factor clave
para impulsar acciones que promuevan
el cumplimiento de uno de los pilares de
nuestra estrategia sostenible y que soporta
nuestro quehacer institucional: Aprendizaje
y Crecimiento.

El aprendizaje continuo es esencial para
mejorar actitudes y destrezas, fortalecer las
capacidades de nuestro personal y fomentar
el desarrollo profesional a lo largo del tiempo.

Tablas 14 y 15.- Promedio de horas de capacitacion
por género y puesto del personal activo 2020.

Promedio de horas de capacitacién por género 2020

ARo Femenino Masculino
2020 41.51 38.32
2019 44.83 47.25
Promedio horas de capacitaciéon 2020
Puesto Femenino Masculino

Director General 84.00
Director General Adjunto 38.00 49.43
Director 65.83 39.95
Director Regional 11.00 35.67
Subdirector 25.25 24.78
Subdirector Regional 51.30
Residente Estatal 4275 4572
Jefe de Departamento 40.50 39.09
Agente 46.38 35.57
Especialista 37.22 41.05
Promotor 20.12 28.17
Analista 38.47 40.79
Tramitador 57.68 7.92
Asistente Administrativo 52.98 92.50
Total 41.51 38.32

MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD 2020 | 9]



En materia de capacitacion, durante 2020 las mujeres recibieron en promedio 41.51 horas de capacitacion
y los hombres recibieron en promedio 38.72 horas de capacitacion, lo que representa una disminucion de
horas de capacitacion en mujeres del 7.41% y en hombres del 18.90% en relacidén con el 2019.

Lo anterior, debido a la contingencia sanitaria por la COVID-19 y al “Protocolo de Seguridad Sanitaria de
FIRA ante la COVID-19”, en el que se establece que no es posible reunir a varias personas y se debe evitar
en lo posible la capacitacion presencial, por lo que se favorecidé la capacitacion en modalidad virtual.

Asimismo, atendiendo los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina del gasto para el ejercicio 2020
aplicables al Gobierno Federal, FIRA priorizé las necesidades de capacitacidn segln su importancia y
relevancia para el logro de los objetivos institucionales y continda fomentando, cuando asi sea posible, la

capacitacion en modalidad virtual o a distancia.

Las necesidades de capacitacidn se establecen
en el “Programa anual de capacitacion” (PAC) y
son determinadas con base en el “Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion” en la que todo
el personal participa, asi como en apego a las
funciones asignadas en el Estatuto Organico, en
el Manual de Perfiles de Puestos y en |la Estrategia
Institucional.

Asimismo, FIRA cuenta con el “Procedimiento
Operativo para la Capacitacion del Personal”, en
el que se da cumplimiento a lo que establece el
“Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia
de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual
del Servicio Profesional de Carrera”.

Se capacitd al 100% del personal logrando
un avance del 90% en el Programa Anual de
Capacitacion 2020.

Se realizaron 176 eventos de capacitacion con
6,721 participantes.

Se actualizd la plataforma del Aula Virtual de
FIRA.

Se desarrollaron un total de 42 cursos virtuales
gue estan disponibles en la misma plataformay se
conté con una participacién de 2,806 usuarios.
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Curso de Prejubilados: Realizado por primera
vez de manera virtual con una participacion de 47
usuarios.

Diversos cursos presenciales
impartidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales (INAI) registrando
106 participaciones en dicha materia. Con estos
resultados, para 2021 se podran refrendar los
reconocimientos ‘“Institucion 100% capacitada”
y “Comité de Transparencia 100% capacitado”
otorgados por dicha institucion.

modalidad  virtual del
Puesto de Asistente

y virtuales

Certificacion en
curso: ‘“Introduccién  al
Administrativo(a).

Seminario virtual “Perspectivas de los mercados
de maiz, sorgo y trigo” y Curso Virtual Piloto
“Habilidades de venta clave para Promotores”;
ambos registrando una participacidon de 555
usuarios.



Administracion

Administracion de Riesgos

Agronegocios

Aspectos Contables y Fiscales

Comercializacion

Crédito

Ecologia y Medio Ambiente

Economia

Evaluacion de Proyectos

Finanzas

Igualdad, No discriminacién y Coédigo Conducta

Normatividad del Sector Publico

Talleres de Planeacién Estratégica

Sistemas y Tecnologias de la Informacién

Software

Diplomados

Inglés

Maestrias de tiempo parcial relacionadas con
temas propios del negocio: Administracion,
ciencias de datos y finanzas.

Aula virtual ofreciendo temas de desarrollo de
habilidades personales.

Se favorecid la capacitacién en modalidad virtual
con la finalidad de brindar las herramientas al
personal para el desempeno de sus funciones.

Como parte del Programa de Capacitaciéon
e Informacion de FIRA 2020, el personal de la
institucion se capacitdé de manera virtual en
materia de “prevencién, identificacién de factores
de riesgo y eliminaciéon de mitos en relacién al
coronavirus” mediante los cursos que ofrece la
plataforma del Instituto Mexicano de Seguridad
Social (IMSS).

Se realizé una campana de mensajes por correo
electréonico dirigida a todo el personal de FIRA
proporcionando informacién sobre teletrabajo
efectivo y consejos para prevenir la ansiedad
durante la pandemia.

Se disend y publicé en el Aula Virtual el curso
“Manejo del Estrés” en atencién a la Norma
Oficial Mexicana 035 (NOM 035). El curso incluyé
informacién sobre el manejo del estrés causado
por la COVID-19.

FIRA cuenta con un Procedimiento operativo
para cambios de puesto y adscripcion el cual
especifica el mecanismo para la promocién de su
personal. Dicho mecanismo establece que previo
a la promocion de un empleado para ocupar
plazas vacantes de mayor responsabilidad (Jefe
de Departamento, Agente, Especialista, Analista, y
Promotor), se debe conformar un Grupo de Cambio
el cual estara conformado por el Director General
Adjunto de Administracion y Juridica, Subdirector
de Recursos Humanos, el Director General Adjunto
gue tenga la plaza vacante y otro Director General
Adjunto que sea neutral; este Ultimo siendo elegido
mediante sorteo.

El objetivo del Grupo de Cambios consiste en
elegir de manera objetiva e imparcial, de una terna
conformada por el candidato propuesto por el
area donde se ubica la vacante y dos candidatos
adicionales propuestos por la Subdirecciéon de
Recursos Humanos (SRH), al mejor candidato que
cumpla con los siguientes requisitos:

Que cumpla con el perfil del puesto de
conformidad con el Manual de Perfiles de Puesto
de la institucion.

Que sus resultados de la evaluacion del
desempeno de los Ultimos 3 afos reflejen un buen
desempeno.

Que sus resultados de las Udltimas tres
evaluaciones de competencias reflejen un buen
desempenio.

Que se le pueda asignar un incremento salarial
de acuerdo con los “criterios salariales vigentes”.
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Planes de carrera y sucesion en FIRA:

Con el objetivo de asegurar la sucesion ordenada, sostenible y eficaz del personal de FIRA, en 2020
arranco el proyecto “Plan de carrera y sucesion”, el cual forma parte de la estrategia institucional
“Aprendizaje y crecimiento” que promueve, entre otros objetivos, una cultura organizacional

centrada en las personas.

Dicho proyecto tiene por objetivo incrementar la motivacion del personal, desarrollar y retener al
talento humano y, alinear las aspiraciones personales a |la estrategia y objetivos sostenibles de la

institucion.

Las acciones que se llevaron a cabo en 2020 fueron:

Integracion de un equipo de trabajo para la planeacion del proyecto.

Elaboracion del plan de trabajo 2020-2021

Propuesta y aprobacion de politica y criterios de sucesion para puestos criticos y candidatos con
alto potencial.

En 2021 se continuara trabajando en el analisis y determinacion de puestos criticos y candidatos con
alto potencial para iniciar su formacién y desarrollo.

El modelo de evaluacién del desempefio del
personal de FIRA se divide en dos sistemas que
permiten realizar una evaluacién del desempeno
objetiva, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas:

m Sistemma de Evaluacién por Resultados de

Promociéon (SERPRO).

m Sistema de Evaluacién del
Objetivos (SEO).

Desempeno por

El modelo utilizado para la evaluaciéon del
desempefio del personal se implementa de
acuerdo al Procedimiento Operativo para la
Evaluacion del Desempeno del Personal de FIRA,
en el que se da cumplimiento a lo establecido en
el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones
en las materias de recursos humanos y del servicio
profesional de carrera.

En 2020 se evalud el desempefio de la totalidad del
personal de FIRA. La evaluacion de desempefio del
personal se realiza revisando el cumplimiento de
los objetivos institucionales y las funciones de las
unidades administrativas, lo cual permite dirigir el
esfuerzo de los (las) empleados(as) al cumplimiento
de las lineas estratégicas.
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Adicionalmente, las competencias requeridas
para cada puesto estdn descritas en el Manual de
Perfiles de Puestos, las cuales se evallUan cada dos
afos y actualmente se utiliza la metodologia de
evaluacion de 360°.

Las acciones que actualmente FIRA lleva a cabo
para el reconocimiento al buen desempeno
laboral de su personal, se realizan en funcién de
las restricciones presupuestarias impuestas para
el Gobierno Federal. Dichas acciones comprenden:

m El personal es considerado como candidato para
desempenar un puesto de mayor responsabilidad.

m El| personal es considerado para la autorizaciéon
de apoyos para estudios de maestrias.

Adicionalmente, se esta trabajando en una
propuesta de un “Programa de recompensas no
monetarias” para el personal.



En FIRA, se mantiene el compromiso de realizar
acciones afirmativas que favorezcan la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién. En
2020 FIRA mantuvo la certificacion de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacién que otorga el Consejo
Interinstitucional, integrado por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) y cuya vigencia es por cuatro anos
(2017 - 2021).

La certificacion es de tipo “multisitio”, por lo que
abarca a todas las areas y oficinas a nivel nacional
en las que se adoptan y cumplen los procesos
y practicas a favor de la igualdad laboral y no
discriminacion.

Durante la auditoria de vigilancia realizada a
FIRA en 2019, a fin de verificar que se mantienen
las condiciones que dieron origen a la obtencién
del certificado tipo Bronce, se otorgd a FIRA el
certificado tipo Plata, al acreditarse mejoras en las
practicas de igualdad y no discriminaciéon. En el
2021, FIRA buscard renovar dicha certificacion.

Para el registro de denuncias relacionadas
con temas de violencia laboral, igualdad de
género, no discriminacion, hostigamiento y
acoso laboral y sexual, asi como las denuncias
relacionadas con incumplimientos al Cédigo
de Etica, Reglas de Integridad y Coédigo de
Conducta, FIRA alinea sus actividades en
apego al “Acuerdo por el que se emiten los

Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica

publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de diciembre 2020".

Asimismo, FIRA cuenta con un “Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
(CEPCI)"” el cual atiende y da seguimiento a
este tipo de denuncias.

Durante el 2020 no se presentaron
denuncias por hostigamiento y acoso
sexual.

Programa Anual de Trabajo 2020
en materia de Igualdad Laboral y

No Discriminacién / Prevenciéon de
hostigamiento y acoso sexual.

Acciones en materia de igualdad de géneroy no
discriminacién:

= Los miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de FIRA
(CEPCI), acreditaron el curso “El nuevo contexto
de la politica publica en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y la prevenciéon y atencién del
hostigamientoy acoso sexual en la APF". Asimismo,
participaron en distintos eventos de capacitacion
virtuales que reforzaron los conocimientos en la
materia.

m Como parte de las acciones de difusion vy
sensibilizacion, se enviaron diversas infografias
promoviendo:

® | aigualdady la no discriminacion.

® |La conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer.

m Paternidad responsable, participativa y nuevas
masculinidades.

m | actancia materna.

m | os protocolos para atencidén de casos por
discriminacién, entre otros temas.

Todas y cada una de las acciones que implementa
anualmente el CEPCI son evaluadas por la Unidad
de Etica Publica y de Prevencién de Conflictos de
Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP). En el 2020 la calificacién obtenida en esta
evaluacion fue de 100.
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Acciones en materia de
hostigamiento y acoso sexual:

prevencion del

= FIRA difundidé nuevamente el Pronunciamiento
de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

B Se emprendié una campafa para la prevencion
de la violencia de géneroy violencia digital a través
de infografias y mensajes a todo el personal.

m Aproximadamente el 50% del personal de la
Entidad acredité el curso “;Sumate al Protocolo!
promovido por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES).

® Los miembrosdel CEPCl se capacitaron entemas
sobre la prevencién y atencién del hostigamientoy
acoso sexual en la Administracion Publica Federal
(APF) y el nuevo Protocolo para la prevencién,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual; ambos promovidos por el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

m Las personas consejeras del CEPCI participaron
en la Jornada de fortalecimiento de habilidades
para la prevencidony atencion del a violencia laboral
y el hostigamiento y acoso sexual.
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Climay cultura

organizacional

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO) es una herramienta de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) que se aplica en todas las
instituciones del Gobierno Federal y que sirve para
identificar el grado de percepcion que tienen los
servidores publicos, sobre el clima en el que se
desenvuelven dentro de su entorno laboral y asi
orientar estrategias y acciones para facilitar un
clima satisfactorio que apoye en la calidad del
servicio a la ciudadania.

En el 2020, la ECCO fue distinta a las anteriormente
aplicadas ya que su énfasis estuvo en la percepcion
del personal en relacién a los aspectos derivados
del trabajo como consecuencia de la pandemia
por la COVID - 19. Los factores que se evaluaron
fueron:

1) Balance trabajo — familia.

2) COVID-19.

3) Género, igualdad y no discriminacion.

4) Trabajo a distancia y trabajo presencial.

El resultado global de la evaluacién del Clima
Laboralde FIRAfuede93enunaescalade0al100,lo
gue la coloca en el 1.er lugar de la Administracién
Publica Federal (APF) en el segmento de
Instituciones de 600 a 1500 personas, y por cuarto
afo consecutivo, 1.er lugar del sector hacienda,
siendo reconocida no sélo por sus resultados, sino
por su alto porcentaje de participacion en la ECCO
2020.

FIRA sigue siendo la mejor evaluada de las
23 instituciones que comprenden el sector
hacienda que participaron en la ECCO 2020.

Un elemento muy importante es que, en estos
tiempos de pandemia, el factor mejor evaluado de
FIRA esta relacionado con las acciones realizadas
para mitigar el impacto de la emergencia sanitaria,
seguido por las acciones realizadas en materia de
género, igualdad y no discriminacion.

A partir de los resultados obtenidos, FIRA elabora
el “Programa Anual de Trabajo” (PAT), que integra
entre otras, las Practicas de Transformacion
del Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) a
través de las cuales se busca atender las areas de
oportunidad identificadas.



Factores de riesgo

psicosocial

FIRAesunainstitucioncomprometidaen promover
un ambiente laboral positivo que propicie el
adecuado desempefio de las funciones y la
satisfaccion del personal, por lo cual se han venido
instrumentado diversas acciones tendientes a su
mejora.

Derivado de la publicaciéon de la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-ldentificaciéon, analisis y
prevencion (NOM 035) que establece los elementos
para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un
entorno organizacional favorable en la Entidad,
FIRA llevé a cabo las siguientes acciones:

1. Elaboracion y difusion de la Politica de

Prevencion de Riesgo Psicosocial.

2. Aplicacion de los cuestionarios a través de los
cuales, se identificaron personas que sufrieron
acontecimientos traumaticos severos, asi como
los factores de riesgo psicosocial y del entorno
organizacional favorable en FIRA. Los resultados se
difundieron a todo el personal.

3. Elaboracién de un programa de acciones para
atender las brechas identificadas y llevar cabo
diversas medidas de prevencion.

A partir de la aplicacién de cuestionarios
para identificar acontecimientos traumaticos
severos, factores de riesgo psicosocial y entorno
organizacional favorable en 2019, FIRA integré
acciones dentro del “Programa Anual de Trabajo
2020" del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses (CEPCI), entre las que se
destacan:

® CursosdelaulavirtualinstitucionalsobreelManejo
de estrés, la Administraciéon del tiempo, Interaccién
con personas dificiles de tratar y la calidad en el
servicio y la atencién. Asi como un curso para
titulares de oficina denominado “Herramientas de
liderazgo: Modelos de compromiso de empleados
y el liderazgo situacional”.

® Como parte de lascampanas de prevencién de la
salud, se incorporaron aspectos relacionados con
la salud mental, prevenciéon del estrés, uso efectivo
del tiempo en el teletrabajo, podcast sobre el
estrés y temor ante la nueva normalidad, asi como
recomendaciones relacionadas con la prevencion
de la COVID-19.

B Se evaluaron y canalizaron a las personas
identificadas con acontecimientos traumaticos
severos, para su atenciéon y seguimiento.
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Integridad y ética en FIRA:

Resultados

Sindicato Unico Nacional
de Trabajadores de FIRA

Anualmente, FIRA lleva a cabo diversas acciones
encaminadas a promover el cumplimiento del
Cdédigo de Conducta institucional, asi como la ética,
integridad publica y la prevencidon de conflicto de
intereses.

El 100% del personal de FIRA firmdé la carta
compromiso del Cédigo de Conducta. El 97% de
los miembros del CEPCI se capacitaron en los
cursos dirigidos a ellos y el 91% de la plantilla del
personal tomd al menos un curso relacionado con
estos temas.

Asimismo, FIRA obtuvo un promedio de 9.8 en
la encuesta de Evaluacion de cumplimiento
del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, aplicada por
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) al
personal de FIRA y un resultado de 9.9 en
los reactivos relacionados con el Cédigo de
Conducta de FIRA.

Durante el 2020 se aprobd y difundié a todo el
personal una actualizacién al Cédigo de Conducta
el cual tiene las siguientes caracteristicas:

m Es de observancia y cumplimiento obligatorio.

m Aplica a todas las personas servidoras publicas
de FIRA.

m Aplica a toda persona que realice actividades,
labore o preste sus servicios en la Entidad, de
maneraindependiente alesquemadecontratacion
al que esté sujeto.

m Aplica a los miembros independientes o
cualquier persona que participe en los Organos
Colegiados de FIRA.
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'SUNTFIRA

El 23 de marzo del 2019 se constituyd el Sindicato
Unico Nacional de Trabajadores de los Fideicomisos
Instituidos en Relaciobn con la Agricultura
(SUNTFIRA). Actualmente el SUNTFIRA forma
parte de la Federacion Nacional de Sindicatos de
la Banca de Desarrollo (FENABAD) y trabaja de
manera coordinada y transparente con FIRA, para
promover el crecimiento y desarrollo del personal.

Compromiso con el Pacto
Mundial de Naciones
Unidas y los 17 ODS

APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL
l I

FIRA es signatario y participante activo del
Pacto Mundial de la ONU desde 2010, por lo que
reafirmamos nuestro compromiso de apoyo a sus
diez principios en materia de derechos humanos,
normaslaborales,medioambienteyanticorrupcion
y nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial
Y SUs principios, parte de la estrategia, cultura y las
acciones cotidianas de FIRA.


http://www.unglobalcompact.org

Asimismo, como agente clave de desarrollo, FIRAta
Sostenible (ODS) creados en el marco de la Agen

mbién asume como suyos los 17 Objetivos de Desarrollo
da 2030 de las Naciones Unidas, los cuales guian sus

estrategias y operaciones con el fin de hacer frente a los tres elementos interconectados del desarrollo
sostenible: crecimiento econdmico, inclusiéon social y sostenibilidad ambiental.

LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Naciones Unidas

DERECHOS I\Q
NOR
HUMANOS LABO S
M’s‘ VIDA
A TE DEECOSISTEMAS
LUCHA CONTRA TERRESTRES 7Y
LA CORRUP

Apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

Apoyar la libertad de dfiiaciony la
negociacion colectiva

Apoyar la eliminacién de toda forma de
frabajo forzoso o redlizado bajo coaccién

Apoyar la eradicacion del frabajo infantil

Apoyar la abolicién de las précticas de

discriminacion PRODUCCION
Y CONSUMO
Mantener un enfoque preventivo que RESPONSABLES

favorezca el mediambiente

Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental

® © ©¢ 96 © o

Favorecer el desarrolio y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente

®

Trabaijar contra la comuccion en todas sus
formas
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LOS OBJETIVOS
PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

EDUCACIGN

10 Principios 4 g T
CORRELACION

170DS

IGUALDAD
DE GENERO

E AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

REDUCCION DE LAS TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
DESIGUALDADES INDUSTRIA, ECONGWICO

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Programa de voluntariado

En 2020, el Grupo Voluntario de FIRA, conformado
por personal activo y jubilado de la institucion,
llevd a cabo diversas actividades en beneficio de la
sociedad y de la comunidad en general a través de
las siguientes campafas:

AMANC

MICHOACAN

®

“APADRINA UN NINO CON CANCER”

A través de esta iniciativa, implementada desde
2010, el personal aporta mensualmente y de
manera voluntaria recursos propios para ayudar a
los nifos con cancer que son atendidos por la Casa
AMANC (Asociaciéon Mexicana de Ayuda a Nifnos
con Cancer de Michoacan), a fin de dar asistencia
gratuita a mas de 780 ninos, ninas y adolescentes
de bajos recursos, que se localizan en el interior del
estado de Michoacan, Guerreroy Guanajuatoy que

- no cuentan con seguridad social.

Al cierre de 2020, se entregaron aportaciones por
el orden de $295,224.00, acumulando desde 2010 a
2020 un total de $2,693,812.00, con la participacion
de 72 empleados (personal activo y jubilado) a nivel
nacional.
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Tabla 16.- Personal que participa en la campana
“Apadrina un niflo con cancer” al cierre de 2020.

No. de personas Tipo de personal
34 Personal activo oficina central
15 Personal activo oficinas regionales
n Jubilados oficinas foraneas
12 Jubilados oficina central

En promedio, se donan 24 mil seiscientos pesos
de forma mensual, los cuales AMANC destina
para la compra de medicamentos no oncolégicos,
terapias psicolégicas, hospedaje, alimentaciéon y
transporte, entre otros apoyos.

Adicionalmente, durante 2020 FIRA continud
promoviendo el reciclaje de tapas plasticas con
dos objetivos: cuidar el medio ambiente y otorgar
mayor apoyo a AMANC.

En Oficina Central se colocd un centro de acopio
de tapas plasticas, las cuales son vendidas por
AMANC a una empresa recicladora.

Aproximadamente por cada tonelada de tapas de
plastico, se recibe el monto equivalente al gasto
mensual de tratamiento de un nifo o nifa con
cancer atendido(a) por la Casa AMANC.

100
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“EMPECEMOS POR

NUESTRA CASA”

Por 10° ano consecutivo, en el marco de las
fiestas decembrinas, se llevé a cabo la campana
“Empecemos por nuestra casa” la cual, derivado
de la contingencia por la COVID-19, en 2020 la
mecanica consistié en recaudar dinero en efectivo
para repartirse en partes iguales a las 87 personas
externas que apoyan a FIRA en las areas de
cafeteria, correspondencia, jardineria, limpieza y
seguridad.

Gracias a las aportaciones voluntarias del personal
de FIRA en Morelia, se reunié un total de $53,500.00.







erfil de la

102 | MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD 2020

emoria 2020

Este informe se publica anualmente y se ha
elaborado de conformidad con la opcidén Esencial
de los Estandares GRI. El periodo de informacion
abarca del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

FIRA elabora y reporta sus Memorias de
Sostenibilidad desde el 2008. La estructura de este
documento se mantiene de manera similar a las
memorias de los ejercicios anteriores, en las que
se presentan los resultados anuales agrupados
bajo los temas: econdmico, ambiental y social,
incluyendo ademas los principales resultados
por grupo de interés, al amparo del principio de
materialidad®.

Las cifras econdmicas se reportan en pesos
mexicanos a valor nominal, incluyendo las cifras
de afnos anteriores.

Como miembro adherido al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, este reporte también constituye
el informe de progreso (COE), mediante el cual
FIRA comunica anualmente sus avances realizados
en cumplimiento a los Diez Principios.

Al final de este documento, se muestra un indice
de los Estandares GRIy los Diez Principios del Pacto
Mundial para la elaboracién de esta memoria y su
ubicacién dentro del documento.

Los datos presentados han sido proporcionados y
revisados por cada una de las areas involucradas
en los temas tratados, a fin de garantizar la validez
de la informacién presentada.

Para cualquier duda o comentario acerca del
presente informe, puede contactarse a la:

Contraloria Interna.
Oficina Central FIRA - Banco de México

Antigua Carretera a Patzcuaro No. 8555 Col.
Ex-Hacienda San José de la Huerta C.P. 58342,
Morelia, Michoacan de Ocampo.

Correo: dci@fira.gob.mx

° Se refiere a la relevancia del contenido de estas memorias, determinado
por las acciones de FIRA que impactan a los grupos de intereés, asi como
sus prioridades.
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Indice de los Estandares GRI para la Opcién
Esencial de Conformidad con la Guia

Tabla 17.- GRI Standards y su ubicacion dentro del documento.

GRI Standard GRI Standard Disclosure - . SO
Number (2016) Title Number Disclosure Title Omissions

GRI 102 INFORMACION GENERAL
1. Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizaciéon p.10
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios pp. 1y 12
102-3 Ubicacion de la sede p.12
102-4 Ubicacién de las operaciones p. 12 (solo en México)
102-5 Propiedad y forma juridica p.10
102-6 Mercados servidos pp.12y 13
102-7 Tamario de la organizacién p.12
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores p.12
102-9 Cadena de suministro p.13y 53
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro No se reportan cambios significativos
102-1 Principio o enfoque de precaucién p. 14
102-12 Iniciativas externas pp.15y 16
102-13 Afiliacion a asociaciones pp.17 - 22
102-14 Declaracion del alto ejecutivo responsable en la toma de decisiones p. 6
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades pp. 24 - 28
3. Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta pp.29y 30
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas p. 31
4. Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza pp. 32y 33
102-19 Delegacién de autoridad pp. 32y 33
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales p. 34
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales pPp. 36 - 40
102-22 Composiciéon del maximo érgano de gobierno p. 32
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno p. 6
102-24 Nominacién y selecciéon del maximo érgano de gobierno p. 32
102-25 Conflictos de interés pp. 29 - 31, 33,95
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y estrategia p. 32
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno p. 33
102-28 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno p. 33
102-29 Identificacion y gestiéon de impactos econdmicos, ambientales y sociales p. 34
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo p. 34
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales p. 34
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad p. 102
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas pp.33y 34
102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas pp. 33y 34
102-35 Politicas de remuneracién pp. 87y 88
102-36 Proceso para determinar la remuneracion pp. 87y 88
102-40 Lista de grupos de interés pp. 42y 43
102-41 Acuerdos de negociacidén colectiva
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés pp. 42y 43
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés p. 43
102-44 Temas y preocupaciones claves mencionados pPp. 44, 45, 46 - 48
6. Practicas para la elaboracién de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados b entro ;’e'=ﬁ;;j%jﬁ;;gzﬂ?ﬁf‘::;gz" en
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema pp. 36 - 45
102-47 Lista de temas materiales pp. 36 - 45
102-48 Reexpresién de la informacion No aplica
102-49 Cambios en la elaboraciéon de informes No aplica
102-50 Periodo objeto del informe p. 102
102-51 Fecha del ultimo informe p. 102
102-52 Ciclo de la elaboracién de informes p. 102
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe p.102
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los Estandares GRI p. 102
102-55 indice de contenidos GRI p. 104
102-56 Verificacion externa No aplica
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GRI Standard GRI Standard Disclosure . . s
Number (2016) Title Number Disclosure Title Omissions

GRI 200 ECONOMICOS
GRI 201 - Desempefio econémico

103-1 - Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes PP. gg'ggv g’gr 5%£ 54,
103-3 - Evaluacioén del enfoque de gestion 1 9% y

Para mas informacion sobre la
situacién financiera de la Institucién, 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido pp. 50 - 53, 54
se puede consultar dentro del
apartado “Informacién Financiera”
en http://www.fira.gob.mx y en el

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados

apartado “Gobernanza” en 201-2 del bio climati pp. 52, 54
https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp el cambio climatico
GRI 203 - Impactos econémicos indirectos
103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestiéon 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 52 - 56
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados pp. 54 - 56, 58 - 62
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos pp. 50- 52y 55
GRI 205 - Anticorrupcion
103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestiéon 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 29, 30,62y 98
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién p. 62
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién p. 29,30y 62
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas p. 62
GRI 300 AMBIENTALES
GRI 301 - Materiales
103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestiéon 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 34, 64'6863’ 72-75,
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestién y
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen p. 76
301-2 Insumos reciclados p. 76
GRI 302 - Energia
103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 - El enfoque de gestion y sus componentes pp. 34, 74,75,82y 83
103-3 - Evaluacién del enfoque de gestion
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién pp. 80y 81
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion pp. 66y 67
302-3 Intensidad energética pp. 66y 67, 81
302-4 Reduccién del consumo energético pp. 66y 67, 81
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de los productos y servicios pp. 66y 67, 81
GRI 303 - Agua y efluentes
Contenidos sobre el Enfoque 303-1 - Interaccién con el agua como recurso compartido pp. 34,65y 66
de Gestién 303-2 - Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua pp. 74,75,77y 79
303-3 Extraccion de agua pp. 78y 79
303-4 Vertido de agua p. 77
303-5 Consumo de agua p.78
GRI 304 - Biodiversidad
304-1
304-2 FIRA no opera en areas protegidas, en zonas de gran valor para la biodiversidad o que pongan en peligro
304-3 especies que aparecen en los listados de conservacion.
304-4
GRI 305 - Emisiones
103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura 65V 66
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 - El enfoque de gestion y sus componentes ep. 84y 85
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestién pp- y
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) pp. 84y 85
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) pp. 84y 85
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) FIRA no genera estas emisiones
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI pp. 84y 85
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI pp. 84y 85
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) FIRA no genera estas emisiones
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), 6xidos de azufre (Sox) y otras emisiones significativas al aire FIRA no genera estas emisiones
GRI 306 - Residuos
Contenidos sobre el Enfoque 306-1 - Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos PpP. 34,65 \ 66
de Gestion 306-2 - Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos pp. 74,75,77y 78
306-3 Residuos generados pp.77y 78
306-4 Residuos no destinados a eliminacion pp.77y 78
306-5 Residuos destinados a eliminacion pp.77y 78

GRI 307 - Cumplimiento ambiental

Durante el 2020 FIRA no registré multas o sanciones

H H H A H H tari tari; dent i identificé
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental IneumBlimiontos vigentes de Tas Iey6s 0 normativas e

materia de medio ambiente.

GRI 308 - Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Existen leyes aplicables a la Administracién Publica Federal que no dependen
308-2 de FIRAy a las que los proveedores de la institucién deben ajustarse.
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GRI Standard
Title

GRI Standard
Number (2016)

GRI 400 SOCIALES
GRI 401 - Empleo

Disclosure

Number

Disclosure Title

Page

Number Omissions

103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 86y 87
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal p. 87
4012 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan 87
a los empleados a tiempo parcial o temporales P-
401-3 Permiso parental p. 88

GRI 402 - Relaciones tra

dor - empresa

103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 93y 94
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales p. 93
GRI 403 - Salud y Seguridad en el Trabajo
Contenidos sobre el Enfoque 4031 - Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 89 _ 97**
Tdn* - Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes Dy p.
de Gestion 403-2 e : **_as paginas 90 y 93 abordan el
*FIRA proporciona los servicios de salud de - Servicios de salud en el trabajo protocolo de seguridad sanitaria
conformidad con las Condiciones Generales de 403-3 -Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y que FIRA adopté ante alerta
Trabajo del Banco de México de aplicacion ) 403-4 seguridad en el trabajo epidemiolégica por la COVID -19 asi
analoga a los trabajadores del Fondo de Garantia 403-5 -Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo como informacién sobre el curso
y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y - Fomento de salud de los trabajadores virtual que FIRA disefio sobre el
Avicultura, de conformidad con lo dispuesto en 403-6 L . I © o’ . manejo del estrés causado por la
la Ley Reglamentaria de la Fraccién XIll Bis del 403-7 - Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de los CcovID-19.
Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
Convenio de Subrogacion de Servicios que el
propio Banco tiene celebrado con el Instituto
Mexicano del Seguro Social.
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo p. 89

GRI 404 - Formacion y ensefnanza

103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 91-94
103-3 - Evaluacién del enfoque de gestion
401-1 Media de horas de formacién al afio por empleado p. 91
R Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
404-2 programas de ayuda a la transicion pp. 92y 93
4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del p. 94

GRI 405 - Diversidad e igualdad de opo

desemperio y desarrollo profesional
rtunidades

103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 95, 96,98y 99

103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion

405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados pp. 33y 87
Los salarios estan fijados de conformidad con
una valuacion de puestos efectuada por una

. . . . empresa externa, la cual permite asignar salarios
405-2 Ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres en funcién de la responsabilidad, conocimientos

GRI 406 - No discriminacion

requeridos y habilidades necesarias para realizar
las funciones del puesto y permite a su vez,
generar equidad tanto interna como externa.

103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura 29_31 87 88

GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes p%z a5 96' 9'8 ’
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestiéon 1 y
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas p.16

GRI 407 - Libertad de asocia

cioén colectiva y negociacion colectiva

103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 - El enfoque de gestidn y sus componentes p.98y 99
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestién
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion .
4071 Yy negociacion colectiva podria estar en riesgo No aplica
GRI 408 - Ti fantil
103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 - El enfoque de gestidn y sus componentes p.98y 99
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion
FIRA no acepta personas menores de 18 afios
para laborar en la institucién. En los contratos de
prestacign de servicig? queI se firpg_n_condlols
i i i ifi i proveedores se establece la prohi icion del
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos thabajo Infantil. En 1os contratos de limpieza 'y

GRI 409 - Trabajo forzoso u obligatorio

de trabajo infantil

mensajeria se establece que el personal que da
estos servicios debe contar con una edad minima
de 18 afos y que no se aceptara que el prestador
proporcione personal menor de edad.

103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes p.98y 99
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestién
i 0 i nifi i En FIRA no existen casos de trabajo forzoso ni
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos existon riesgos significativos de cacos do trabajo
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GRI Standard GRI Standard Disclosure . - Page e
Number (2016) Title Number Disclosure Title Number Omissions
GRI 412 - Evaluacion de derechos huma
103-1 - Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 98y 99
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
4121 sobre los derechos humanos pp. 95, 96, 98
Formacion de empleados en politicas o procedimientos
412-2 sobre derechos humanos pp. 93,95 - 97
GRI 413 - Comunidades locales
103-1 - Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 86y 99
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestiéon
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local pp. 99 y 100

GRI 414 - Evaluacién social de proveedores

4141
414-2

GRI 416 - Salud y seguridad de los clientes

Existen leyes aplicables a la Administracion Publica Federal que no dependen de FIRAy a las que los proveedores

de la institucion deben ajustarse.

103-1 - Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestiéon 103-2 - El enfoque de gestién y sus componentes pp. 64y 65
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion
Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
4161 productos o servicios Pp. 65y 66

Cumplimiento de los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Tabla 18.- Principios del Pacto Mundial y su ubicaciéon dentro del documento.

Principios del Pacto Mundial

Ubicacién dentro del documento

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos fundamentales reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneraciéon de los Derechos Humanos.

PP- 6, 55, 62, 65, 66, 87,89, 91, 93, 96, 97, 98, 99.
Protocolo de Seguridad Sanitaria ante alerta epidemiolégica por la COVID-19:
pp- 90, 91y 93.
Politicas y compromisos: pp. 43, 86, 94, 97

Omisiones: Proveedores que se han evaluado en materia de derechos
humanos: Existen leyes aplicables a la Administracion Publica Federal que no

dependen de FIRA y a las que los proveedores de la institucién deben

ajustarse.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

p.98

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

En FIRA no existen casos de trabajo forzoso ni existen riesgos significativos de
casos de trabajo forzoso u obligatorio en sus operaciones.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

FIRA no acepta personas menores de 18 afios para laborar en la institucién. En
los contratos de prestacién de servicios que se firman con los proveedores se
establece la prohibicién del trabajo infantil. En los contratos de limpieza y
mensajeria se establece que el personal que da estos servicios debe contar
con una edad minima de 18 afios y que no se aceptara que el prestador
proporcione personal menor de edad.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion.

pp. 16, 56, 57, 87, 88, 93, 95, 96 y 99.

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el Medio Ambiente.

pp. 34, 64, 65,73, 74,75

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las
tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente.

pp.65-73,76 -85y 98

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno.

Pp. 29 - 31, 33, 62,95y 98

‘ ’ Objetivos de
s "‘ desarrollo sostenible
[ ug (ODS)y suintegracién

'4“ “~ en la estrategia de

negocio de FIRA

PP. 24 - 27, 34, 45, 55 -61, 86,98 y 99
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