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GRI 2: Estrategia, politicas y practicas
2-22

La capacidad transformadora de lainstituciony su postura
de liderazgo resiliente son factores que hacen que FIRA
continte siendo la referencia en materia de fomento para
consolidar un sector agroalimentario y rural incluyente,
sostenible y productivo.

El aflo 2022 se desarrollé en un entorno complejo y poco alentador para
la economia mundial caracterizada por la desaceleracion econdémica y la
inflacion persistente. Mientras los efectos del COVID-19 entorpecian las
perspectivas de una recuperacion econdmica pospandémica, la guerra
en Ucrania y las multiples crisis mundiales trajeron mayor incertidumbre,
misma que agudizo las tensiones sociales y las perspectivas de progreso en
la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

Este panorama genera un desafio y como consecuencia, un llamado a la
accion para las entidades de fomento como lo es FIRA, por lo que hoy mas
gue nunca resulta imperativo implementar acciones tendientes a alcanzar
los objetivos prioritarios institucionales a favor de la inclusién financiera, la
elevacion de la productividad y el financiamiento responsable y sostenible en
el campo mexicano.

En este contexto, por decimocuarto aflo consecutivo, presentamos con
mucha satisfaccion y orgullo nuestras “Memorias de Sostenibilidad 2022",
las cuales integran los logros mas relevantes alcanzados por FIRA en materia
econdmica, social y ambiental y que difunden a todos nuestros grupos de
interés los esfuerzos para integrar los Diez Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas en nuestra estrategia, cultura y operaciones diarias asi
como para lograr el cumplimiento de los ODS.
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Entre las acciones maés relevantes, en materia econémica, FIRA continua
implementando estrategias cada vez mas solidas para mantenerse como
lider en el sector al haber alcanzado un saldo total de financiamiento directo
e inducido de $241,172 millones de pesos, dando atencion preferente a
pequefnos productores y a los segmentos empresariales de menor tamafio,
favoreciendo la inclusion financiera como tema prioritario para reducir las
brechas de pobreza y desigualdad en nuestro pals.

Asimismo, con el propdsito de abatir el rezago social y el rezago en inclusion
financiera, la emision de bonos tematicos ha sido un instrumento privilegiado
para financiar proyectos asociados alos ODS einvolucrar a actores relevantes
en la solucion de las problematicas ambientales y sociales que aquejan al
campo mexicano. Por lo anterior, en 2022 FIRA colocd con éxito su primer
Bono Social de Inclusién Financiera en el mercado de deuda local por
$3,920 millones de pesos los cuales se utilizaran para otorgar financiamiento
a proyectos productivos de micro, pequefios y medianos productores que no
cuentan o tienen acceso limitado al financiamiento formal; en particular en
municipios caracterizados por una alta y muy alta marginacion.

Entre los logros y reconocimientos institucionales recibidos en 2022, Ia
Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo
otorgd a FIRA el "Premio ALIDE 2022" en su categoria Apoyo a la Mujer
Emprendedora por su colocacion del primer Bono Social en materia de Género
en México emitido en 2020 y 2021. Mediante la implementacion de este tipo
de instrumentos financieros, FIRA reconoce que la perspectiva de igualdad
de género en el sector agropecuario resulta fundamental para alcanzar un
sistema financiero mas incluyente en México y reitera su compromiso de
apoyar iniciativas en pro de las mujeres emprendedoras.

En materia ambiental, FIRA logré alcanzar un saldo de cartera total de
proyectos sostenibles por $16,876 millones de pesos. Los recursos estan
siendo invertidos en proyectos que propician la adaptacion y resiliencia al
cambio climatico, mitigan la emision de gases de efecto invernadero, hacen
un mejor uso del agua y la energia, promueven el uso de energias renovables
y adoptan mejores practicas de agricultura sostenible.

En materia social, FIRA mantiene el firme compromiso de garantizar la
incorporacion de la perspectiva de género en todos sus procesos internos,
asi como de instrumentar productos y servicios que promuevan el principio
de igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres, por lo que en
2022 instrumento su “Politica de Género"” mediante la cual busca promover,
garantizar, proteger y respetar los Derechos Humanos al interior y exterior de
la institucion.

Dentro de este contexto, esta claro que no podemos hablar de sostenibilidad
sin hablar de capital humano al ser éste el principal activo para cumplir con
los objetivos prioritarios y estrategias de la institucion asi como acelerar los
avances hacia el logro de los ODS. Como resultado de las acciones dentro de
la institucion en materia de clima y cultura organizacional, FIRA mantuvo por
tercer aflo consecutivo el 1.* lugar de la Administracion Publica Federal y
por sexto afo consecutivo, el 1.¢ lugar del sector hacienda.

El 2023 presenta nuevos desafios bajo perspectivas de recuperacion
econémica mundial a un ritmo menor al esperado en un contexto donde
las crisis alimentarias, climaticas y humanitarias son un riesgo latente, sin
embargo, la capacidad transformadora de la instituciéon y su postura de
liderazgo resiliente son factores que hacen que FIRA continde siendo la
referencia en materia de fomento para consolidar un sector agroalimentario
y rural incluyente, sostenible y productivo.

JESUS ALAN ELIZONDO FLORES
DIRECTOR GENERAL
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Los resultados alcanzados en 2022 refuerzan el compromiso de FIRA de impulsar el sector agroalimentario y rural
implementando estrategias de sustentabilidad cada vez mas solidas para mantenerse como lider en el sector.

Inclusion financiera
de las mujeres

: Primer Bono
FemipARIRS Social de Inclusion Mas de 2 milllones
“Apoyo a la Mujer Financiera de mujeres
Emprendedora” (FEFA22S) beneficiadas con

crédito y garantias
de FIRA

Financiamiento a
proyectos sostenibles

Emprendimiento de las mujeres Financiamiento apoyado por FIRA El mejor climay

$241,172 millones de pesos en saldo cultura organizacional

$25,579 millones de pesos de saldo
total de cartera y $45,455 millones de
pesos en flujo total de financiamiento
asociado a mujeres

$16,876 millones de pesos en saldo
total de financiamiento y $8,179
millones de pesos en flujo total de
financiamiento

total de financiamiento y $343,574
millones de pesos en flujo total de
flnanciamiento

1€ lugar de la APF y 1< lugar del
sector hacienda
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Derivado de la innovacion y buenas practicas institucionales, el desempefio sobresaliente de los fideicomisos que integran FIRA fue reconocido durante 2022

por las siguientes organizaciones:

1'“"

PREMIOS
ALIDE

2022

A las mejores practicas enlas
irestitucimnes hnancieras de desarrollo

FIRA recibio el Premio ALIDE a las mejores practicas en las instituciones financieras de desarrollo,
en la categoria: Apoyo a la Mujer Emprendedora, por su emision del primer Bono Social de Género
en México emitido en 2020 y 2021.

Este bono fue el primero en su tipo en México, Latinoamérica y el Caribe (LAC) al ser emitido por
la banca de desarrollo mediante una alianza estratégica entre FIRA y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), representando un mecanismo innovador que impacta en la vida de las mujeres,
sus familias y que contribuye al desarrollo sostenible de sus comunidades.

El bono contribuye a los siguientes objetivos:

Reducir la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres de los medios financieros
necesarios para su desarrollo productivo

Financiar proyectos donde participan exclusivamente mujeres o empresas lideradas por ellas,
coadyuvando al cumplimiento de 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Fomentar la participacién de los mercados en proyectos con responsabilidad social.

En México las mujeres enfrentan un menor acceso al crédito y a otros servicios financieros, lo
que limita su participacion econdmica afectando su calidad de vida. Con estas acciones, FIRA
reitera su compromiso de apoyar iniciativas en pro de las mujeres emprendedoras y continuar
innovando en los mercados de deuda a través de la emision de bonos tematicos.
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il s QORERMACIN | TRABAJD [NMUFERES < COMAPRED La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Instituto Nacional de
L MEXICD - : e . . . . . o
las Mujeres (Inmujeres)y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

(Conapred) otorgaron en 2022 un reconocimiento a FIRA, entre otros 188

EL CONSEIC INTERIMSTITUCIONAL DE LA centros de trabajo (publicos y privados), por su certificacion en la Norma
Py mmﬁmwmw Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion

realizada en 2021.
OTORCA EL FPRESENTE

Dicha certificacion es otorgada a los centros de trabajo que tienen buenas
RE CO N D C I M _[ E NTO practicas en materia de reclutamiento, seleccion y capacitacion con igualdad
de oportunidades, asi como aquellas que implementan acciones para
A mejorar el clima laboral, garantizar la igualdad salarial y de prestaciones,
Fidelcomises Instituidos en Relacién con la otorgar flexibilidad en horarios de trabajo y permisos de paternidad, propiciar
Agricultura [FIRA-Banco de México) medidas de corresponsabilidad y conciliacion de la vida laboral, familiar y
. personal; entre otras.

POR 5U CERTIFICACION EN LA
NMA-R-OZ3-2LFI-2013 EN EL AND 20l Con estas acciones, FIRA refrenda el compromiso de impulsar acciones
qgue promueven igualdad de oportunidades y trato igualitario para todas las

personas en los ambitos laboral y cotidiano.
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ITRFONALT

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores

RECONOCIMIENTO A:
FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO PARA LA AGRICULTURA,

GANADERIA Y AVICULTURA
NRP C2961065173

Por ser una empresa cumplida con sus trabajadones al pagar oportunamente las
AROIAcioNas en matena de vivien el primer bimestre ded 202, 10 que les permite
| 1 s |
aenerar un ahormo para su CrecD v formar un patrimonid para su relino

F:. _,.:“a-._-"'..ﬁ\\____,-'_'_' )
M. EN URB.[SERGIO ADEM ARGUETA

Delepado Hegnia del Infomavit en Michoacan

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Delegacion Regional Michoacan,
otorgd a FIRA el reconocimiento “Empresa de Diez", cuyo propdsito es incentivar y reconocer a las empresas y

entidades que cumplen con sus obligaciones patronales y que tienen un excelente comportamiento fiscal y juridico
a niveles estatal y nacional.

13
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SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES Y

et
FUNCION POBLICA i#ﬂlﬁ g SR AN

Conflictos de Intereses

Cédula de Evaluacién Definitiva del Cumplimiento 2021
Comité de Etica en:
Fideicomisos Instituidos en Relaciéon con la Agricultura

FIRA
Elemento evaluado segun evidencias en el SSECCOE: asFi’::atZIses as‘?;:;:i)s
Informe Anual de Actividades 2020 (IAA 2020). 10 10
Incorporar la URL del IAA 2020 (URL IAA 2020). 2 2
Incorporar el acta de la sesion de aprobacion del IAA 2020. 3 3
Incorporar el acta de la sesion de aprobacion del IAA 2021 10 10
Incorporar el PAT 2021 (pdf) (PAT 2021). 3 3
Registrar el contenido del PAT 2021. 5 5
Incorporar el acta de la sesion de aprobacion del PAT 2021. 2 2
Incorporar el Cédigo de Conducta ratificado o actualizado (CC 2021). 10 10
Incorporar el acta de la sesion de aprobacion del CC 2021 5 5
Registrar la estadistica de asesoria y consulta en materia de ética publica. 5 5
Registrar la estadistica de asesoria y consulta en materia de conflicto de intereses. 5 5
Incorporar evidencias de invitacién a responder el sondeo de percepcion. 10 10
lera. actualizacion del Directorio de Integrantes. 4 4
2da. actualizacion del Directorio de Integrantes. 1 1
3era. actualizacién del Directorio de Integrantes. 1 1
Registrar informacién de todas las sesiones del Comité de Etica 4 4
Atender oportunamente las consultas electrénicas de la UEPPCI. 4 4
Implementar una estrategia para la rendicion de protesta de cumplir el CC. 3 3}
Campaf\avde difusion para promover el Eonocwm\ento y cumplimiento del 3 3
Cédigo de Conducta, y la suscripcion de la Carta Compromiso.
Registrar reporte de actividades desarrolladas en materia de riesgos éticos. 5 5
Registrar reporte de actividades desarrolladas en materia de buenas practicas. 5 5
Total 100 100

. a/ La presente cédula se remite con fundamento en los numerales 104, fraccién | y 105 de los Lineamientos Generales
para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica [DOF: 28/12/2020], una vez que se han atendido cada una
de las solicitudes de aclaraciones o correcciones que, en su caso, fueron oportunamente planteadas por el Comité de
Etica.

Con base en la oportuna incorporacién de las evidencias de realizacion de las actividades establecidas
en el “Tablero de Control para la Evaluacién Integral de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, 2021", dentro del Sistema de Seguimiento, Coordinacion y Evaluacion de las
actividades de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés (SSECCOE) —o dentro
del plazo que, en su caso, se haya autorizado como prérroga para las mismas—, y una vez atendidas
cada una de las solicitudes de revision que, en su caso, se plantearon oportunamente a esta Unidad,
se emite la presente cédula misma que, una vez realizada la ponderacién correspondiente, otorgara
al CE en FIRA hasta 25 del maximo asignable de 25 puntos del componente cumplimiento, cuando
concluya el ejercicio de Evaluacién Anual de los Comités de Etica, 2021.

Lugary fecha de generacion: Ciudad de México, viernes, 4 de marzo de 2022
En caso que una o mds solicitudes de aclaracion que

a Unidad haya valorado como total o parcialmente procedente(s)

no esté plasmada en la presente cédula, por favor e a: C. Marcela Castellanos Gonzalez, a las cuentas de correo

electrénico ueepci@funcionp: gobmx v meastell
ya enviado desde la cuenta: sseccoe@funcionpublica.gob.mx Pag.1del

os@funcionpublicagob.mx dentro de los cinco dias habiles

posteriores a la fecha en que la presente cédula se ha

En el marco del “Segundo encuentro de los Comités de Etica por
un servicio publico integro” organizado por la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), FIRA recibié reconocimiento por la labor
emprendida por su Comité de Etica destacando la calificacion
obtenida de “excelente” (100 sobre 100) en la Evaluacion Anual
de los Comités de Etica 2021.

Como parte de la iniciativa de la Secretaria de Servicios
Publicos y Medio Ambiente en el municipio de San
Pedro Garza Garcia para generar politicas publicas
relacionadas a los esfuerzos de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, el inmueble que ocupa la Direccion
Regional del Norte recibio el “Distintivo Huella Verde"
al contabilizar una emision total de 64 toneladas CO,
equivalente al afo.

El proyecto consideré el consumo de electricidad,
consumo de agua, combustibles y generacion de
residuos. Con este reconocimiento, FIRA fue parte de
los primeros 76 establecimientos en registrar su huella
ambiental y le permitié participar en un programa de
Liderazgo Ambiental para reducir la huella ambiental.
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En el marco del Aniversario nimero XXV del Foro de la
Red Iberoamericana de Garantias (REGAR), FIRA recibio
el reconocimiento “Pablo Pombo 2022" en la categoria:
Reconocimiento a Innovaciones, por la presentacion del
trabajo: Esquema de Fomento a la Lecheria Tropical, mismo
que, en alianza con la Asociacion de Bancos de México y bajo la
iniciativa federal del programa Leche para México, FIRA viene
impulsando en el sureste del pais desde el 2020.

El Esquema de Fomento a la Lecheria Tropical impulsa la red
de valor leche para propiciar su desarrollo de manera rentable
y sustentable en alianza y coinversion de recursos con los
Gobiernos de los Estados de Veracruz, Tabasco, Chiapas,
Oaxaca y Campeche.

Mediante la estrategia de desarrollo de proveedores, FIRA 'y la
Asociacion de Bancos de México (ABM) han sumado esfuerzos
para que pequefas y medianas empresas ganaderas realicen
inversiones fijas y mejoren la productividad mediante el acceso
al financiamiento, acompafamiento técnico e integracion a la
industria lactea.

Las acciones implementadas han demostrado tener un
impacto positivo en los tres objetivos prioritarios del Plan
Institucional de FIRA 2020-2024 orientados a promover la
inclusién financiera, la productividad y sostenibilidad en el
sector alimentario, con énfasis al desarrollo de productores y
productoras de baja escala.

15
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El Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios (FEFA) de FIRA celebré 10 aios en el
mercado accionario impulsando operaciones bursatiles con 320 emisiones en bolsa (206
publicas y 114 privadas) por un monto total de $345,000 millones de pesos para financiar las
actividades productivas de los sectores agroalimentario, forestal, pesquero y medio rural en
México. Estos logros posicionan a la institucion como el sexto emisor nacional de titulos de
deuda de largo plazo.

Para celebrar esta trayectoria financiera institucional, funcionarios de FIRA, la Bolsa Mexicana
de Valores, el Banco de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y otras entidades
financieras relacionadas con FIRA, llevaron a cabo el tradicional “campanazo”.

Con estos logros, FIRA ha consolidado su modelo de sostenibilidad a largo plazo con
independencia y autonomia del fondeo de los recursos del Banco Central, pero con la confianza
y respaldo de éste.

Esta independencia ha permitido a FIRA obtener, desde hace 10 afios, recursos de los
inversionistas institucionales donde cada peso invertido se destina a proyectos reales de politica
publica para mejorar las condiciones de vida en campo y luchar contra el cambio climatico y el
rezago de la inclusion financiera del pais.

Los resultados reflejan la confianza del publico inversionista, consolidando a la entidad como un emisor
recurrente con buenas practicas de gobierno corporativo, enfoque ambiental, social y de género.

b [§ = ] [ £

Desde 2008, FIRA  reporta
anualmente y de manera voluntaria
su inventario de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), acorde a
las especificaciones estipuladas en
el Programa GEI México coordinado
por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT)
y la Comision de Estudios del
Sector Privado para el Desarrollo
Sustentable (CESPEDES).

A partir del 2009, FIRA mantiene
el reconocimiento GEI-1 el cual es
otorgado a aquellas empresas que,
ademas de inscribirse al Programa,
anualmente entregan dicho reporte.

16
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l GRI2-1 l

Mision @

Impulsar hasta consolidar un
sector agroalimentario y rural
incluyente, sostenible y
productivo.

Vision @

Ser reconocidos por lograr un
pais que comparte los
beneficios de un sector
agroalimentario exitoso con
todos sus integrantes.



Mensaje de mpactos
Director Genera Relevantes 2022

Apoyamos el

Nuestro Desempeno EEe NUeTEl

Apéndices

Los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura "FIRA"
es una institucion de la Banca de Desarrollo en México creada en
1954 conformada por cuatro fideicomisos publicos que tienen el
caracter de entidades de la Administracion Publica Federal (APF),
en los que funge como fideicomitente la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y como fiduciario el Banco de México.

Fideicomisos que conforman FIRA:

Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura

Fondo Especial para
Financiamientos Agropecuarios

Fondo Especial de Asistencia Técnicay
Garantia para Créditos Agropecuarios

Fondo de Garantia y Fomento para las
Actividades Pesqueras

FIRA cuenta con 68 afnos de experiencia y tiene como fin facilitar el
acceso al crédito por medio de operaciones de crédito y descuento,
asi como el otorgamiento de garantias de crédito a proyectos
relacionados con:

Agricultura Ganaderia Forestal Pesca Financiamiento
Rural

FIRA, como banca de segundo piso, opera a través de Instituciones
de Banca Multiple, Intermediarios Financieros No Bancarios, y
Agentes Tecnologicos otorgando servicio a productores, empresas,
intermediarios financieros y, prestadores de servicios especializados,
entre otros, para actividades de capacitacion, asistencia técnica,
consultoria y servicios para la formulacion, gestion y seguimiento
de proyectos, entre otros servicios, con el fin de mejorar su
competitividad y sostenibilidad.

D

FONDEO - GARANTIAS

Intermediarios Financieros
Bancarios, No Bancarios

FINANCIERA
BANCOS RURAL NO BANCARIOS

(FND)
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FIRA canaliza sus recursos econdémicos y apoyos, para financiar las
actividades y servicios relacionados a la integracion de las cadenas

%@%

Primaria  Industrializacion Comercializacion Servicios

FIRA mantiene una estrecha relacion con productores de toda
la republica mexicana, al estructurar proyectos y equiparlos con
capacidades técnicas que permitan darles mayor seguridad y un
mejor perfil para recibir financiamiento.

NUESTRO

FIRA promueve el financiamiento integral con énfasis a los segmentos de
Micro, Pequeiia, Mediana Empresa y Empresa Familiar sin acceso o acceso
insuficiente al crédito.

FIRA les otorga servicios de fondeo, garantias y apoyos para que sus
proyectos productivos alcancen los niveles de rentabilidad para calificar
como sujetos de crédito.

FIRA también otorga financiamiento a empresas grandes que se vinculan
al desarrollo de pequeiios productores y empresas con proyectos viables.

ORGANIZACION DE
PRODUCTORES

MAPEO DE REDES

DE VALOR ACOMPANAMIENTO

TECNICO

PRODUCTOS
FINANCIEROS
ESPECIALIZADOS

TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

EJECUCION DE
PROGRAMAS
FEDERALES

INSTRUMENTOS
DE MITIGACION
DE RIESGO
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DON

Noroeste

Sureste

Occidente
Oficina
Central
Oficina Central Gl Direcciones Oficinas : i .
Morelia, Mich, ERissentacien Regionales Estatales Agencias D FES
budiaLs en la CDMX H > o 022

ESTRATOS DE LA POBLACION

|

OBJETIVO:

o
Segmento@ Objetivo @

Principal
Canal de "@
Atencion

Productos
(Garantia y/o @

Fondeo)

Empresa
Grande

Financiamiento
para
desarrollo de
proveedores

Bancos »

Crédito tradicional,
Comercializacién,
Crédito Estructurado,

Factoraje

Mediana
Empresa

Financiamiento
para capitalizacion
y competitividad

Bancos y
SOFOMES

Crédito tradicional,
Comercializacion,

Factoraje,
Parametrizado,
Credit scoring

Pequeiia
Empresa

Financiamiento
- o
mejorar
productividad

Bancos,
uDCy
Parafinancieras

Crédito Masificado,

rédito
Parametrizado

Empresa
Familiar

Financiamiento

. para

integrarlos a los
mercados

SCAPS, UDC y
Microfinancieras

Crédito de
bajo monto,
Microcrédito

Apoyos de FIRAy
otras

Microempresa # dependencias para

integrarlos al
financiamiento

$ 4433

Microfinancieras »

Microcrédito
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TRABAJADORES QUE NO SON

EMPLEQ

G R[ 2'7 NUMERO PERSONAL EXTERNO*
171 Servicio de limpieza
10 Servicio de mensajeria
Personas empleadas 12 Servicio de polivalentes, operarios de cafeteria carga y descarga
42 Servicio de seguridad, proteccion y vigilancia
235

TIPO DE CONTRATO

DETERMINADO*
(PERSONAL DE
NUEVO INGRESO)

2022 |GLOBAL * El personal externo es contratado a través de un tercero para la prestacion de

HPETEIINOS servicios en las oficinas institucionales y su trabajo es controlado por FIRA. Los datos
contenidos en esta tabla no presentan fluctuaciones significativas en relacion con
afos anteriores.

HOMBRES MUJERES

= SINDICATO

DIRECCION REGIONAL

Personas
empleadas

Al cierre del 2022 un total de 108 personas

empleadas aportaron su cuotasindical como
afiliados al Sindicato Unico de Trabajadores
de los Fideicomisos Instituidos en Relacion

o

*Todos los contratos de nuevo ingreso son determinados (1 afio).

S U NTF I RA con la Agricultura (SUNTFIRA).

GLOBAL PERSONAS AFILIADAS A

SUNTFIRA 2022

Personas
empleadas 1108 108 9.75
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ESTRATEGIADE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

ENFIRA

0P2

Pt vty
[P N

ESTRATEGIA DE

Para atender las problematicas, tendencias y desafios del sector
agroalimentario y rural del pais, FIRA identifica los siguientes retos:

Mayor demanda mundial de alimentos

Inclusion financiera en el medio rural y el sector alimentario
Mayor productividad y eficiencia en las cadenas de valor
Sostenibilidad en el uso y cuidado de los recursos ambientales.

Para abordarlos y atenderlos, FIRA cred su Programa Institucional 2020 — 2024
y planteo 4 objetivos prioritarios (OP1 - OP4) y 15 estrategias (E1 — E15) a partir
de un marco estratégico establecido en los siguientes documentos rectores:

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

8 PROGRAMA SECTORIAL
PRONAFIDE

sostenible.
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El Plan Nacional de

Contiene una visiéon de largo plazo de la politica nacional de fomento
economico mediante el cual el Gobierno busca alcanzar el desarrollo integral,
equitativo, incluyente, sustentable y sostenible del pais para el bienestar
general de la poblacion.

FIRA contribuye principalmente con dos ejes del PND:

Eje 3 “Economia”, el cual contempla:
Impulsar la autosuficiencia alimentaria y rescate del campo
Impulsar la reactivacion econémica, el mercado Interno y el empleo
Facilitar el acceso al crédito a las pequefias y medianas empresas.

Eje 2 "Politica Social", el cual contempla:

Impulsar el desarrollo sostenible e incluyente.

Programa Nacional de Financiamiento al

Este programa sectorial que forma parte del PND, establece las estrategias prioritarias que permitiran asegurar los recursos fiscales y financieros requeridos
para que el Gobierno de México lleve a cabo las acciones necesarias para incrementar la inversion, impulsar el desarrollo del pais y promover la inclusion

financiera.

FIRA, como integrante de la banca de desarrollo, contribuye activamente al logro del objetivo prioritario nimero 6 del PRONAFIDE:

“Ampliar y fortalecer el financiamiento y la planeacion de la banca de desarrollo y otros vehiculos de financiamiento de la Administracion Publica Federal,
asi como fomentar una mayor inclusion financiera de los sectores objetivo y una mayor participacion del sector privado, para contribuir al desarrollo

economico sostenido del pais y al bienestar social".

Agenda 2030 y sus Objetivos de

En consideracion a la estrategia internacional de fomento para la sostenibilidad del mundo, la Agenda 2030 traza una ruta en favor del bienestar social,
el cuidado del medio ambiente, el crecimiento econdmico, los derechos humanos y la formacién de alianzas y los 17 ODS se establecen como objetivos
globales de fomento concurrentes e indispensables de atender dentro del ambito de accion en FIRA.
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Bajo este escenario y tomando en cuenta sus atribuciones, asi como las tendencias y
desafios internacionales y nacionales para el sector agroalimentario, FIRA identifica los
fines del PRONAFIDE y los ODS que inciden directamente en la estrategia de FIRA:

Para alinear los objetivos prioritarios y estrategias de
la institucion con los fines del PRONAFIDE vy los ODS,
FIRA identificd aquellos que tienen propodsitos analogos
0 comunes y los consolido, determinando asi las siete
estrategias (F1 — F7) que apoyaran el logro de los fines
de la agenda nacional para el desarrollo del sector

PRONAFIDE
Estrategias
Prioritarias del
Objetivo 6

Objetivos de

. Desarrollo
ODS 1: Fin de la pobreza. Sostenible

ODS 2: Hambre cero. e (oDS)

5.

Fortalecer la
participacién del
FONADIN en el
desarrollo y
mantenimiento de
infraestructura.

1. Inclusién Financiera.

2. Mayor financia-
miento para el
desarrollo.

3. Uso de tecnologia
para servicios
financieros.

4. Educacion
financiera.

6. Promover el uso de
financiamiento de OFI.

7. Coadyuvar en
etapas tempranas en
la formulacién de
programas y proyectos
de inversion.

Para integrar los ODS a los objetivos
prioritarios y estrategias de FIRA,
la institucion ha definido el plan
de accion para avanzar hacia los
objetivos de sostenibilidad y su
vinculacién con el cumplimiento de

la Agenda 2030:

ODS 5: Igualdad de género.
ODS 6: Agua limpiay
saneamiento
ODS 7: Energia asequible y
no contaminante.
ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico.
ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.
ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.
ODS 12: Produccién y consumo
responsables.
ODS 13: Accién por el clima.
ODS 14: Vida submarina.
ODS 15: Vida de ecosistemas
terrestres.

ODS 3: Salud y bienestar.
ODS 4: Educacion de calidad.
ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles.
ODS 16: Paz, justicia e
instituciones sélidas.
ODS 17: Alianzas para lograr
los objetivos.

Asociacion entre los ODS y estrategias de FIRA

agroalimentario y rural.

Fines PRONAFIDE y ODS
F1.- Inclusion y educacion financiera

F2.- Mayor financiamiento para el desarrollo y estructuracion de
proyectos productivos bancables

F3.- Acciéon por el clima y sustentabilidad de la produccion
agroalimentaria, incluyendo agua, energia, vida submarina,
ecosistemas terrestres y comunidades rurales

F4.- Industria, innovacion e infraestructura
F5.- Mitigar la volatilidad de precios de los productos agropecuarios

F6.- Hambre cero, reduccion de desigualdades y Trabajo decente
y responsable

F7.- Equidad de género.
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Inclusién Financiera

Estrategias:

Disefiar productos financieros que se
adapten a las necesidades de los
productores, particularmente

grupos vulnerables y mujeres

Fortalecer los canales a través de los
cuales se ofrecen los servicios
financieros a los productores.

Abatir las barreras de informacién y
falta de colateral respecto a los
productores

Incentivar entre los productores el
uso de servicios financieros para la
gestion de riesgos

Impulsar entre los intermediarios
financieros la proteccion y educacion
financiera del usuario de los servicios
financieros.

Productividad y
Eficiecia

Estrategias:

Ampliar las capacidades
gerenciales y técnicas de los
productores

Ampliar la capitalizacion
productiva y el uso de tecnologia
de los productores

Impulsar la desconcentracién de
la produccién y exportacion
agroalimentaria

Apoyar el desarrollo de
infraestructura y logistica para una
mejor distribucion y
comercializacién de la produccion
agroalimentaria.

@ Sostenibilidad

Estrategias:

Promover la conciencia sobre el
impacto social y ambiental del
sistema financiero de México para
mitigar riesgos y fomentar su
adaptacion

Desarrollar y aplicar metodologias
que permitan identificar y estimar,
en su caso, los impactos adversos
en la sociedad y el medio
ambiente

Recopilar y difundir informacion
sobre las nuevas tecnologias,
modelos de negocio y sobre las
practicas sostenibles de la
produccién agropecuaria, forestal
y pesquera, que contribuyan a
mitigar los efectos adversos en la
sociedad y el medio ambiente

Impulsar el financiamiento de
nuevos proyectos sosteniblesen
el sector agroalimentario.

Sustentabilidad

financiera y capacidad
institucional

Estrategias:

Establecer politicas, estrategias y
acciones que aseguren la
sustentabilidad financiera de
mediano y largo plazo

Fortalecer el proceso de
supervisién de crédito con
caracter preventivo.
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IDENTIDAD ORGANIZACIONAL:

Para contribuir al logro de las metas de la agenda nacional para el desarrollo del sector
agroalimentario y rural, FIRA define su Mision y Vision:

La Mision dirige a FIRA hacia un México en el que los agricultores y habitantes
rurales participan activamente y se benefician del desarrollo econémico del sector
agroalimentario y rural, integrados a las cadenas de valor y a los mercados, haciendo un
uso racional de los recursos naturales y obteniendo como fin tltimo, condiciones de
trabajo y vida decentes y favorables.

Por su parte, la Vision busca lograr un sistema agroalimentario exitoso e incluyente que
reconoce el desigual grado de desarrollo que existe entre los diferentes productores y
empresas del medio rural y del sector agroalimentario, o que se toma como un desafio
para orientar las acciones y estrategias para lograr un desarrollo mas equitativo.

Los valores de FIRA orientan las normas de conducta a todos los niveles de la institucion
y la encaminan al logro de su Vision y al permanente cumplimiento de su Mision. Son
los valores que todo el personal que compone FIRA debe observar para proyectar y
mantener el liderazgo y compromiso que la distingue como institucion lider en el sector
agroalimentario y el medio rural del pais.

Mision @

Impulsar hasta consolidar un
sector agroalimentario y rural
incluyente, sostenible y
productivo.

Vision O

Ser reconocidos por lograr un
pais que comparte los
beneficios de un sector
agroalimentario exitoso con
todos sus integrantes.

© 0
Valores ¢{/
Satisfaccion del cliente
Honestidad
Respeto

Responsabilidad
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MAPA DE LA

Para alcanzar su misién y vision, FIRA define su estrategia identificando
cuatro pilares que soportan el quehacer institucional y del cual se deriva el
mapa de la estrategia:

=l (@R
% ) mp OF %
APRENDIZAJE Y

CLIENTES Y

PROCE:!
Oes MERCADO

INTERNOS FINANCIERA

CRECIMIENTO

Pilar 1 Clientes / Mercado: Esta dimension identifica los grupos de clientes
y la propuesta de valor para cada uno de ellos y establece una serie de
objetivos estratégicos ligados a dichas propuestas de valor.

o

CLIENTES Y
MERCADO

Fomentar la inclusién Promover el

financiera y abatir las incremento en la
—\_ barreras de acceso a \_ productividad y . de un sector
OP1 ) servicios financieros de [OPZ,) eficiencia en todos los 0P3) agropecuario, forestal y
./ lasy los productores ./ eslabonesde las ___/ pesquero responsable y

con énfasis en los de cadenas de valor del sostenible.

menor escala. campo.

Contribuir al desarrollo

A

Agroalimentario

Medio
y Rural

Pilar 2 Responsabilidad Financiera: Tiene como propdsito establecer los
objetivos financieros que la institucion debe cumplir para satisfacer a los
clientes.

Mantener un estricto
cumplimiento de los
requerimientos F2

Canalizar subsidio

Mantener con precisién : oSIC
proveniente Gnicamente

presupuestales y de clvetierreellclaleariEl de fuentes explicitas. I |
solvencia

Pilar 3 Procesos Internos: Identifica las actividades criticas de la cadena de
valor que la institucion debe hacer extremadamente bien, para soportar los
objetivos de responsabilidad financiera y clientes / mercado.

)
B
¢~ )
PROCESOS
INTERNOS

De:
adi

que permita d
maltiple al

Pilar 4 Aprendizaje y Crecimiento: Se compone de los objetivos ligados al
capital humano, informacion y cultura organizacional.

@)
gl
Ly

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO
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RESPONSABILIDAD,
FINANCIERA

J

Q
o
7™
PROCESOS
INTERNOS

)
gl
Ly

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Analisis de brecha de la
estrategia de FIRA en materia
de inclusion financiera

Fortalecimiento al modelo
Parafinanciero

Georreferencia

de predios Open Banking

Alineacion del FONAGA y de los
programas de apoyo (externos
e internos) al P1 2020 - 2024

Fortalecimiento del
Programa de Desarrollo
de Proveedores (PDP)

Reorientacion

Redisefio del Programa de FIBRA para infraestructura @9 CDT Extensionisno
mitigacion de la volatilidad delosCDT s de almacenamiento i de productor a productor

Estructurar y adecuar la
estrategia de financiamiento
de proyectos sostenibles

Programa de financiamiento
para la adaptacion y resiliencial
al cambio climatico

Gestion del portafolio
de inversion
“Core-Satellite Approach”

Mantener el patrimonio
en términos reales

Organizacion, gestion
y gobernanza de la base
de datos de FIRA

Mecanismos de
incorporacion de IF

Mejora continua del Proceso@

de Crédito de FIRA

Modificaciones al

L Constitucion de esquemas
servicio de garantia

de seguridad juridica de FIRA

Agencias de FIRA para la
gestion del comercio exterior

Planes de carrera

Plataforma de
é y sucesion

Asesoria Técnica Hub Climatico

Base de datos de FIRA

Premioa b C_xlx
innovacion de FIRA

Con el Programa Institucional 2020 — 2024, FIRA renueva su compromiso con el desarrollo
del campo, hasta consolidarlo como un sector incluyente, sostenible y productivo.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA:

GOBERNANZA

La estructura organizacional de FIRA esta conformada de la siguiente manera:

AUDITORIA INTERNA EN FIRA

Comités  _ _ -
Técnicos 1
1
Unidad de Comité de
Administracién Auditoria
Integral de Riesgos
1
[ 1 [ 1 !
Contraloria Direccién !
Interna General
Auditoria
— Interna
Subdireccién de
proyectos y estrategia = = = AreadeSoporte
No hay Dependencia
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1
DGA ProE](z)/zién DGA DGA Coordinacién
Crédito de Negocios Finanzas Regionales
L | L | L | L |
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1
DGA Sistemas y DGA Administracién DGA Inteligencia Orsano Interno
Operaciones y Juridico Sectorial e Control
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COMITES

FIRA tiene una estructura de gobierno corporativo que dirige, controla y evalla la operacion
de la institucién. Dicha estructura ha permitido implementar el sistema de control interno
para identificar, evaluar y administrar los riesgos brindando una seguridad razonable para dar
cumplimiento a las estrategias y objetivos, asi como para mantener la sostenibilidad de la
institucion a largo plazo.

Se cuenta con un Comité Técnico por cada uno de los cuatro fideicomisos que integran la
institucion (FONDO, FEFA, FEGA y FOPESCA), conformado por miembros independientes4 que
representan alos principales grupos de interés de FIRA, entre los que se incluyen a representantes
de diversas entidades y organizaciones relacionadas con el objeto de FIRA, procurando la
imparcialidad y transparencia en la toma de decisiones.

Dichos comités, de acuerdo a sus facultades, autorizan e informan las politicas, estrategias,
metas y disposiciones que han de seguirse para para dar cumplimiento a los fines institucionales,
ademas de vigilar su gestion y cumplimiento.

Asimismo, los Comités Técnicos se apoyan en diversos organos colegiados para mantener
una adecuada operacion y seguimiento al desempefio de la institucién, al cumplimiento de
sus objetivos y para dar seguimiento al sistema de control interno. Dichos érganos colegiados
cuentan con facultades y atribuciones que les delegan los Comités Técnicos o las estipuladas
por la regulacion aplicable.

Comités Técnicos

. 1
\,
f_%ﬁ
0 O O
inhnhin "
Subcomités
Operativos
= Comité de Activos y - Direccién General [o) ® Comité de Crédito y
Pasivos oo |—(8>-| Programas Especiales
mComité de D)  mcomité de
Administracion de o O Recuperacién de
Riesgos Crédito
mComité de m Comités de Crédito
Auditoria (Mayores y Menores)

Adicionalmente, FIRA cuenta con otros cuerpos
colegiados de caracter interno para fortalecer
las acciones relacionadas con la mision y la
vision institucionales:

Comité para el Fomento de Sistemas de
Manejo Ambiental

Comité de Bienes Muebles
Comité de Bienes Inmuebles
Comité de Etica

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (CAAS)

Comité de Obras Publicas

Comité Interno para el Uso Eficiente de la
Energia

Comité de Transparencia

Subcomité de Revision de Convocatorias de
Licitaciones e Invitaciones a Cuando Menos
Tres Personas de FIRA.

Subcomité de Revision de Convocatorias para
Procedimientos de Licitaciones e Invitacion
a Cuando Menos Tres Personas de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas de FIRA.
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GOBERNANZA
SOSTENIBLE

FIRA cuenta con los “Principios de Sostenibilidad de FIRA". El primer
Principio de Sostenibilidad de FIRA “Definicion de los arreglos institucionales
internos para la sostenibilidad”, define a los Comités Técnicos como el lider
y promotor de la sostenibilidad institucional, generando las condiciones
necesarias para alinear la operacion financiera a practicas sostenibles.

Grupo de trabajo de sostenibilidad
Comités Técnicos

nCAP* ~ Direccién General o m Comité de Crédito y
Activos y Pasivos °\o/° | |-<8>-| Programas Especiales*
® CARFIRA* ctupods ) XD  msubcomités
Riesgos o © Operativos

= Comité de = Comité de
Auditoria* ! Recuperaciéon de
. Crédito

® Comités de Crédito
(Mayores y Menores)

Perfil de FIRA Nuestro Desempefio

Apoyamos el

Pacto Mundial Apéndices

A su vez, se estipula que los Comités Técnicos se auxiliaran de un Grupo de
Trabajo de Sostenibilidad (GTS) encargado de implementar las decisiones
a través de acciones que realizan los diversos equipos operativos de FIRA.
Ambos grupos reciben la retroalimentacion y guia de la alta direccion de FIRA
en temas relativos a la sostenibilidad.

Los integrantes del GTS pertenecen a distintas areas de FIRA vinculadas con
el financiamiento de proyectos sostenibles, asi como el disefio y aplicacion
de las politicas que se definan en la materia y pueden participar asesores y
expertos independientes.

Proceso de toma de decisiones del Grupo de
Trabajo de Sostenibilidad en FIRA

Comités Asesores
Técnicos Independientes
 — Grupo de Trabajo  —
S de Sostenibilidad
@
—T0
nana0n | l l |
il fol [l
1 L 1
@ | | 0,00
@ ® (U l 0 ?Iui]
| I | |
Alta Equipos
Direccion Operativos

*Informacion sobre la composicion del maximo 6rgano de gobierno en FIRA, sus

Comités o el GTS, consulte https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG-gobernanza.jsp#

32



Mensaje del Impactos Perfil de FIRA - Apoyamos el .
Director General Relevantes 2022 Nuestro Desempefio Pacto Mundial Apéndices

l GRI 2-17 l

R CONOCIMIENTOS COLECTIVOS
o DEL MAXIMO ORGANO DE
DESIGNACION Y GOBIERNO EN MATERIA DE
SELECCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

M AX I M 0 0 R G A N 0 MATERIA NOMBRE DEL CURSO IMPARTIDO POR

Induccion a la igualdad entre

D E G 0 B I E R N 0 mujeres y hombres Instituto Nacional de las Mujeres

iSumate al protocolo! Cero tolerancia al

D E FI RA Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual LD Nesiensl ¢ e v Ljeres

Igualdad, no
) ) discriminacion Derechos humanos en el . s
La estructura organizacional de FIRA y los y derechos servicio publico Seoreizn ¢l B [ureien Pisles
nombramientos de funcionarios es autorizada por TS
. : ‘1 T Induccion a la perspectiva de género en . o
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como la Administracion Pablica Federal Secretarfa de la Funcion Publica

coordinadora del sector, el Banco de México y el Comité :
FIRA (Aula virtual)

Técnico de FONDO. Un nuevo estilo de vida En atencion a la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018

Desarrollo Una vision sostenible para ]
sostenible un mundo mejor FIRA (Aula virtual)

*Informacion sobre la composicion del maximo 6rgano de gobierno en FIRA o su formacion en

materia de DDHH o ESG, consulte: https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG-gobernanza.jsp#
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EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL

El modelo de evaluacion del desempefio del personal de FIRA se realiza una
vez al afio y se aplica a todos los niveles de la organizacion. Se divide en dos
sistemas que permiten realizar una evaluacion del desempefio objetiva, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas:

Sistema de Evaluacion por Resultados de Promocion (SERPRO)
Se aplica a:
Director General Adjunto de Coordinacion de Regionales.
Sistema de Evaluacion del Desempeiio por Objetivos (SEO)
Se aplica a:
Director General
Director General Adjunto de Finanzas
Director General Adjunto de Crédito
Director General Adjunto de Inteligencia Sectorial
Director General Adjunto de Promocion de Negocios
Director General Adjunto de Sistemas y Operaciones
Director General Adjunto de Administracion y Juridica
Directora de la Unidad de Andlisis y Administracion Integral de Riesgos
Directora de Auditoria Interna

Director de Contraloria Interna.

El modelo utilizado para la evaluacion del desempefio de todo el
personal se implementa de acuerdo al Procedimiento Operativo
para la Evaluacion del Desempeno del Personal de FIRA, en el que
se da cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones en las materias de recursos humanos y del
servicio profesional de carrera.

Adicionalmente, las competencias requeridas para cada puesto
estan descritas en el Manual de Perfiles de Puestos, las cuales son
evaluadas cada dos afos utilizando la metodologia de evaluacion
de 360°.

. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO POR SEXO Y PUESTO, 2022

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES TOTAL PORCENTAJE

Director General

Director ﬁa)
Genera
Adjunto(a)

Director(a) que
depende de la
Direccion General

En 2022 se evalud el desempefio de todo el personal de FIRA con
total igualdad. La evaluacion de desempefio del personal se realiza
revisando el cumplimiento de los objetivos institucionales y las
funciones de las unidades administrativas, lo cual permite:

Dirigir el esfuerzo del personal al cumplimiento de las lineas
estratégicas

Impulsar el desarrollo personal de cada empleado o empleada
Gestionar y enfocar la mejora de las competencias
Mejorar la satisfaccion de las y los empleados

Mejorar el rendimiento de la organizacion.

*Informacion sobre la composicion del maximo organo de gobierno en

FIRA, consulte: https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG-gobernanza.jsp#
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POLITICAS Y PROCESO
PARA DETERMINAR LA
REMUNERACION PARA EL

Los cuatro fideicomisos que constituyen FIRA funcionan bajo una misma
administracion

Todas las personas empleadas en FIRA prestan sus servicios a los
fildeicomisos que integran FIRA pero son contratados por FONDO

El fiduciario Banco de México es quien sefiala las remuneraciones a todas
las personas empleadas por FONDO

Los salarios estan fijados de conformidad con una valuaciéon de puestos
efectuada por una empresa externa, la cual permite asignar salarios en
funcion de la responsabilidad, conocimientos requeridos y habilidades
necesarias para realizar las funciones del puesto

Los salarios y prestaciones son otorgadas a todo el personal con criterios
de igualdad sustantiva y no discriminacion.

Para mas informacion, consulte la Plataforma Nacional de Transparencia

https:, nsul licamx.plataform. ransparencia.org.mx;

COMUNICACION

Y MECANISMOS

PARA SOLICITAR

ASESORAMIENTO,

PLANTEAR INQUIETUDES
Y PROCESOS

Como parte del seguimiento al funcionamiento del Sistema de
Control Interno, FIRA tiene implementados diversos mecanismos
que permiten evaluar, monitorear y mejorar el desempefio de los
componentes del sistema para asegurar que éstos estén presentes
y funcionando.

Parte de estos mecanismos permiten conocer:

Las inquietudes que tengan nuestros grupos de interés sobre los
impactos negativos potenciales y reales de FIRA

Evaluar el nivel de satisfaccion de sus clientes y del personal
respecto a los procesos, productos y servicios que la institucion
les provee.
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Centro de atencion FIRA (CAF):
Centro de Atencion FIRA: 01-800-999-FIRA (3472)

Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 horas

Relacionado con TIC s

S0 S o)
=) RED
0 \ 0
L) L)
- -
d Atiende queja o Documenta
escala a nivel superior Solucién e
hasta su atencion implementa
' ' -
Usuario S Persona CAF . - ) Registra Revisa
et ey Relacionado con productos / servicios / normativa solucién e soluciony
comunicacién clasifica informa califica

-

solucién

Aplicacion de encuestas y cuestionarios:
FIRA aplica encuestas y cuestionarios para:

Generar, recopilar y cuantificar informacion sobre un producto,
proceso o servicio institucional

Conocer o evaluar a una 0 mas personas
Conocer la percepcion de la calidad en un momento determinado

Identificar aspectos sobre los que se debe trabajar para mejorar
el grado de satisfaccion obtenido

Identificar factores que eventualmente podrian convertirse en
riesgos operativos y/o reputacionales

Identificar, recabar, y dar seguimiento a las propuestas de mejora
alos procesos institucionales

Establecer un canal de comunicacion con clientes y personal de
FIRA.

NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES CON

Resultados de la “Encuesta anual para evaluar el nivel de
satisfaccion de los Intermediarios Financieros respecto a los
servicios de FIRA 2022".

FIRA aplica, al menos una vez al afo, una encuesta de satisfaccion
dirigida a los intermediarios financieros que operan directamente
con FIRA para obtener su nivel de satisfaccion, asi como para
identificar quejas, sugerencias o comentarios sobre los productos o
servicios que reciben por parte de la Institucion.

Laencuesta seenviamediante correo electronico para serrespondida
por los usuarios de los intermediarios financieros. Para que los
resultados de la encuesta se consideren representativos, se incluyen
en la metodologia el nivel de confianza utilizando un valor estandar
de 95% con un margen de error (intervalo de confianza) maximo
del 10%. Para que los resultados de la encuesta se consideren
satisfactorios, los resultados de las calificaciones obtenidas deben
ser iguales o mayores a 80 (en escala de 0 a 100) o su equivalente.

Una vez analizados e integrados los resultados obtenidos de la
encuesta, se prepara el informe electrénico correspondiente para
revision, comentarios y/o visto bueno de Directores Generales
Adjuntos y Director General para posteriormente difundirlo, para
conocimiento de todo el personal activo de la institucion.
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Del 15 de febrero al 01 de marzo 2023, se aplicé la encuesta anual para evaluar el nivel de
satisfaccion de los Intermediarios Financieros. Se evaluaron los siguientes productos y servicios:

Productos y
Servicios de FIRA

- Fondeo
- Garantia
- Apoyos para la
reduccioén de costo
de financiamiento
- Apoyos para
ampliar la cobertura
de servicios
financieros

Componentes de los
apoyos para ampliar la
cobertura de servicios

financieros

- Fortalecimiento de
Intermediarios
Financieros

- Coberturay
disponibilidad de
servicios financieros

Programas especiales
- Servicios financieros a
IFNB mediante IF en
operacion directa
- Créditos en Cuenta
Corriente o Capital de
Trabajo agrupados en
paquete
- Financiamiento a la
Modernizacion de
Empresas
- Programa de
financiamiento a la
Mediana Empresa
- FONAGA Tradicional
- FONAGA ProBienestar
- Garantia ProSostenible

Calidad del servicio y
satisfaccion al cliente

- Percepcion del
servicio recibido por
parte del personal de

FIRA

- Net Promoter Score
(NPS)

Servicios de soporte
- Portal Web de FIRA
- Estudios econémicos

El tamafio de la poblacién objetivo fue de 1,632
usuarios. La participacion fue de 498 usuarios

conformada de la siguiente manera:
FinancieraNacionalde Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero (FND)
Intermediarios Financieros Bancarios (IFB):
252 usuarios
Intermediarios  Financieros No Bancarios
(IFNB): 171 usuarios.

La participacion por tipo de Intermediario Financiero fue la siguiente:

W Banco (51%)
I SOFOM (25%)
Banca de Desarrollo (FND 14%)
SOCAP (5%)
M Uniodn de Crédito (3%)
B SOFIPO (1%)
B AGD (1%)

Participacion por tipo de IF
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Productos y servicios de FIRA:

Las calificaciones promedio otorgadas en 2022 a cada uno de los
servicios tuvieron un decremento, no significativo, en relacion con el aio
2021 (Prom. 0.1). Fondeo fue el servicio mejor calificado obteniendo una
calificacion promedio de 9.3.

Calificacion otorgada a los servicios por nivel de puesto, 2022
(Escala de 0-10)

. 9.0
T e 8.6
~~ e 283 -
[ Y o
Operativos
M Directivos
838 79 *- Promedio

Fondeo Garantia Apoyos parala  Apoyos para
reducmon de ampliar la

osto
ﬁnancnamlento servicios
financieros

Componentes de los Apoyos para ampliar la cobertura de servicios
financieros:

Las calificaciones otorgadas en 2022 a cada componente tuvieron un
decremento, no significativo, en relacion con el aiio 2021 (Prom. 0.2).
Los directivos otorgaron calificaciones mas altas que los operativos a
cada componente.

Calificacion otorgada a cada componente, 2022
(Escala de 0-10)

8.8

Operativos
M Directivos
*- Promedio

Fortalecimiento Cobertura
delos IF en d\spombmdad de
operacion servicios

directa financieros

9.2 3
9.0 _ e .8
“----__8'9 _____.8'9 ------ SellB4 e o
So--"
M Directivos
77 *- Promedio

Programas Especiales de FIRA:

Los programas evaluados fueron aquellos que estuvieron vigentes
al menos por 6 meses durante 2022 o que tuvieron algun interés en
evaluarse

Enrelacion con el resto de los Programas, FONAGA Tradicional obtuvo, en
promedio, la calificacion mas alta, mientras que FONAGA ProBienestar
obtuvo, en promedio, la calificacidn mas baja en relacion con el resto de
los Programas.

Calificacion otorgada a cada Programa, 2022
(Escala de 0-10)

Operativos

Servicios Créditos en Programa de Programa de FONAGA FONAGA Garantia
financieros a Cuenta Corriente  Financiamiento  Financiamiento Tradicional ProBienestar ProSostenible
IFBNB mediante o Capital de ala ala Mediana
IFB en operacion Trabajo Modernizacion Empresa
directa agrupados en de Empresas
paquete

Calidad del servicio y satisfaccion al cliente:

Percepcion del servicio recibido por parte del personal de FIRA:

En 2022, Oficina Central y Oficina Regional obtuvieron la misma calificacion
promedio respecto a la percepcién del servicio recibido por parte del
personal de FIRA.

Percepcion del servicio recibido, 2022
(Escala de 0-10)

Operativos
M Directivos
*- Promedio

Oficina Oficina
Central Regional
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Net Promoter Score (NPS) de FIRA:

ENCUESTA AMUAL FA54 EVALIMR LA SATISFACCIGM (¢
I5 INTERMEDRIARED S FINANCIERDS 1R FEE

El Net Promoter Score es un indicador que se utiliza para medir la satisfaccion y lealtad del cliente a
través de una unica pregunta que permite al usuario responder en una escala de valoracion de 0 a 10.
Mediante este indicador, FIRA determina si los intermediarios financieros valoran lo suficiente el servicio
que FIRA le presta como para recomendar y promover a nuevos acreditados sus productos y servicios.

Los clientes se segmentan en tres grupos:

Promotores: Ofrecen una calificacion entre 9y 10, lo que indica que recomendaran a FIRA, asi como
los productos y servicios que ofrece

Ofrecen una calificacion de 7 - 8 lo que indica que es poco probable que recomienden a FIRA
0 sus productos y servicios, o que disuadan a otros para no usar sus productos o servicios

Detractores: Ofrecen una calificacion de 0 — 6 lo que indica un descontento directo, por lo que no
recomendaran ni a FIRA ni sus productos y servicios. Es muy probable que disuadan a otros para no usarlos.

0
-25 25~~§~
50 Q‘ B Promotores
50 “ Pasivos
NPS \ Detractores
-75 - 75%
1
1
1
-100 100 1

Net Promoter Score: 68.47

En una puntuacion que va de -100 a 100, FIRA obtuvo un NPS positivo (68), lo que significa que sus
promotores superan a sus detractores. Nuestros clientes (IF) son propensos a:

Quedarse con FIRA a largo plazo
Recomendar a FIRA

Promover los productos y servicios de FIRA.



Servicios de soporte:
Portal Web de FIRA www.fira.gob.mx:

La calificacion promedio obtenida en 2022 tuvo un decremento, no
significativo, en relacion con la calificacion obtenida en 2021 (0.4)

Los aspectos mejor evaluados fueron Accesibilidad y Disefio; mientras
que Actualizacion de la informacion obtuvo la calificacion mas baja en
relacion con el resto de los aspectos evaluados.

9.0

9.5 9.2 9.2 01 91
- 8.9 =
9.1
Operativos
M Directi
ae |rect|vz_:s
Promedio
9.1 9.2

Accesibilidad Disefio Navegacion  Actualizacion de  Organizacion de Nivel de
lainformacion I informacion satisfaccion

2020 W 2021 = 2022

Estudios econémicos (dentro del Portal Web de FIRA):

La calificacion promedio obtenida en 2022 tuvo un decremento, no
significativo, en relacion con la calificacion obtenida en 2021 (0.1).

9.0

2021 W 2022

DIFUSION DE

FIRA promueve sus productos y servicios a través de los siguientes
mecanismos:

Promocion directa a través de las oficinas de FIRA en el pais
Promocion a través de los intermediarios financieros

Promocion a través de las Dependencias Federales

Promocion a través del portal de Internet de FIRA (www.fira.gob.mx)

Eventos demostrativos a través de los 5 Centros de Desarrollo
Tecnologico

Participacion en foros, ferias y exposiciones
Eventos “Expo FIRA" (eventos / conferencias)

Difusion a través de medios masivos de comunicacion, tales como:
spots de TV, radio e imagenes para medios impresos y digitales
(previa autorizacion por la Secretaria de Gobernacion)

Redes sociales.

< 800 9993472
@ www. fira.gob.mx

Siguenos en nuestras redes sociales:

X @ EH © in
D



https://www.fira.gob.mx/Nd/index.jsp
https://www.youtube.com/c/FIRABancoMexico
https://twitter.com/FIRA_Mexico
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COMPROMISOSH
POLITICAS PARAUNA
CONDUCTA
EMPRESARIAL
RESPONSABLE

COMPROMISOS Y POLITICAS DE

Comopartedelaspoliticasy practicas de conductaempresarial responsable,
FIRA cumple con la legislacion y las normativas aplicables incluido el
compromiso de respetar los derechos humanos en sus actividades y
relaciones comerciales y respetar los derechos de sus trabajadores.

Para el establecimiento de estos compromisos, el actuar cotidiano se refleja
en apego al Cddigo de Etica de la Administracion Piblica Federal (CEAPF), al
Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual
y acoso sexual (INMUJERES), al Protocolo de atencion de presuntos actos
de discriminacion (CONAPRED); asi como al Codigo de Conducta de FIRA.

El Codigo de Conducta de FIRA responde a las necesidades de la sociedad,
fortalece a lainstitucion y enaltece los principios constitucionales y legales
querigen el actuar de las personas servidoras publicas de la Administracion
Publica Federal.
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El Cédigo de Conducta de FIRA (disponible solo en idioma espafiol) fue
elaborado con base en los valores y conductas que mejor describen la Mision
y Vision de la Institucion. En FIRA no toleramos actos de corrupcion, o
cualquier conducta o practica que implique discriminacion, hostigamiento
sexual, acoso sexual o acoso laboral, asi como cualquier tipo de violencia
y conducta que anule la dignidad y derechos humanos de las personas.

El Codigo de Conducta de FIRA es un documento Util para orientar la
actividad cotidiana de las personas servidoras publicas de la Institucion, a
fin de conformar una herramienta unica y con identidad para las mismas,
que contribuya a:

La identificaciéon y apropiacion de las personas servidoras publicas de
FIRA con los principios y valores del Codigo

Dar certeza del comportamiento que deberan observar y sujetarse en su
qguehacer cotidiano

Impulsar la observancia del principio y valor de austeridad republicana en
el servicio publico

Orientar los juicios en la toma de decisiones en situaciones dificiles o
complejas que se le presenten en el desempefo de su empleo, cargo o
comision
Identificar y gestionar los conflictos de interés que surjan en el ejercicio de
sus labores cotidianas

Prevenir, a través de medidas y recomendaciones, la actualizacion de actos
de corrupcion y, en general, cualquier falta administrativa, en el marco de
las funciones inherentes a FIRA.

NUESTRO

CODIGO DE
CONDUCTA

El Codigo de Conducta de FIRA orienta y da certeza a las personas
servidoras publicas de FIRA, respecto de las conductas que se
esperan en el desempefio de sus funciones, que permitan cumplir
con la mision, vision, objetivos y metas institucionales aplicando
cuatro valores en todas sus acciones y decisiones cotidianas, a fin de
prevenir conflictos de intereses, actos de corrupcion y riesgos éticos.

SATISFACCION
' ‘ DEL CLIENTE

Tengo el compromiso de superar
las espectativas de las personas
que son mis clientes.

Y RESPONSABILIDAD
=
Asumo y cumplo

plenamente mis
funciones y deberes.

HONESTIDAD

Soy una persona é€tica,
integra y transparente en mis
actividades diarias.

RESPETO

Trato de manera digna, igualitaria, justa
e imparcial a las personas y cuido los
recursos de la institucion y del medio

ambiente con criterios de moderacion.
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Ambito de aplicacion y obligatoriedad
alas

El Codigo de Conducta de FIRA es un instrumento de
observancia y cumplimiento obligatorio, que aplica a
todas las actividades, a todas las personas servidoras
publicas que laboran en FIRA, a toda persona que
desempefie un cargo o comision, realice actividades o
preste sus servicios en la Entidad, independientemente
del esquema de contratacion al que esté sujeto; asi
como a los miembros externos y cualquier persona que
participe en los Comités de FIRA.

Para asegurar su cumplimiento, es obligatorio que
todas las personas servidoras publicas que laboran en
la institucion suscriban la “Carta Compromiso”, dejando
constancia de que conocen y comprenden el Codigo
de Conducta vy, por lo tanto, asumen el compromiso de
cumplirlo durante el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcion.

Difusidn
Este documento se difunde constantemente al interior de
la institucién y se encuentra disponible para su consulta

= alinterior en la intranet institucional.
CORDUTTA i
- ® “aal El enlace para su consulta publica, incluyendo su
. a & - fundamento normativo (referencias externas) es:

Principios constitucionales y legales que rigen al servicio publico

Cadigo de Etica
Son los principios constitucionales y legales que rigen al servicio publico y se encuentran

descritos en el “Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para la emision del Codigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2018 (Lineamientos).

Reglas de Integridad

Son 13 de Reblas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica que se establecen en el
“Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica”, y los
“Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés”.

El Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cdigo de Conducta de FIRA permiten a
las personas servidoras publicas de la Entidad, orientar su actuacion en las situaciones
especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades
que involucran la operacién y el cumplimiento de sus planes y programas; asi como
la identificacion de cargos, procesos, areas o unidades administrativas que requieran
especial atencion por estar expuestas a riesgos éticos.
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Aprobacion de los compromisos

FIRA cuenta con un Comité de Etica*
(CE), Organo Colegiado, elegido
democraticamente, encargado de la
aprobacion, interpretacion, consulta y
asesoria de los asuntos relacionados
con la aplicacion y observancia del
Codigo de Conducta, con la finalidad
de brindar certeza a las personas
servidoras publicas.

Todas y cada una de las acciones que
implementa anualmente el Comité
de Etica son evaluadas por la Unidad
de Etica Publica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses de la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP).

* El Comité de Etica esta conformado
por once miembros con Ssu respectiva
persona suplente: 1 Presidente, 1 Secretaria
Ejecutiva, T Secretaria Técnica, 7 miembros
electos por votacion democratica (distintos
niveles jerarquicos) y 1 representante del
Organo Interno de Control, este ultimo, con
la finalidad de brindar asesoria en la atencion
de las denuncias y emitir propuestas de
mejora en el desempeno de las funciones
del Comité; entre otras.

Debida diligencia y principio precautorio ante vulneraciones al

Con fundamento a lo establecido en el articulo 24 del “Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal”
el Comité de Etica atiende, con una vision preventiva, las denuncias por vulneraciones al Cédigo de Etica o
el de Conducta de FIRA y, de ser el caso, en su determinacion, emite recomendaciones que tengan por objeto
la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

Las denuncias que se presentan ante el Comité de Etica, se reportan al Sistema de Seguimiento Evaluacion
y Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica (SSECCOE) de la Unidad de Etica Publica y
Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica, donde se les da atencion y
seguimiento hasta su conclusion.

Cuando se trata de una vulneracion que constituya una falta administrativa, es el Organo Interno de
Control de FIRA la autoridad competente al interior de FIRA quien gestiona las denuncias en términos
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que en
derecho correspondan en otras materias.

El cumplimiento del Codigo de Conducta de FIRA permite enfrentar riesgos éticos o riesgos de integridad,
que son aquellas situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse principios, valores o reglas de
integridad.

FIRA implementa controles
en sus procedimientos
internos detallando los
riesgos de integridad que se
identificaron en los procesos
sustantivos de FIRA.

FIRA identifica los
riesgos de integridad " I
en los principales

procesos sustantivos,
a efecto de prevenir la

materializacion de los
mismos. __.‘

FIRA promueve el
financiamiento a los
productores con una
perspectiva de género,
no discriminacion y no
tolerancia a la
corrupcion

La “Matriz de riesgos de
integridad” se ubica en el
Codigo de Conducta de FIRA
en el apartado "Anexos".

Denuncias: En caso de que se presenten incumplimientos al Cadigo de Conducta de FIRA, cualquier persona servidora publica podra hacerlos del conocimiento
del Organo Interno de Control, que es la instancia responsable de determinar si se actualiza una falta administrativa.

Asimismo, los podra hacer del conocimiento del Comité de Etica, que, en su caracter de instancia preventiva, podré emitir recomendaciones para mejorar el
clima laboral y evitar la reiteracion de conductas contrarias al Codigo.

Los miembros que componen el Comité de Etica (CE) estan obligados a garantizar la confidencialidad de los datos personales a los que tengan acceso con
motivo de las denuncias, inclusive después de que concluyen su encargo dentro del Comité.
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La Secretaria de la Funcién Publica pone a
disposicion la “Guia para la Identificacion y
Gestion de Conflictos de Interés” con objeto
de apoyar a las personas servidoras publicas a
identificar los diferentes tipos de intereses que
existen, dimensionar los riesgos que implican
y gestionarlos de manera adecuada, ética vy
conforme a la ley.

Las denuncias por actuacién bajo conflicto
de interés, son reactivas y buscan investigar
conductas ya realizadas consideradas como
faltas administrativas. Dichas denuncias se
presentan ante el Organo Interno de Control de
FIRA+ (OIC).

INCORPORACION DE LOS
COMPROMISOS Y POLITICAS
PARA UNA

Anualmente, FIRA lleva a cabo diversas acciones encaminadas a promover al interior una
conducta empresarial responsable mediante el cumplimiento del Cédigo de Conducta de FIRA,
asi como la incorporacion de la perspectiva de género en todos sus procesos internos a través
de laincorporacion de la Politica de Género de FIRA.
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Politica de género
de FIRA

FIRA ha desarrollado una serie de acciones para fomentar la igualdad,
el respeto a los derechos humanos y la prevencion de la discriminacion,
el acoso laboral y el acoso sexual y hostigamiento sexual, impulsando un
ambiente de trabajo seguro que propicie las condiciones necesarias para
el desarrollo de las mujeres y la ruptura de los obstaculos que les impiden
igualdad de acceso a los derechos humanos.

Con dichas acciones, en 2022 se instrumentd la “Politica de Género de
FIRA" |la cual integra acciones concretas que reafirman su contribucion a la
reduccion de la desigualdad entre mujeres y hombres, el compromiso con el
respeto de los derechos humanos, el impulso de oportunidades en términos
equitativos y la conciliacion de la vida familiar con las actividades laborales.

Marco normativo dela

Esta politica constituye el marco que orienta las acciones establecidas en la
siguiente normativa en materia de igualdad laboral y no discriminacion de
la Administracion Publica Federal:

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PROIGUALDAD)

Programa Nacional para la Igualdad y no Discriminacion (PRONAID)
Norma Oficial Mexicana NOM-035- STPS-2018

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, andlisis y
prevencion y la Norma Mexicana NMX — R — 025 — SCFI - 2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion

Normativa en materia de ética e integridad publica, asi como la prevencion
atenciony sancion de la violencia de género y la discriminacion del gobierno
Federal.

Instrumentos juridicos nacionales e
internaciones de la

La Declaracion Universal de Derechos Humanos

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW)

Los Pactos Internacionales relativos a los Derechos Humanos
La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém Do Pard)

La Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing

La Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General para la Igualdad entre mujeres y hombres

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED)
Ley General de Victimas

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Ley de Instituciones de Crédito

Cdédigo de Etica de la Administracion Publica Federal

Caédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno
Federal

Reglas de Integridad para el gjercicio de la Funcion Publica
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Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos e implementar acciones que favorezcan su comportamiento ético

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Ftica

Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual
y acoso sexual

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacion

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no
Discriminacion

Codigo de Conducta de FIRA.

Alcance y ambitos

La Politica de Género de FIRA aplica de manera obligatoria para todas
las personas servidoras publicas que laboran en FIRA, a toda persona que
desempefie un cargo o comision, realice actividades o preste sus servicios
en la institucion, independientemente del esquema de contratacion al
que esté sujeto, asi como a los integrantes y cualquier participante de los
Comités de FIRA

Es responsabilidad del Comité de Etica instrumentar y vigilar la aplicacion
de esta Politica de Género de FIRA y cuenta con la facultad de recibir y
atender los casos que se presenten por su vulneracion

LaPoliticade GénerodeFIRA tiene como objetivo garantizarlaincorporacion
de la perspectiva de género en la todos los procesos internos de la Entidad,
asi como en el desarrollo e instrumentacion de los productos y servicios
que ofrece promoviendo el principio de igualdad y no discriminacion entre
mujeres y hombres para fortalecer el acceso a los Derechos Humanos vy la
disminucion de las brechas de género.

Para aplicar, institucionalizar y transversalizar la Politica de Género en
FIRA, se establecieron 7 objetivos especificos y 7 ejes que facilitan y
establecen las acciones necesarias para su cumplimiento:

Proporcionar condiciones laborales igualitarias a todo el personal
de la institucion para establecer una cultura de igualdad entre
mujeres y hombres.

Compromiso con la igualdad de oportunidades.

Como parte de las acciones para el logro de este objetivo, FIRA
ha establecido la siguiente Politica de igualdad laboral y no
discriminacion:

“Es compromiso de FIRA defender los derechos humanos, promover
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y
combatir la discriminacion, a fin de crear un ambiente libre de
violencia, que favorezca la responsabilidad social, la calidad de
vida y Ia conciliacion entre la vida familiar, personal y laboral y
llevar a cabo acciones para prevenir, atender y sancionar cualquier
tipo de discriminacion, hostigamiento, acoso, y violencia laboral
e incumplimiento al Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcion publica y Codigo de Conducta de FIRA".

Promover los valores y principios de la Etica Piblica y cumplir
con lo establecido en los Cédigos de Etica y Codigo de Conducta
que consoliden la igualdad y la no discriminacion de género en la
Entidad.

Fomento de la ética y la cultura de prevencion y proteccion
de la violencia e igualdad de género.



Contar con un Comité de Etica que promueva acciones en materia
de ética, igualdad de género, no discriminacion y prevencion de la
violencia en todas sus formas, particularmente la violencia sexual
laboral, asi como la atencion de denuncias y la promocion de los
valores.

Funcionamiento de mecanismos de atencion, vigilancia y
mantenimiento del Comité de Etica.

Contar con mecanismos que permitan la denuncia de conductas
que vulneren la Politica de Género, asi como el acoso laboral, el
hostigamiento y acoso sexual, la discriminacion y los valores y
principios del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

Promocion de la cultura de denuncia y respeto a los
derechos humanos.

Como parte de las acciones para el logro de este objetivo, FIRA ha
establecido el siguiente pronunciamiento de Cero Tolerancia a las
conductas de hostigamiento y acoso sexual:

La regeneracion ética de la administracion publica es un medio
y un proposito de la Cuarta Transformacion y corresponde a las
personas servidoras publicas cumplir con el compromiso de
construir una ética publica fundada en el respeto, la igualdad,
proteccion de la integridad y los derechos humanos de todas las
personas. La fortaleza del Gobierno de México esta en la confianza
que la ciudadania ha depositado en él y en el compromiso de
quienes trabajamos dia a dia por un México mejor.

Las personas servidoras publicas tenemos la responsabilidad de
trabajar con pasion y dedicacion para servir a la sociedad y, al
mismo tiempo, poseemos la obligacion ética de ser portavoces
de la integridad, la igualdad y no discriminacion, la cultura de la
legalidad y del respeto por los derechos humanos. El combate a la
corrupcion, laimpunidad, la violencia, desigualdad y discriminacion
requiere de un compromiso frontal y permanente, que solo sera
posible si eliminamos de nuestro entorno todas las conductas
que transgreden la integridad y la dignidad de las personas. EI
hostigamiento sexual y el acoso sexual son conductas que laceran
gravemente la dignidad de las personas, siendo las mujeres las
mas afectadas por estas formas de violencia.

Estas practicas no son manifestaciones nuevas, forman parte de
un problema estructural de discriminacion contra las mujeres,
sustentadas en los estereotipos de género de una cultura
discriminatoria. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia define al hostigamiento sexual como el ejercicio
del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacion lasciva. Mientras que, el acoso sexual es una forma
de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension
y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice
en uno o varios eventos.

Ante esta realidad, FIRA hace explicito el pronunciamiento de CERO
TOLERANCIA A LAS CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
Y ACOSO SEXUAL, ASI COMO A TODA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES O CUALQUIER ACTO QUE ATENTE CONTRA
LA DIGNIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS.
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Fomentar la capacitacion, sensibilizacion y formacion

en temas vinculados con la igualdad y la no
discriminacion.

Establecimiento de procesos de sensibilizacién

y capacitacion con tematicas enfocadas en laigualdad

de oportunidades, los derechos humanos y el clima
laboral.

Promover un ambiente organizacional favorable y libre
de violencia de género y que promuevan la igualdad
laboral, la corresponsabilidad y el balance trabajo -
familia.

Compromiso con la corresponsabilidad, el
balance trabajo — familia y la creacion de ambientes
organizacionales favorables promotores de Ila
igualdad de género.

Como parte de las acciones para el logro de este objetivo y promover un entorno
organizacional favorable, asi como prevenir los factores de riesgo psicosocial y la
violencia laboral en la Institucion, se ha establecido la siguiente Politica de Prevencion
de Riesgos Psicosociales de FIRA:

Me comprometo a:

Predicar con el ejemplo en la aplicacién de esta politica, particularmente si soy Titular
de Oficina

Notolerar los actos de violencia laboral, asicomo ningun incidente que propicie factores
de riesgo psicosocial 0 acciones en contra del entorno organizacional favorable

Aplicar las medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, la violencia
laboral, y para promover un entorno organizacional favorable que evite y prevenga sus
consecuencias adversas

Atender lo establecido en el procedimiento para la atencién de incidentes que propicien
los factores de riesgo psicosocial, asi como de presuntos casos de violencia laboral,
gue sea justo, que no permita represalias, que evite reclamaciones abusivas o carentes
de fundamento, y que garantice la confidencialidad de los casos

Participar en las acciones de sensibilizacion, asi como programas de informacion y
capacitacion en la materia

Conocer y atender las politicas y medidas de prevencion que se difundan
Poner en practica esta politica en mi lugar de trabajo

Respetar el ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o
practicas relacionadas con laraza, sexo, religion, etnia o edad o cualquier otra condicion
que pueda dar origen a la discriminacion

Participar en los espacios de consulta, teniendo en cuenta las ideas de los trabajadores
y empleados.

Promover la igualdad mediante estrategias de inclusion financiera.

Impulsar acciones que favorezcan la Inclusion Financiera de las mujeres en los
diferentes productos y servicios institucionales.
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Acciones mas relevantes del

Algunas de las acciones implementadas y los resultados mas relevantes
dentro del “Plan Anual de Trabajo 2022" (PAT) del Comité de Etica (CE)
fueron los siguientes:

El 100% del personal de FIRA firmd la carta compromiso del Cédigo de
Conducta

Durante el periodo 2020 al 2022 se capacitaron un total de 1,112 personas
en materia de integridad, prevencion de conflictos de interés, igualdad,
violencia y hostigamiento sexual, |0 que equivale al 97% del total de la
plantilla total del personal

Se difundieron el 100% de los materiales enviados por la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) y la Unidad de Igualdad de Género de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en materia de igualdad de género y
no discriminacion

Se atendieron puntualmente el 100% de las recomendaciones realizadas
por el Comité de Etica que consistieron fundamentalmente en acciones de
sensibilizaciony capacitacion enlos temas de prevencion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, asi como de los valores del Codigo de Conducta y
Codigo de Etica

A través del correo electronico institucional, FIRA difundié campanas
propias en materia de prevencion del Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual,
cumplimiento al Codigo de Conducta y balance trabajo-familia

2 personas consejeras certificadas obtuvieron la recertificacion para la
atencion de casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Se disefid e implementé el Curso — Taller virtual “Prevencion del
hostigamiento y acoso sexual y corresponsabilidad en el cuidado como
factor de igualdad” el cual tuvo como objetivo sensibilizar al personal sobre
la importancia de la prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual,
y promover la corresponsabilidad en el cuidado, como factor de igualdad

entre mujeres y hombres en el contexto laboral y su impacto en el
balance trabajo - familia. El Curso — Taller fue acreditado por 517
personas adscritas a las 5 Direcciones Regionales de FIRA

Se difundié entre todo el personal el “Protocolo para prevenir,
atender y sancionar el acoso sexual y el hostigamiento sexual"”

Se disefi¢ el “Protocolo para la habilitacion de espacios como
sala de lactancia” y se crearon espacios privados, adecuados e
higiénicos para la lactancia o extraccion de leche en Oficina Central
y en el CDT Tezoyuca

Se elabord y difundié una campaia que promueve la redistribucion
de las tareas de cuidados y masculinidades no hegemonicas

Al menos el 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en
materia de ética publica y conflicto de intereses que se presentaron
al Comité de Etica en FIRA fueron atendidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles

El 100% de las denuncias hechas ante el Comité de Etica fueron
atendidas dentro de los plazos establecidos

El Comité de Etica identificoé mas de dos riesgos éticos en los
principales procesos sustantivos de la Entidad

A finales de 2022 FIRA aplicé la “Encuesta anual de prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”,
asf como la “Encuesta anual de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO)" de la SFP. Con los resultados obtenidos se elabora un
diagnostico con perspectiva de género, del cual se desprenden
las acciones a realizarse en el PAT para atender las brechas
identificadas.

Todas y cada una de las acciones que implementa anualmente
el CE son evaluadas por la Unidad de Etica Piblica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP).
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PRINCIPIO PRECAUTORIO:

En FIRA la toma de riesgos es una necesidad para el cumplimiento de su
mision y objetivos. La capacidad de la institucion para asumir riesgos esta
vinculada al patrimonio con que opera, asi como a los propios riesgos del
entorno econdmico en que desarrolla sus actividades. En particular, FIRA
define como una de sus lineas estratégicas la preservacion del patrimonio,
por lo que el perfil de riesgos de la institucion se define como conservador.

Para la administracion integral de riesgos, la institucion define sus objetivos
sobre la exposicion al riesgo y desarrolla politicas y procedimientos para
la administracion de los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra
expuestos, sean estos cuantificables o no. Asimismo, cuenta con criterios
metodoldgicos que miden, vigilan, limitan, controlan, informan vy revelan los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Por lo anterior, FIRA clasifica los riesgos a los que esta expuesta la institucion
de acuerdo con las sanas practicas bancarias nacionales para instituciones
financieras, al “Manual administrativo de aplicacion general en materia
de control interno” emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica y a las
“Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento
y entidades de fomento” emitidas y publicadas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, basandose en la siguiente clasificacion:

El riesgo de crédito: Pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado
o contraparte en las operaciones que se efecttan, incluyendo las garantias
reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo
de mitigacion utilizado

Elriesgo de mercado: Pérdida potencial por cambios en los factores
de riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados
esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de
pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio e
indices de precios, entre otros

El riesgo de liquidez: Pérdida potencial por la imposibilidad o
dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones
normales para la institucion, por la venta anticipada o forzosa
de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda
ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equivalente

El riesgo operativo: Pérdida potencial por fallas o deficiencias
en los controles internos, por errores en el procesamiento vy
almacenamiento de las operaciones o en la transmision de
informacion, asi como por resoluciones administrativas y judiciales
adversas, fraudes o robos, y comprende, entre otros, al riesgo
tecnoldgico y al riesgo legal

El riesgo reputacional: Se puede definir como la exposicién a la
incertidumbre de resultados, como consecuencia de eventos que
pueden afectar negativamente la percepcion que los grupos de
interés tienen de la entidad

El riesgo estratégico: La alta direccion identifica, evalda y prioriza
los riesgos estratégicos considerando los factores internos y
externos que puedan afectar la consecucion de los objetivos, fines
y metas a fin de definir la respuesta de atencion correspondiente.
La identificacion de los riesgos estratégicos se lleva a partir del
plan estratégico institucional.
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ALIANZAS Y CONVENIOS

Con el objetivo de potencializar los recursos disponibles y canalizarlos
hacia proyectos orientados a consolidar el sector agroalimentario, con un
enfoque productivo, sostenible e incluyente, FIRA promueve mecanismos
que faciliten el acceso al financiamiento y complementa sus productos y
servicios creando y manteniendo alianzas estratégicas con organismos
internacionales, dependencias y programas de gobierno. Estas acciones han
demostrado efectividad en el sector para:

Promover e impulsar una mayor inclusion de las mujeres en el sector
financiero y en la economia del pais

Incrementar y facilitar la inclusion financiera de empresas familiares y
pequenas

Dar atencion prioritaria a estratos con unidades de producciéon de menor
desarrollo

Lograr una mayor participacion de intermediarios financieros bancarios y
no bancarios para atender proyectos productivos que hoy no estan siendo
atendidos por falta de garantias

Implementar esquemas para fondear las operaciones de los IFNB que
operan especialmente en el medio rural e identificar areas de oportunidad
para aumentar la colocacion

Apoyar el factoraje financiero para impulsar esquemas y programas de
acceso al financiamiento para productores, empresas y proveedores de la
industria de los sectores agricola y ganadero.

Con estas acciones, FIRA ratifica su compromiso de cumplir con
los tres objetivos prioritarios del Programa Institucional 2020-2024
orientados a:

Fomentar la inclusion financiera y abatir las barreras de acceso
a servicios financieros de las y los productores con énfasis en los
de menor escala

Promover el incremento en la productividad y eficiencia en todos
los eslabones de las cadenas de valor del campo

Contribuir al desarrollo de un sector agropecuario, forestal y
pesquero responsable y sostenible.
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Por lo anterior, durante 2022 FIRA signo convenios de colaboracion y creo alianzas con las siguientes entidades y organizaciones:
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Con el propdsito de promover e impulsar una mayor inclusion de las mujeres
en el sector financiero y en la economia de nuestro pais, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), érganos reguladores del sector, FIRA
y otras instituciones del sistema financiero del sector publico y privado
firmaron el Convenio de Coordinacion y Colaboracion Interinstitucional
Publico-Privado para la instalacion del “Comité Interinstitucional para la
Igualdad de Género en las Entidades Financieras" (CIIGEF) el cual pretende
desarrollar propuestas y compartir experiencias entre las instituciones
financieras para abordar tres objetivos especificos:

Lograrlaigualdad de oportunidadeslaboralesyequilibrioenlarepresentacion
de puestos de toma de decision y una reduccion de brechas salariales.

Impulsar la educacion e inclusion financiera de las mujeres.

Crear un ambiente favorable, estimulante, participativo y con cultura de
respetoenelentornolaboral, erradicandola discriminacion, el hostigamiento
y acoso sexual, asi como otras formas de violencia de género.

En el marco de las actividades y ponencias del Foro
de Financiamiento para el Sector Agroalimentario, el
Gobierno del Estado de Guanajuato y FIRA anunciaron,
de manera oficial, el inicio del Programa para la Inclusion
Financiera de Poblacién Prioritaria (PROIF) que tiene
como base la firma de un convenio de colaboracion entre
FIRA, la Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural
y el Consejo Estatal Agroalimentario de Guanajuato, A.C.

El PROIF tiene como objetivo incrementar y facilitar la
inclusion financiera de empresas familiares y pequeias
en el estado y esta dirigido a productores y empresas de
los sectores agroalimentario, forestal, pesquero y rural,
ubicadas en los estratos de microempresa, empresa
familiary pequefiaempresa que demandan financiamiento
desde 70 mil y hasta 1.2 millones de pesos.

El Gobierno de Guanajuato participa aportando de
manera inicial 10 millones de pesos para constituir un
fondo de primeras pérdidas el cual permitird respaldar
operaciones de crédito por 127.5 millones de pesos con
expectativas de multiplicar dicha cantidad para 2023.

Adicionalmente, y dependiendo de las condiciones de
cada crédito, el programa podra contar con un reembolso
de 1.5 por ciento anual en tasa de interés en créditos de
hasta 5 afios de vigencia.
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En el marco de la “Expo Crédito para el Sector
Agroalimentario y Rural Chilpancingo 2022" y con el
objetivo de impulsar la inclusiéon financiera de mas
productores de la poblacion prioritaria que atiende
FIRA en el sector agroalimentario, FIRA, el Gobierno
del Estado de Guerrero y la Secretaria de Agricultura
Ganaderia y Desarrollo Rural, firmaron dos convenios
de colaboracion los cuales tendran un alcance en
colocacion de nueva cartera de crédito para FIRA, por
mas de 248 millones de pesos

El primero de estos convenios, se firmd al amparo del
Programa de Financiamiento a la Mediana Empresa
Agroalimentaria y Rural (PROEM), que se estima genere
una derrama de crédito por cerca de 80 millones de pesos.

El segundo convenio se firmd al amparo del Programa
de Inclusion Financiera (PROIF), para atencion de
la poblacion prioritaria en estratos con unidades de
produccion de menor desarrollo y cuyo impacto crediticio
esperado serd de al menos 168 millones de pesos, por
lo que el monto aportado por el Gobierno de Guerrero
para estos convenios sera destinado a la poblacion mas
vulnerable de la entidad.

Conlos convenios que sefirman, se fortalece lainclusion
financiera de los pequeiios productores de Guerrero
y se logra una mayor participacion de intermediarios
financieros bancarios y no bancarios en la entidad, para
atender proyectos productivos que hoy no estan siendo
atendidos por falta de garantias.
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BANCOMEXT nacional financiera

Con el objetivo de incrementar la inclusién financiera de las micro, pequefas y
medianas empresas del medio rural, asi como ampliar la red de Intermediarios
Financieros No Bancarios (IFNB), FIRA, NAFIN y Bancomext, firmaron un acuerdo
de colaboracién que busca implementar un esquema expedito para fondear las
operaciones de los IFNB que operan especialmente en el medio rural, a través
del intercambio de informacion y experiencias que permitan identificar areas de
oportunidad para aumentar la colocacion.

Seran los pequeios y medianos productores y empresas con limitado acceso a
los servicios financieros, los que resultaran mas beneficiados con este acuerdo.

El esfuerzo busca beneficiar al sector frente a los vaivenes econémicos, dando
estabilidad al proceso de financiamiento en momentos donde el crédito escasea, asi
como también en aquellos donde existen excesos de oferta.
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eFactor Diez
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eFactor

Con la finalidad de promover la inclusion financiera e impulsar esquemas y
programas de acceso al financiamiento para productores, empresas y proveedores
de la industria de los sectores agricola y ganadero a través de operaciones de
factoraje en la cadena de suministro agropecuaria, ganadera y pesquera, asi como
en las poblaciones rurales, FIRA firmé una alianza estratégica con la Fintech
eFactor Network, principal operador nacional de factoraje electronico y propiedad
de la empresa eFactor Diez.

Con esta alianza, se estima que inicialmente participen 20 empresas tractoras que
podrian apoyar con factoraje financiero a cerca de 4,000 empresas proveedoras con
un monto estimado de crédito de mas de 1,000 millones de pesos en el corto plazo.
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Nuestro Desempeno

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

ENFOQUE PARA LA
PARTICIPACION

FIRA tiene identificados a sus grupos de interés de acuerdo con la naturaleza
de sus operaciones dentro de su ambito de influencia; es decir, selecciona a
aquellas personas, grupos u organizaciones que puedan resultar afectadas
por la realizacion de sus acciones, objetivos y politicas."

De conformidad con las lineas estratégicas de accién del "Programa
Institucional 2020-2024"y la interaccion de FIRA con sus grupos de interés,
la institucion realiza diversas actividades de participacion con la finalidad de
atender las necesidades y espectativas de los mismos.

' Los proveedores no fueron seleccionados como grupo de interés debido a que
existen leyes aplicables a la Administracion Publica Federal que no dependen de FIRA
y a las que los proveedores de la institucion deben ajustarse.

55



Nuestro Desemperio

Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices

Fideicomitente
y Fiduciario

IDENTIFICACION

Fideicomitente: Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Fiduciario: Banco de México
(BANXICO)

PROPOSITO DE PARTICIPACION Y

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

Propésito: Identificacion de impactos
reales y potenciales

+ Através de las sesiones de los
Comités Técnicos de FIRA donde
participan ambas entidades, se genera
un acta en la que se establecen los
COMPromisos o requerimientos a
corto, mediano o largo plazo

« El Comité Técnico, auxiliado por el
Grupo de Trabajo de Sostenibilidad
(GTS), define los lineamientos de
politica en materia de sostenibilidad y
da seguimiento a las acciones
institucionales en esta materia.

TIPO DE PARTICIPACION Y
FRECUENCIA

Participacion activa

Frecuencia periédica

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

+ Cada afio, el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad revisa los
avances alcanzados en la implementacion de los Principios
de Sostenibilidad de FIRA y coordina la elaboracion de un
Programa de Trabajo Anual. Adicionalmente, FIRA continta
participando en el Comité de Sustentabilidad de la
Asociacion de Bancos de México (ABM), asi como en el
Consejo Consultivo de Finanzas Verdes

Se da cumplimiento a las “Disposiciones de caracter
general aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento (CUOEF) emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores

+ Como parte del control interno en la institucion, se lleva a
cabo el monitoreo del funcionamiento del Sistema de
Control Interno identificando posibles desviaciones
significativas que pongan en riesgo el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

Clientes

Intermediarios
financieros que
operan de
manera directa
con FIRA

Intermediarios
Financieros
Bancarios

Intermediarios
Financieros No
Bancarios

Acreditados
finales

Personas fisicas o
morales, que
reciben el beneficio
del financiamiento
de FIRA a través de
los Intermediarios
financieros

Beneficiarios
finales

Personas fisicas
o morales que
reciben apoyos

de FIRA

Propdsito: Identificacion de impactos
reales y potenciales

+ Comunicacion constante y directa
entre el personal de FIRAy los
intermediarios financieros

* Encuestas especificas de calidad del
servicio y/o encuestas anuales de
satisfaccion en donde manifiestan sus
comentarios, quejas y sugerencias

+ Reuniones de trabajo con entidades
para implementar propuestas

+ Promocién directa a los acreditados
finales

+ Reuniones de trabajo con empresarios
y productores para consultar y
determinar sus necesidades

« Foros, ferias, exposiciones, eventos de
capacitacion y eventos demostrativos

+ Relacién con gobiernos estatales y
municipales, entidades del sector,
organizaciones de productores y
empresas de servicios especializados

+ Llamadas directas de los clientes al
Centro de Atencién FIRA
(800-999-FIRA (3472))

+Actividades de seguimiento ala
cartera, supervision y monitoreo por
parte de FIRA.

Participacion activa

Frecuencia periddica

Cada afio, FIRA formaliza convenios de colaboracion y
crea alianzas con diferentes entidades y organizaciones
con el propdsito de potencializar los recursos disponibles
y canalizarlos hacia proyectos orientados a consolidar el
sector agroalimentario, con un enfoque productivo,
sostenible e incluyente

FIRA, como parte de su estrategia de financiamiento
sostenible, disefia programas con Organismos Financieros
Internacionales (OFI) con el propdsito de impulsar
acciones para mitigar y adaptarse al cambio climatico

FIRA aplica de forma anual, una encuesta de satisfaccion
dirigida a los intermediarios financieros que operan
directamente con FIRA para obtener su nivel de
satisfaccion, asi como para identificar quejas, sugerencias
o comentarios sobre los productos o servicios que reciben
por parte de la institucion

FIRA promueve sus productos y servicios a través de
diferentes mecanismos: Oficinas de FIRA en el pais,
intermediarios financieros, dependencias federales, portal
de Internet de FIRA, eventos demostrativos a través de los
5 Centros de Desarrollo Tecnoldgico, eventos Expo FIRA,
medios masivos de comunicacion y redes sociales.
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IDENTIFICACION

Tenedores de los Certificados

PROPOSITO DE PARTICIPACION Y
PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

Propésito: Divulgacion de impactos

reales y potenciales en materia ESG

+ La informacién relacionada con FIRA
como Emisor y con los Certificados
Bursatiles Fiduciarios, puede ser
consultada en el portal de FIRA
www.fira.gob.mx dentro del apartado
“Relacién con inversionistas”

TIPO DE PARTICIPACION Y
FRECUENCIA

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

+ Las emisiones de Certificados Bursatiles realizadas por
FIRA se encuentran inscritas en el Registro Nacional de
Valores (RNV)

« FIRA revela su informacién financiera, econdmica,
contable, administrativa y juridica de forma periddica,
completa y oportuna a la CNBV, a las Bolsas de Valores y
al publico en general

+ FIRA continua revelando aquella informacion requerida
conforme a la legislacion aplicable, de forma periddica,
completa y oportuna, asi como la informacion relacionada

Publico Bursatiles Fiduciarios (CBS) o « El portal ESG tiene como finalidad Participacion activa con eventos relevantes en términos de la Ley de Mercado
Inversionista inversionistas i_r]teresados enla comunicar las acciones que FIRA s e de Valores (LMV) y de la Circular Unica de Emisoras
adquisicion de CBS realiza en materia Ambiental, Social y « FIRA revela, conforme a las disposiciones aplicables de la CNBV
de Gobierno Corporativo que hoy y a las Bolsas, su informacion financiera de manera trimestral y
demanda el mercado anual y, seguin sea aplicable, toda aquella informacion
- FIRA atiende al puablico inversionista a relacionada con la actividad de su gobierno corporativo
través del correo electronico « FIRA contintia divulgando el uso y la administracion de los
fefa@fira.gob.mx o al fondos provenientes de los bonos colocados en el mercado
Centro de Atencién FIRA de deuda local, asi como los impactos ambientales y
(800-999-FIRA (3472)). sociales de los proyectos financiados mediante sus
informes anuales posteriores, proporcionando
transparencia, rendicion de cuentas y credibilidad.
Propésito: Identificacion de impactos
reales y potenciales
* Propdsito: Identificacion de impactos
reales y potenciales El valor creado para este grupo se otorga en apego a las
> Ceriss dEitiees Disppsiciones en las materias de Recursos Humanos y del
o . Servicio Profesional de Carrera, asi como el “Manual
* Diagnostico de necesidades de Administrativo de Aplicacién General en Materia de
capacitacion Recursos Humanos y Organizacion"y el “Manual del
+ Evaluacion del desempefio Servicio Profesional de Carrera”.
Bt « Eventos de capacitacion y formacion Participacion activa FIRA emprende acciones para:
P Personal de FIRA * Encuesta anual de clima y cultura + Favorecer la retencion de personas empleadas calificadas
Humano organizacional Frecuencia periédica y fomentan la conciliacion familiar y la corresponsabilidad

+ Eventos de promocion de la salud

* Protocolo de Seguridad Sanitaria en
FIRA

* Programa de ayuda a la transicion
para Prejubilados

+ Politica de género de FIRA
« Comité de Etica de FIRA
+ SUNTFIRA.

laboral entre su personal

* Promover la diversidad, la igualdad sustantiva y un trato
sin discriminacion para todo el personal

+ Promover espacios laborales méas equitativos que
beneficien al personal.
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IDENTIFICACION

Sociedad

Sociedad en general

PROPOSITO DE PARTICIPACION Y

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

+ A través de la publicacion anual de las

“Memorias de Sostenibilidad”, FIRA
divulga, de manera voluntaria a las
partes interesadas y a la sociedad en
general, sus actividades y resultados
en materia de sostenibilidad en los
ambitos econdémico, ambiental y
social

+ Através del Portal ESG

(Environmental, Social, and
Governance), FIRA promueve la
conciencia sobre el impacto social y
ambiental del sistema financiero
mexicano para mitigar riesgos y
fomentar su adaptacion frente al
cambio climatico

Dentro del Portal de Internet de FIRA
www.fira.gob.mx, en la seccion
“Contactenos”, la sociedad puede
enviar sugerencias, consultas o
solicitar informacion. Asimismo, se
encuentra habilitado el nimero
telefénico 800-999-FIRA (3472).

TIPO DE PARTICIPACION Y

FRECUENCIA

Participacion activa

Frecuencia periédica

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

De acuerdo al Programa Institucional 2020-2024 y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 que forman parte de su marco de referencia, FIRA
ratifica su compromiso con el desarrollo del campo, hasta
consolidarlo como un sector incluyente, sostenible y
productivo.

+ La emision de bonos teméticos ha sido un instrumento

que FIRA utiliza para financiar proyectos asociados a los
ODS e involucrar a actores relevantes en la solucion de las
problematicas que aquejan al campo mexicano

FIRA alinea su operacion financiera a practicas sostenibles
que reflejen las actividades medio-ambientales y mantiene
su adhesion al “Protocolo de Sustentabilidad” de la
Asociacion de Bancos de México (ABM)

FIRA cuenta con un "Comité para el Fomento de Sistemas
de Manejo Ambiental” y un “Comité Interno para el Uso
Eficiente de la Energia”. Asimismo, mediante el "Programa
de Sistemas de Manejo Ambiental”, FIRA instrumenta
anualmente acciones para gestionar y reducir el impacto
ambiental de sus operaciones, lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos institucionales y generar
ahorros en el proceso

Mediante el Grupo Voluntario de FIRA, se realizan diversas
actividades en beneficio de la sociedad y de la comunidad
en general. Adicionalmente, el personal de FIRA participa

anualmente en la Colecta Anual de la Cruz Roja Mexicana

FIRA es una empresa adherida al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas por lo que se compromete a integrar los
Diez Principios en materia de derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti — corrupcion,
como parte fundamental de su estrategia de negocio, de
sus operaciones diarias y de su cultura empresarial.
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En FIRA, promover una economia inclusiva es clave para
impulsar el desarrollo econémico sostenido del pais y el @
bienestar social y es una estrategia fundamental para
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU. P
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Perfil de FIRA
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RESULTADOS

Los resultados alcanzados en 2022 refuerzan el
compromiso de FIRA deimpulsar el sector agroalimentario
y rural implementando estrategias de sustentabilidad
cada vez mas sélidas para mantenerse como lider en el
sector.

ECONOMICO

ANTICORRUPCION

Saldoy flujo
de financiamiento

El saldo total de financiamiento apoyado por FIRA ascendio a $241,172
millones de pesos, mientras que el flujo total de financiamiento canalizado
alcanzo un total de $343,574 millones de pesos, lo que representd una
variacion del -4.42% y una variacion real de -11.3% a lo alcanzado en 2021.

Flujo y saldo total de financiamiento histérico
2014-2022

(Cifras expresadas en millones de pesos; periodo enero - diciembre)

416,297

359,460
343,574

287,569

318,402

222,649 232,956 240,230 241,172

203,695

174,930 212,857

195,508
167,008

143,432 146,733

118,308
96,445

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Saldo —e— Flujo

Considera el saldo del programa de Bursatilizacion de
cartera de crédito de IFNB por S1,284 millones de pesos

Fuente: FIRA

ol



Perfil de FIRA

El flujo total de financiamiento
se distribuyd en las siguientes
actividades productivas:

Distribucion de flujo de
financiamiento por tipo de
actividad productiva, 2022

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Comercializacion

124,319

36%

Primaria

91,763

27%

Industrializacién

80,310

23%

Servicios

47,181

14%

Incluye ministraciones otorgadas,
financiamientos adicionales,
ministraciones por tratamiento y
garantias sin fondeo.
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ECONOMICO

ANTICORRUPCION

Indicadores Estratégicos 2022

Con la finalidad de conocer si los objetivos planteados dentro de nuestro Programa

Indicadores Estratégicos 2020-2024 y avance de cumplimiento al cierre de 2022
(Cifras en millones de pesos o personas)

OBJETIVO PRIORITARIO (OP)

OP1: Fomentar la
inclusion financiera y
abatir las barreras de

acceso a servicios

financieros de las y los
productores con énfasis
en los de menor escala.

OP2: Promover el
incremento en la
productividad y eficiencia
en todos los eslabones de
las cadenas de valor del
campo.

OP3: Contribuir al desarrollo de un
sector agropecuario, forestal y

pesquero responsable y sostenible.

INDICADORES

1. Crecimiento en inclusion
financiera "¢

TOTAL

AVANCE

2,442,161

META
DICIEMBRE |CUMPLIMIENTO
2022

1,815,100

FAMILIAR Y MICRO

2,374,553

1,750,000

PEQUENOS

45,237

44,000

MEDIANOS

19,744

18,800

GRANDES

2,627

2,300

2. Inclusion de nuevos
acreditados /¥

83,696

82,000

3. NUmero de acreditados
finales mujeres

2,009,426

1,600,000

4. Desarrollo regional y zonas
geogréficas prioritarias ¥

69,120

70,400

5. Crecimiento en el Saldo de
Crédito e Inducido ¥

TOTAL

230,813

220,700

FAMILIARY MICRO

11,732

11,900

PEQUENOS

11,604

10,500

MEDIANOS

40,554

38,400

GRANDES

167,023

159,900

6. Crédito de ampliacion y
modernizacion de infraestructura ¥ #

51,327

50,300

7. Ordenamiento de precios
agropecuarios ¥

21,113

20,500

8. Desarrollo sostenible #

16,876

14,700

9. Valor real del patrimonio respecto
alalinea base *

" Suma, durante el afo corriente de los acreditados finales identificados en las operaciones de descuento (flujo)

2 No considera las operaciones de microcrédito

% Millones de pesos. Saldo de Crédito Directo: cartera fondeada con recursos FIRA. Saldo de Crédito Inducido:
Cartera fondeada por los intermediarios financieros con garantia de FIRA (saldo de garantia sin fondeo) y el saldo
de las garantias pagadas (FEGA, FONAGA y otros fondos)

# Considera las operaciones de crédito refaccionario de la actividad industrial, comercial y servicios
% Se refiere a mantener el patrimonio en términos reales respecto de su valor de 2018
¢ Excluye las operaciones con Organismos de la Administracion Publica Federal.
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Resultados Beneficiarios atendidos
relevantes por estrato
Objetivo Prioritario 1: Para alcanzar el desarrollo sostenible, FIRA cuenta Numero total de beneficiarios atendidos (sector privado)
con instrumentos de fomento y disefia productos financieros que se adapten y distribucion por estrato, 2022
alas necesidades de las y los productores, promoviendo inclusion financiera, 0.89% 0.11%

particularmente la de grupos vulnerables y mujeres.

Para atender de manera preferente a los segmentos empresariales de
menor tamano, FIRA impulso créditos a 2,374,553 acreditados finales de
los estratos de empresas familiar y micro.

B Microempresa

B Empresa Familiar
Pequena Empresa
Mediana Empresa

M Empresa Grande

Para FIRA, la inclusion financiera sigue siendo un tema prioritario. En 2022
FIRA continudé impulsando el acceso al financiamiento de las mujeres
otorgando crédito y garantias a 2,009,426 mujeres.

Objetivo Prioritario 2: Promover el incremento en la productividad y eficiencia
en todos los eslabones de las cadenas valor.

En 2022 la cartera fondeada por los intermediarios financieros con garantia
de FIRA (saldo de garantia sin fondeo) y el saldo de las garantias pagadas
(FEGA, FONAGA vy otros fondos) para el segmento empresarial pequefio
ascendié a $11,504 millones de pesos.

Del total de los beneficiarios atendidos, el 99% corresponden a los
estratos de Microempresa, Empresa Familiar y Pequeitia Empresa

- o L . > (El, E2 y E3).
Objetivo Prioritario 3: FIRA promueve practicas sostenibles de produccion

agropecuaria, forestal y pesquera, que contribuyan a mitigar los efectos
adversos en la sociedad y el medio ambiente. Informacidn adicional sobre el desempefio de FIRA,

consulta el “Informe de actividades 2022 de FIRA en la pagina
En 2022 FIRA impulso el financiamiento de nuevos proyectos sostenibles http://www.fira.gob.mx => “Capacitacion e Informacién”

en el sector agroalimentario por un total de $16,876 millones de pesos.
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INCLUSION

De acuerdo al Programa Institucional 2020-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 que forman parte de su marco de referencia,
la mision de FIRA es impulsar hasta consolidar un sector agroalimentario y rural incluyente, sostenible y productivo. Como parte de su estrategia para
lograr la inclusién, FIRA ha emprendido acciones concretas para reducir los rezagos sociales y promover la igualdad de género.

Como parte de dichas acciones, la emisién de bonos tematicos ha sido el principal medio para involucrar a actores relevantes en la soluciéon de las

problematicas que aguejan al campo mexicano.

Colocacion del Primer Bono Social de

FIRA contintia impulsando su estrategia institucional de inclusion financiera para reducir las brechas de inequidad, aumentar las oportunidades de desarrollo,

mejorar el bienestar econémico y disminuir la pobreza.

FEFA} 22-3 [ 22S

En 2022 FIRA colocé el primer Bono Social de Inclusién Financiera (BSIF) en el mercado de
deuda local por $3,920 millones de pesos.

La emision tuvo un sustento técnico, resultado del esfuerzo conjunto entre FIRA y la Corporacion
Andina de Fomento - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) que incluye a su
vez, la opinion de segunda parte elaborada por Moody's ESG Solutions.

La poblacion objetivo son personas fisicas o morales de los estratos de microempresa, empresa
familiar, pequefia y mediana empresa que realizan actividades en los sectores agropecuario,
forestal, pesquero, alimentario y del medio rural, que no cuentan o tienen acceso limitado al
financiamiento formal y puedan ser sujetos de crédito de los intermediarios financieros que
operan con FIRA, con particular atencion en los municipios de alta y muy alta marginacion.

El Bono Social de Inclusidon Financiera se colocd a 3 aflos a una tasa de TIIE de fondeo mas
22 puntos base con una sobre demanda de 1.6 veces. La sobre tasa obtenida fue inferior en 6
puntos base respecto a la ultima emision a ese plazo.

Adicionalmente, FIRA emitié un segundo bono de 1.5 afios por $2,080 millones de pesos a TIIE de
fondeo mas 17 puntos base, inferior en 3 puntos base respecto a la tltima transaccion.
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Con los dos bonos se captd el monto total de $6,000 millones de pesos con
una demanda global de $15,337 millones de pesos, lo que representa 2.6
veces el monto emitido.

El BSIF contribuye a los siguientes cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030:

FIM j IGUALDAD
DE LA POBHELA

DF GEHERD

Tl @'

TRABAJO DECENTE ‘I REDUCCHON DE LAS
¥ CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECORDMICD e

i | 32

Este bono es una iniciativa innovadora para movilizar recursos que puedan
contribuir a alcanzar un sistema financiero mas incluyente en México y sus
resultados reflejan los esfuerzos de FIRA para abatir el rezago social y el
rezago en inclusion financiera.

Informacion adicional, consulta la estrategia de inclusion financiera y sostenible de

FIRA en nuestro sitio ESG en la pagina https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp
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Seguimiento al Segundo Bono
Social con enfoque de género
en el Mercado Bursatil

(FEFA 21G)

En 2021 FIRA colocd con éxito su segunda edicion del Bono Social
de Género (BSG) por $3,500 millones de pesos en el mercado de
deuda local.

A abril de 2022, un total de 1,063 mujeres acreditadas recibieron
por primera ocasion, financiamiento con recursos de FIRA en las
categorias:

Emprendimiento (créditos de largo plazo)

Inclusion financiera (nuevas acreditadas)

Inclusion laboral y productiva (créditos de capital de trabajo).
Beneficiarias del BSG en el primer ano, por categoria

Periodo: abril 2021 - abril 2022

(Cifras expresadas en nimero de mujeres y porcentaje)

M Inclusion laboral
y productiva

M Emprendimiento
Inclusion financiera
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Recursos comprobados del BSG en el primer ano, por categoria
Periodo: abril 2021 - abril 2022

Los recursos recabados impulsaron los siguientes resultados: (Cifras expresadas en millones de pesos y porcentaje)

CATEGORIA CREDITO OTORGADO' NO. CREDITOS? NO. BENEFICIARIOS?

(millones de pesos)

% 148.0 327 1,063

Inclusion Financiera

ﬁ W Inclusion laboral
5) w 889.7 2,776 4,899 y PrOdUCt_IV«’f\
— B Emprendimiento
Iniciativas, laborales y .. .
productivas Inclusion financiera

401.5 2917 1,422

Emprendimiento

Total 1,439.2 6,02 7,384

FIRA impulsa la autonomia econémica de las mujeres del campo mexicano desarrollando e implementando estrategias de inclusion financiera para coadyuvar
a mejorar sus condiciones socioeconomicas y las de sus familias.

" Operaciones de crédito que los IF presentaron a FIRA para descuento durante el periodo: 22 de abril 2021 al 29 de abril 2022
2 Numero de operaciones etiquetadas en el SIIOF
% Acreditadas mujeres que fueron apoyadas por categoria (sin repeticion).
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Bonos Sociales de FIRA:
Impacto social y econdmico de los proyectos participantes

CLAVE DE el AVANCHEHITA P':{g'\\{ﬁég?o%Ev ESTIMACION DEL IMPACTO SOCIAL Y
) EMISION j U ¢ i
LAEMISION | (CIFRASEN MILLONES e AR L UL LS NUMERO DE ECONOMICO AL CIERRE DEL 2021 LOCRUSIHASHECEVANTESEN2022
DE PESOS) BENEFICIARIOS
Personas fisicas o morales
de los estratos de
microempresa, empresa o : .
Bono Social de familiar, pequefia y mediana Se emitio este bong alineado a la Politica
Inclusién empresa que no cuentan o Nacional de Inclusién Financiera (CNBV)
Fman(CB'glfé)ZOﬂ 3,920 0% tienen acceso limitado al - - Este bono contribuye al logro de cinco
(FEFA 225) financiamiento formal Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
L de las Naciones Unidas
Dirigido preferentemente a
municipios de alta y muy alta
marginacion
. De los recursos comprobados, el 99.99%
Los 1,439.2 millones de Pesps GrEss correspondieron a operaciones nuevas y solo 0.01%
Segunda edicion Inclusién financiera comprobaron en 2021 se d'Str[bUyeron en a refinanciamientos.
del Bono Social de . las siguientes categorias: ey . -
Género 2021 (nuevas acreditadas) 6,020 La empresa Sustainalytics, Inc. concluyo la revision
(BSG) B ) proyectos 62% a iniciativa laboral y productiva del primer informe anual de este bono de_genero
o Inclusion laboral y productiva > “hesd ital d bl determinando que los proyectos fueron asignados
3,500 41% 4 5 2 en beneficio (Cre itos de capital de tra aJO) conforme a lo estipulado en el marco de referencia.
(créditos de capital de trabajo) o
(FEFA21G) L L de 7,384 28% a emprendimiento Premio ALIDE a las mejores practicas en las
D IErRerTE] Emprendimiento (créditos mujeres (créditos de largo plazo) instituciones financieras de d. lo, en la
de Iargo plazo) categoria: “Apoyo a la Mujer Emprendedora”.
o . . - .
10% a operaciones de |nvclu3|on financiera Informacion adicional sobre este premio, consulta
(nuevas acreditadas) el apartado “Impactos Relevenates 2022".

) o Con el 12% de los recursos recaudados, . . ,
pa scpoyaon 4001 myeres mchosdo | L TBres st e, corc e
Genero 2020 (BSG) Inclusién financiera lasicuales recibieron porprimera ocasion bono de género con resultados positivos.

(FEFA 206) (nuevas acreditadas) 7812 financiamiento con recursos de FIRA bremio ALIDE a | ) i
1. Inf I B ; 5 remio a las mejores practicas en

pos'; gr:',:.::,l:,a o Inclusion laboral y productiva proyectos Conel 49% de los recursos recaudaqos, las instituciones financieras de desarrollo,
3,000 100% Y™ : 3 en beneficio se beneficiaron a un total de 4,375 mujeres o :
2021 (créditos de capital de trabajo) de 10,007 con capital de trabajo en la categoria: “Apoyo a la Mujer
Premio “Primer Emprendimiento (créditos c o) ) Emprendedora”.
b ial d mujeres 9 a2 B g
géﬁﬂfosfifcaﬁo de largo plazo) ) C%’;%j&g cdi:rlc?r? 1rel<1:§1r S;ijéiug :r? S, Informacion adicional sobre este premio,
:e“uf,'a",‘:c’gff’;oiﬁ inversiones en infraestructura y otros “Im c;?ﬁ:‘:ﬂﬂéﬁ::ggzz"
activos productivos P .

FIRA contintia impulsando mecanismos innovadores que buscan atraer a mas inversionistas con interés en promover la igualdad de género y la inclusion

financiera

Los reportes se pueden consultar a través del portal de internet de FIRA https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp.




FIRA en el financiamiento a

FIRA reconoce y rechaza la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres, particularmente de los medios financieros necesarios para su
desarrollo productivo.

En 2022 las mujeres representaron el 82% del total de acreditados de
FIRA, donde mas de 2 millones de mujeres se beneficiaron con crédito y
garantias de FIRA.

Los proyectos destinados a mujeres reciben un servicio integral al obtener
el financiamiento adecuado y suficiente para realizar sus inversiones en
activos fijos o de capital de trabajo.

Através de lainclusion financiera de las mujeres, FIRA promueve el desarrollo
economico y social de la mujer propiciando con ello un mayor nimero de
iniciativas laborales y productivas, asi como de fomento al emprendimiento
de este segmento de la poblacion.

En 2022 el flujo total de financiamiento asociado a
mujeres ascendid a $45,455 millones de pesos; el 56%
corresponde a crédito tradicional, es decir créditos de
corto y largo plazo para las actividades agropecuarias o
del medio rural.

27,724
13,889

27,593
19,924

2019 2020 2021 2022
B Microcrédito Crédito tradicional
2,822,690
2,448,197
2,290,123 2,272,635
1,961,502 1 849667
1,766,000 o
I 1,370,445
2019 2020 2021 2022
B Total Mujeres
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Al cierre de 2022, el saldo de cartera asociado alas mujeres ascendid a $25,579 millones de pesos; el 59% de los recursos se destinaron al sector agropecuario
y principalmente en la actividad primaria. El resto de los recursos se destinaron a apoyar todas las actividades de la cadena productiva desde la produccion,
el acopio y la transformacion de los productos agropecuarios, ademas la industrializacion, la comercializacién y los servicios de las actividades econdmicas
que se desarrollan en el medio rural.

Cartera por estrato de empresa, 2022 Distribucion de la cartera
por tipo de crédito e
® Intermediario Financiero
46% 29.8%
Agricultura
25.9%
$12,596 22.5%
‘ 8%
millones 218 Refaccionario 26%
13% Avio 74%
Ganaderia vio
$3 589 Microempresa Pequeiia Mediana Empresa
» empresax empresa grande

millones
Cartera por actividad, 2022
4%

Forestal y pesca

FND 8.1%

48%

$1,182

millones

33%

37%

Medio rural Bancos 68.9%

13%

[

Primaria Industrializacién Comercializacién Servicios

$8,213

millones
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El otorgamiento de crédito se distribuyd como sigue: 68.9% a
través de la Banca Comercial, el 23.0% a través de Intermediarios
Financieros No Bancarios (IFNB) y el 8.1% a través de la Financiera

Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(FND).

En 2022 9,872 mujeres recibieron apoyos tecnoldgicos y
financieros

9,060 mujeres recibieron servicios de capacitacion y asesoria

812 acreditadas recibieron prima de garantia y tasa de interés
preferencial

Principales programas o esquemas que incentivan la participacion
de las mujeres

Garantia FONAGA

Programa de Agricultura Familiar (PROAF)
Programa de Desarrollo de Proveedores
Esquema de Fomento a la Lecheria Tropical
Microcrédito productivo

Financiamiento rural

Emisién de bonos de género e inclusién financiera.

Através de diversos programas y apoyos tecnoldgicos, FIRA incorpora
la perspectiva de género y promueve la inclusion financiera de las
mujeres en nuestro pais.

Nuestro Desempeiio Apoyamos el . R
- Pacto Mundial Apéndices
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MAPEO DE REDES ORGANIZACION
DE VALOR DE PRODUCTORES
47
0 P
PRODUCTOS ® ‘ﬁ'

ol

FINANCIEROS

ESPECIALIZADOS

ACOMPANAMIENTO
TECNICO

INSTRUMENTOS
DE MITIGACION

DE RIESGO TRANSFERENCIA

DE TECNOLOGIA

L7 &

EJECUCION DE
PROGRAMAS FEDERALES
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Proyectos relevantes impulsados
por los CDT de FIRA que apoyan la
inclusion financiera y que
reflejan su estrategia de
financiamiento sostenible

Con el proposito de llevar a cabo la deteccion y validacion
de tecnologias innovadoras en materia econdomica, social vy
ambientalmente sostenible, en 2022 los Centros de Desarrollo
Tecnoldgico de FIRA implementaron el "Modelo de Extensionismo
de Productor a Productor”, el cual consiste en transferir tecnologias
y conocimiento mediante la vinculacién de productores rurales
innovadores con el resto de los productores rurales tradicionales de
su comunidad o region.

Para ello, se identifican en las propias regiones, productores
innovadores que comparten sus experiencias exitosas, y comparten
sus conocimientos de productor a productor. Esta transferencia
tecnoldgica se lleva a cabo utilizando diversas herramientas como
participacion en eventos demostrativos, capacitacion, parcelas
demostrativas, y por medio de videos que se difunden a través de
diferentes redes sociales de FIRA, con la finalidad de fortalecer sus
conocimientos, y facilitar el que adopten practicas innovadoras que
ayuden a mejorar su produccion agropecuaria.

En 2022 se implementaron 17 proyectos piloto en los cinco CDT, en
los que se realizaron 119 eventos, a través de los cuales atendieron
a 2,102 productores (474 mujeres y 1628 hombres). Adicionalmente,
se produjeron 67 videos cortos en los que los productores son los
protagonistas, alcanzando una cifra de 310,511 reproducciones en
diversas redes sociales.

Mediante el "Modelo de Extensionismo de Productor a Productor”,
FIRA apoya a los productores de menor escala y busca desarrollar sus
capacidades productivas y de gestion administrativa, a un nivel en el cual
puedan ser sujetos de inclusion financiera dentro de las redes de valor del
sector rural.

~]
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Modelo de Extensionismo de Productor a Productor

PR W TR
A WA

Adicionalmente, mediante el esquema de transferencia de tecnologia tradicional, los CDT llevaron

a cabo 222 eventos de capacitacion y demostracion, atendiendo a 12,803 beneficiarios (2,949
mujeres y 9,854 hombres).

Apoyamos el )
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Beneficiarios CDT, 2022

16,000
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14,000

12,000

9,854

10,000
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Programas relevantes
impulsados por FIRA
que apoyan lainclusion
financieray que
reflejan su estrategia
de financiamiento
sostenible

ECONOMICO

Apoyos de Fomento a los Sectores

Con el propdsito lograr una mayor inclusion financiera y abatir las barreras de acceso a
servicios financieros de los productores de menor escala, asi como fomentar el incremento
en la productividad, eficiencia y rentabilidad en todos los eslabones de las cadenas de valor
del campo, en 2022, con recursos propios, FIRA otorgd apoyos por 144.4 millones de pesos
para un total de 35610 beneficiarios, principalmente productores de los sectores objetivo.
Adicionalmente se provisionaron 139.9 millones de pesos para apoyos en proceso de operacion,
sumando un total de 284.2 millones de pesos, equivalentes al 80.7% del presupuesto total para
ese ejercicio fiscal.
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Los tipos de apoyo a los distintos beneficiarios de la poblacion objetivo se
distribuyeron como sigue:

ASIGNACION DE

MODALIDAD DE APOYO EJERCIDO ¥ BENEFICIARIOS ¥

RECURSOS PROPIOS

Para Organizacion de
Productores y Estructuracion
de Proyectos para el
Financiamiento

5,000,000 4,657,776 48

De Fortalecimiento
Empresarial, y Articulacion
Empresarial y Redes de Valor

1,500,000 1,330,439 14

Para Ampliar la
Cobertura de
Servicios Financieros

20,000,000 18,274,612 3,103

Para Fomentar la

Inclusion Financiera 108,476,559

31,731,957 13,665

Para Fomentar el

Incremento de la

Productividad y
Eficiencia

209,000,000 86,972,761 18,091

Para Fomentar el
Desarrollo
Responsable y
Sostenible

8,100,000 1,407,787 689

352,076,559 352,076,559 144,375,332 35,610

" En el PEF 2022 no se asignaron recursos fiscales a FIRA - FEGA, por lo que se
asignaron recursos propios

? Corresponde a apoyos pagados en 2022. Adicionalmente, se tienen apoyos
provisionados pendientes de pago por 139.9 millones de pesos, para un total de 284.2
millones de pesos

% Corresponde a beneficiarios de apoyos pagados.

ECONOMICO

ANTICORRUPCIO|

Apoyo para Organizacion de Productores y Estructuracion de Proyectos
para el Financiamiento: Con este apoyo se busca incrementar la base de
sujetos de crédito para su insercion al financiamiento, asi como dotar a la
poblacién objetivo de los conocimientos necesarios para la formacion de
sujetos de crédito y estructuracion de proyectos

Apoyo para Fortalecimiento y Articulacion Empresarial y Redes de Valor:
Con este apoyo se buscan fortalecer las competencias productivas,
tecnolodgicas, financieras y empresariales de los productores, con
servicios de asesoria, capacitacion y consultoria, asi como a impulsar la
integracion a los productores en alianzas estratégicas para fortalecer su
participacion en las redes de valor

Apoyo para Ampliar la Cobertura de Servicios Financieros: Con este apoyo
se contribuye al desarrollo de los servicios financieros y se fortalece a los
intermediarios financieros con los que participa FIRA a fin de facilitar el
acceso al crédito formal de la poblacién objetivo de FIRA

Apoyo para Fomentar la Inclusion Financiera: Con este apoyo se busca
incrementar la inclusion financiera principalmente de los pequefos
productores, a través del diseio de productos financieros que se adapten
a sus necesidades, buscando fortalecer los canales para la oferta de
servicios financieros, incentivar el uso de servicios financieros e impulsar la
proteccion y educacion financiera del usuario de servicios financieros

Apoyo para Fomentar el Incremento de la Productividad y Eficiencia:
Con este apoyo se amplian las capacidades gerenciales y técnicas de
los productores, se incrementa el uso de tecnologias innovadoras y la
exportacion de sus productos, y se apoya el desarrollo de suinfraestructura
y logistica de comercializacion

Apoyo para Fomentar el Desarrollo Responsable y Sostenible: Este
apoyo impulsa proyectos productivos y de financiamiento promoviendo
conciencia sobre el impacto social y ambiental del sistema financiero de
México. Recopila y difunde informacidn sobre nuevas tecnologias, modelos
de negocio y préacticas sostenibles que contribuyan a mitigar los efectos
adversos en la sociedad y medio ambiente.
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Fondo Nacional de Garantias de los Sectores

Este programa tiene como propdsito mantener e incrementar el financiamiento a los sectores
agropecuario, forestal, pesquero, acuicola y rural en su conjunto, asi como fortalecer la
cadena productiva y comercial agroalimentaria con esquemas de administracion de riesgos
y la estructuracion de un sistema de garantias para cubrir a los Intermediarios Financieros los
incumplimientos de los acreditados de los financiamientos otorgados.

La operacion del FONAGA se continud con los recursos derivados de liberacion de reservas,
cancelaciones y otras revolvencias de afios anteriores.

En el 2022 se operaron 10 componentes integrados en tres modalidades de garantia:
Modalidad A. Inclusion financiera
Modalidad B. Productividad y sostenibilidad
Modalidad C. Garantias especiales.

De enero a diciembre de 2022, en la modalidad A y B se garantizaron créditos por 29,026.2
millones de pesos, con un saldo de cartera al cierre del aio de 27,096.7 millones de pesos, en
beneficio de 397,598 productores.

Perfil de FIRA Nuestro Desempeiio

Apoyamos el

A 5 q
Pacto Mundial Apenaices

Programa para la Inclusion
Financiera

Este programa esta dirigido a microempresas,
empresas familiares y pequefias empresas
mediante el servicio de garantia y apoyo en
bonificacion a la tasa de interés.

Al cierre de 2022 se llevd a cabo la firma de 3
Convenios de Colaboracion, contando con una
aportacion por 26 millones de pesos sin registro
de operaciones durante ese periodo.

Programa de Desarrollo

Como estrategia para contribuir en los objetivos
prioritarios de inclusion financiera, incremento
a la productividad y contribuir al desarrollo de
un sector agropecuario, forestal y pesquero
responsable y sostenible, se continué
trabajando en la implementacion de proyectos
de desarrollo de proveedores.

En 2022 se integraron 35 nuevos proyectos
y 6 redes de valor nuevas entre las que se
encuentran el pimiento, chicle, chile jalapefio,
forestal, avena y nopal. Al cierre del 2022 se
apoyaron 103 Empresas Tractoras lideres
vinculadas a 108 proyectos.
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Programa de Financiamiento ala

El Programa de Financiamiento a la Mediana Empresa
Agroalimentaria y Rural (PROEM), se deriva de la firma de un
Convenio de Colaboracion con el Fideicomiso “México Emprende”
del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM - Secretaria de
Economia), mediante el cual se construyé un Fondo de garantias
con el objetivo de ampliar el crédito a la Mediana Empresa con
mecanismos de administracion de riesgos que permitan incentivar
la participacion de los Intermediarios Financieros a través de
atencion directa, con productos y servicios de FIRA.

Al cierre de 2022 se cuenta con reservas de garantia por $190.3
millones de pesos en beneficio de 1,000 empresas, a través de
4,151 operaciones de crédito por un monto total de $11,866.0
millones de pesos.

Programa de Financiamiento ala

A partir de los esquemas del Programa de Financiamiento a la
Mediana Empresa Agroalimentaria y Rural (PROEM) y Programa de
Financiamiento a la Modernizacién de Empresas de los Sectores
Agroalimentario y Rural, se han concertado otros convenios
especificos para la operacion de esquemas similares, con recursos
de otros aportantes a nivel estatal; en 2022 se firmaron 3 convenios
con otras entidades gubernamentales y 2 con empresas privadas.

Al cierre de 2022 se tiene una aportacion por 456.56 millones
de pesos en un total de 24 convenios, que han generado 2,035
operaciones de crédito a través de 4771.6 millones de pesos en
financiamiento.

ECONOMICO

Programa de Financiamiento ala

El objetivo de este programa es fomentar el crédito a la agroindustria y
mediana empresa en las fronteras el pais, brindando a los intermediarios
financieros herramientas que disminuyen sus riesgos crediticios. Tiene
cobertura en los 82 municipios ubicados en los estados de Baja California,
Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas,
Campeche, Chiapas, Tabasco y Quintana Roo.

El programa inicio en 2017 con una aportacion inicial por 31.0 millones
de pesos para su operacion. En octubre de 2022 el convenio concluyo su
vigencia, realizando la devolucion de los recursos no comprometidos en
noviembre de 2022.

En el ejercicio 2022 se operaron 52 créditos por un monto de financiamiento
de 173.3 millones de pesos en beneficio de 24 empresas, con una reserva
acumulada al cierre de 2022 por 11.4 millones de pesos.

Programa de Financiamiento ala

El objetivo del programa es impulsar la innovacion y modernizacion de
empresas de los sectores agroalimentario y rural mediante el financiamiento
y el otorgamiento de apoyos para la realizacion de inversiones en soluciones
tecnolégicas y de manufactura avanzada. El programa inicié con $196.2
millones de pesos para su operacion.

Desde que inici¢ el programa en 2016, al cierre de 2022 se cuenta con
reservas de garantia por 179.6 millones de pesos, y se han apoyado a 244
empresas a través de 482 operaciones de crédito, por un monto total de
crédito operado en el programa de 2,777.0 millones de pesos.
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Estrategia para Impulsar la
Adquisicion de

En 2022 FIRA autorizd la estrategia para impulsar la adquisicion de
fertilizantes, uso de biofertilizantes y fertilizacion éptima, con la finalidad de
atenuar los efectos adversos en el sector agroalimentario originado por la
volatilidad en los precios de los fertilizantes.

Al cierre de 2022 se autorizaron apoyos por un total de 5.4 millones de pesos
para proyectos de fertilizaciéon optima, con 3 servicios de asesoria (2.5
millones de pesos) y 5 servicios de Tecnologias Informaticas de Asesoria
a Productores (2.9 millones de pesos), para un total de 139 beneficiarios
de la poblacion objetivo, con una superficie de 8,285 hectareas del cultivo de
trigo.

Programa Especial de Apoyo ala

En 2022 se continud el ejercicio de recursos del PROFERTIL correspondientes
al convenio de colaboracion SAGARPA (SADER)-FEGA firmado en 2010.
En 2022 FIRA autorizd cambios en el PROFERTIL principalmente en la
modificacion de los sujetos de crédito elegibles, asi como ampliacion de
la cobertura de garantia y permitir operaciones en ddélares americanos,
conforme a la Estrategia para Impulsar la Adquisicion de Fertilizantes, uso de
Biofertilizantes y Fertilizacion Optima, con la finalidad de atenuar los efectos
adversos en el sector agroalimentario originado por la volatilidad en los
precios de los fertilizantes.

Al cierre de 2022 se otorgaron créditos por 6,647.3 millones de pesos, con
un saldo de cartera al 30 de diciembre de 3,363.2 millones de pesos, en
beneficio de 24,612 productores. La colocacion acumulada del programa
de 2010 a 2022 es de 56,284.3 millones de pesos.

Nuestro Desempeiio Apoyamos el

ECONOMICO

Pacto Mundial

FONAGA “Produccion para
el Bienestar”

En 2021 se suscribio un segundo convenio de
colaboracion con la SADER para operar $135 millones de
pesos del programa "Produccion para el Bienestar". Este
programa tiene como propésito fomentar el acceso al
financiamiento formal a productores agropecuarios
beneficiarios. Al cierre de 2022, se realizaron 38
operaciones por un monto de crédito de 23.4 millones de
pesos, con una reserva de garantia y de apoyo en tasa de
11.7 millones de pesos, en beneficio de 808 productores.
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AMBIENTAL
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Para FIRA, el'cuidado al medio ambiente es una prioridad.
Como entidad de fomento y como parte de su modelo de
negocio, se promueven proyectos de financiamiento que
contribuyen a la sostenibilidad del sector agroalimentario
y al cuidado del'medio ambiente y los recursos naturales.

Nuestra gestion ambiental nos exige responsabilizarnos
de los impactos de nuestras actividades en el medio
ambiente y la sociedad y al mismo tiempo, integrar
acciones de responsabilidad ambiental al interior.
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ENFOQUE DE GESTION EN

Protocolo de Sustentabilidad de
la Asociacion de Bancos de México

Con el propdsito de alinear su operacion financiera a practicas sostenibles que reflejen las
actividades medio-ambientales que ya se aplican en la institucion, en 2022 FIRA mantuvo su
adhesion al “Protocolo de Sustentabilidad” (Protocolo) de la Asociacion de Bancos de México
(ABM).

Para dar cumplimiento a este compromiso, FIRA mantiene sus “Principios de Sostenibilidad”,
los cuales:

Reflejan los compromisos del Protocolo
Estan basados en los "Pilares Estratégicos” del Protocolo
Incorporan las mejores practicas nacionales e internacionales

Se encuentran alineados al marco normativo interno y externo.
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Los “Principios de Sostenibilidad de FIRA" son 5 y las acciones que FIRA
emprende para dar cumplimiento a cada principio son las siguientes:

Institucionalizacion de las politicas de sostenibilidad

Los Comités Técnicos, auxiliados por el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad
(GTS), define los lineamientos de politica en materia de sostenibilidad y da
seguimiento a las acciones institucionales en esta materia

En 2022, el GTS reviso6 los avances alcanzados en la implementacion de
los Principios de Sostenibilidad de FIRA y coordind la elaboracion de un
Programa de Trabajo para 2023

FIRA continud participando en el Comité de Sustentabilidad de la Asociacion
de Bancos de México (ABM), asi como en el Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes (ahora Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles). Asimismo,
se participé en el proceso de creacion de la Taxonomia Sostenible,
convocado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, compartiendo
las experiencias en la creacion de la taxonomia de FIRA. En conjunto, estas
acciones marcan el compromiso institucional con la sostenibilidad del
sector financiero.

Las acciones anteriores, asi como las descritas a continuacion, contribuyen
al logro del tercer objetivo prioritario del Programa Institucional 2020-2024
de FIRA que es “Contribuir al desarrollo de un sector agropecuario, forestal
y pesquero responsable y sostenible".

AMBIENTAL

Gestion de los riesgos sociales y ambientales en los procesos de crédito

El 1° de mayo del 2018 FIRA implement¢ el Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). Este sistema permite gestionar
los riesgos socioambientales en los proyectos de financiamiento de FIRA,
proponiendo medidas mitigantes a los riesgos identificados.

La ocurrencia de eventos negativos de tipo ambiental o social pueden afectar
eventualmente la capacidad de pago de los acreditados, asi como tener
repercusiones en la reputacion de las instituciones financieras involucradas
en el financiamiento de los proyectos de inversién; por lo que no considerar
los riesgos ambientales y sociales en las decisiones de crédito puede tener
implicaciones financieras significativas.
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El proceso del SARAS consiste en cinco etapas:

ESQUEMA DE LAS CINCO ETAPAS DEL PROCESO DEL SARAS EN FIRA

Recopilacion
de informacion:

(1) Auto-declaracion
de aspectos
socioambientales

(2) Identificacion de
impactos
ambientales y
sociales

Clasificacion

de los riesgos:

(3) Investigacion
interna

(4) Categorizacion
de los riesgos

Anlisis de
los riesgos:

(5) Evaluacion de
los riesgos

(6) Categorizacion
de los riesgos

Evaluacion
del crédito:

Incorporacion del
analisis para los
Comités de Crédito
y determinacion de
las medidas
ambientales y
sociales

INTERMEDIARIO FINANCIERO

Seguimiento:

Seguimiento
mediante los
procesos habituales
de las medidas
ambientales y
sociales

La actuacion de los Intermediarios Financieros incluye apoyo,
cuando sea necesario, en la recopilacion de informacién del
cliente final, asi como el seguimiento, mediante los procesos
actuales, de las medidas socioambientales que se establezcan.

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Resultados obtenidos en laimplementacion del

Durante 2022 se analizaron los riesgos socioambientales de 22 proyectos
de financiamiento con los siguientes resultados:

En 3 proyectos se identificaron riesgos ambientales y sociales de

es decir, aquellos proyectos cuyo riesgo puede presentar impactos
ambientales y sociales negativos que pueden resultar irreversibles y/o de
largo plazo cuya magnitud y probabilidad es dificil de determinar

En 18 proyectos se identificaron riegos de tipo “B", cuyos posibles impactos
ambientales y sociales pueden ser identificados y son mas facilmente
reversibles mediante medidas preventivas, de mitigacion, remediacion y/o
compensacion

En 1 proyecto se identificé riesgo tipo “C", cuyos posibles impactos
ambientales y sociales son minimos o inexistentes.
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Apéndices

Riesgos ambientales y sociales identificados en proyectos
de financiamiento por rama productiva, 2022

FORESTAL
PESQUERO
RURAL 3
GANADERIA 1" mmzam
AGRICOLA P2 - R 1 |

A BB HNEC

Enlos 16 proyectos de financiamiento de actividades agricolas presentados
en el Comité de Créditos Mayores, se identificaron los tres tipos de riesgo:

En 13 proyectos (81% de los productos agricolas) se identificaron riesgos
de tipo “B"

En 2 proyectos (12%) riesgos
En 1 proyecto (7%) riesgos tipo “C".

Por su parte, en los 3 proyectos de financiamiento de actividades ganaderas
presentados en el Comité de Créditos Mayores, se identificaron dos tipos de
riesgo:

En 2 proyectos (67%) se identificaron riesgos de tipo “B"
En 1 proyecto (33%) riesgos

Mientras que, en los 3 proyectos de financiamiento de actividades no
agropecuarias en zonas rurales presentados en el Comité de Créditos
Mayores, se identificaron solo riesgos de tipo “B".

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Principales riesgos ambientales y sociales

Riesgos ambientales: Vinculados con la generacion de residuos peligrosos,
residuos de manejo especial, de aguas residuales y emisiones de gases o
particulas al aire

Riesgos sociales: VVinculados con los impactos en la salud y en la seguridad
laboral.

Mitigacion de riesgos ambientales

Riesgos ambientales y tipo “B": Se recomendd a los miembros
de los Comités que las empresas financiadas entreguen informes sobre
la gestion integral de los residuos y la obtencion de alguna constancia del
cumplimiento, tanto de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, como de
los permisos y licencias ambientales que correspondan.
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AMBIENTAL

Al cierre de 2022...

Promocion del financiamiento de proyectos sostenibles El saldo de cartera total de proyectos sostenibles
ascendio a $16,876 millones de pesos lo que representd
un incremento de 18.5% con respecto al 2021,

META 2022

Programa SALDO DE CARTERA PROYECTADO superando la meta establecida para 2022 en un 14.8%
Institucional $14,700 MILLONES DE PESOS

2020-2024

Saldo de financiamiento de proyectos sostenibles
2015-2022

(Millones de pesos
SALDO DE CARTERA ALCANZADO $16,876 MILLONES DE PESOS (Millones de pesos)

18,000
16,876
Proyectos sostenibles financiados por area de interés, 2022 16,000
14,247
4.6% 14,000
6.1%
12,000
9,447
10,000 8454 8677
8,241
7,545
8,000
5,782
6,000
4,000
2,000
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022+

*Cifras al 31 de diciembre del 2022

B Proyectos de agricultura ambientalmente sostenible
[ Proyectos de energias renovables

Proyectos de uso eficiente de agua

Proyectos de eficiencia energética

El saldo de financiamiento de proyectos sostenibles
representa el 7.3% del financiamiento total de FIRA.
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Saldo de cartera de proyectos sostenibles por area de
interés y contribucion al saldo de cartera sostenible, 2022
(Cifras en millones de pesos)

SALDO (MDP)

Contribucidn al saldo
de cartera sostenible

Nimero de
proyectos

Agricultura Ambientalmente Sostenible $13,680 81% 2,508
Energias Renovables $1,390 8% 470
Uso Eficiente del Agua $1,029 6% 864
Eficiencia Energética S777 5% 118

TOTAL $16,876 100% 3,960

Saldo de cartera de proyectos sostenibles por rama
productiva y contribucion porcentual, 2022
(Cifras en millones de pesos)

CONTRIBUCION

CARTERA TOTAL (MDP) PORCENTUAL
Agricultura $14,246 84%
Ganaderia §707 4%
Forestal $898 5%
Pesca S5 1%
Financiamiento rural $968 6%
TOTAL $16,876 100%

Flujo de financiamiento por area de interés y niimero de
proyectos sostenibles (créditos) atendidos, 2022
(Cifras en millones de pesos)

Contribucion al saldo

CATEGORIA Tl B e ol M o
Agricultura Ambientalmente Sostenible $6,749 82% 2,178
Energias Renovables $390 5% 220
Uso Eficiente del Agua $576 % 544
Eficiencia Energética S464 6% 84
TOTAL $8,179 100% 3,026

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Principales conceptos de inversion sostenible, 2022

4.1%
4.3%

B Invernaderos
W Agricultura protegida

Sistemas fotovoltaicos

Mantenimiento plantaciones forestales
B Macrottnel

Saldo de cartera de las 15 principales cadenas de valor
(Cifras en millones de pesos)

= 2 E é o w %‘ == — <5
w
S 2 £ 5 4 3 2 2 & 2 235 o =z 35 %
= = o I mw o T = = =25 = %] = S
= = =< = (=] T 2 g 3 o 3 & g0 -

< o<
s o = o < <
w N

En 2022, 15 cadenas de valor representaron el 84% del saldo de cartera
sostenible.

Las 5 cadenas mas importantes son jitomate (26.8%), pimiento (24.6%),
arandano (7.4%), teca (4.8%), y chile 3.9%.
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Indicadores de
desempeio ambiental 2022

Con el proposito de monitorear de forma anual, la contribucion del flujo de
financiamiento de FIRA a proyectos sostenibles, durante 2021 con la asesoria
de la Agencia Francesa de Desarrollo y con recursos de la Union Europea, se
disefiaron y definieron 6 indicadores de desempeio ambiental, los cuales
obtuvieron los siguientes resultados durante 2022:

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL RESULTADOS 2022

Capacidad de generacién renovable adicional

instalada* 11,118 MWh

Capacidad de generacion renovable adicional

instalada* 20 millones MJ

Ahorro de energia como resultado de medidas de

eficiencia energética* 25,788 MWh

Ahorro de energia como result;ado de medidas de 85 millones MJ
eficiencia energéticax

Cantidad anual promedio estimada de emisiones 158217 ton CO.e
de GEl, evitadas ' 2

Volumen de agua reducido, tratado/gestionado o

purificado 157 millones m?

Volumen de desechos reducido o reciclado 111,588 ton

Superficie de ecosistemas agricolas, que

introducen practicas de gestion sostenible 15,884 ha

*Se hace una distincion entre MWh/ario y MJ/afio en los indicadores 1y 2 al abarcar
proyectos de generacion de energia eléctrica y energia térmica respectivamente.

Nuestro Desempeiio Apoyamos el

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Pacto Mundial Apéndices

Programas con organismos
financieros internacionales
y dependencias del
Gobierno Federal que
promueven el desarrollo
de proyectos verdes
sostenibles

Desde el 2013, FIRA ha impulsado acciones para
impulsar la sostenibilidad en las cadenas de produccion
agroalimentaria y rural, las cuales, a través de los afos,
se han ido adecuando y transformando para generar la
estrategia de financiamiento sostenible institucional.
Esta estrategia considera el disefio de programas de
financiamiento de proyectos sostenibles con Organismos
Financieros Internacionales (OFI).
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Algunos de los programas mas relevantes en 2022 fueron:

Programa de Apoyo a Proyectos Sostenibles -

AGENCE FRANCAISE I a I I
DE DEVELOPPEMENT

Latin America Investment Facility
Desde el 2013, la Unién Europea, mediante el Fondo de Inversion de América
Latina (LAIF, por sus siglas eninglés) y con recursos aportados por la Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD), han establecido con FIRA diversas acciones
para apoyar el fortalecimiento de proyectos de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico en México en los sectores agricola, ganadero, forestal,
pesquero y rural.

Mediante el ProSostenible, FIRA otorga apoyos en las tasas de interés
facilitando el acceso al crédito para proyectos de inversion en los sectores
agropecuario, forestal, pesquero, que se desarrollen en el medio rural y que
generen beneficios al medio ambiente; y/o que mejoren la capacidad de
mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico.

En 2022 se apoyaron 100 créditos por un monto total de $346.6 millones
de pesos y $12.4 millones de pesos en bonificacion en tasa de interés a los
acreditados; de éstos, 58 créditos fueron clasificados como proyectos de
alto impacto socio-ambiental (en 18 de esos créditos se otorgd un incentivo
de 250pb a los acreditados y en 40 créditos de 400 pb).

Nuestro Desempeio

AMBIENTAL

Apoyamos el
Pacto Mundial

ProSostenible

'r
§ PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS SOSTENIBLES

Garantia ProSostenible

Dentro del Programa de Apoyo a Proyectos Sostenibles
de FIRA, y con la finalidad de facilitar el acceso al
crédito a proyectos de inversion en los sectores
agropecuario, forestal, pesquero, que se desarrollen
en el medio rural y que generen beneficios al medio
ambiente y/o que mejoren la capacidad de mitigacion
y/o0 adaptacion al cambio climatico, el Programa de
Garantia ProSostenible opero en 2022 créditos por 54.2
millones de pesos, con una reserva de garantia por 10.7
millones de pesos, donde los conceptos de inversion
fueron produccion bajo sombra, invernaderos, sistemas
fotovoltaicos y riego por microaspersion en las cadenas
de café, chile, ciruelo, jitomate, otras frutas y verduras,
asi como derivados de lacteos.



Apoyamos el

>acto Mundia

Seguimiento al préstamo conla

= AFD

C A R B O N AGENCE FRANCAISE
T R U S T DE DEVELOPPEMENT

En julio de 2021 se firmd el contrato de préstamo con AFD por USD $100
millones para:

Inclusion socio-econdmica en territorios de alta marginacion

Otorgar fondos para una cooperacion de asistencia técnica hasta por €1
millon

Otorgar financiamiento de proyectos de adaptacion y resiliencia al cambio
climatico.

Para esta Ultima linea de préstamo, la consultora internacional Carbon Trust
disefio una taxonomia que permitira elegir créditos financiados por FIRA que
apoyen a la adaptacion y resiliencia al cambio climatico. Dicha taxonomia
define 88 conceptos de inversion elegibles y considera su aplicacion en
los 1,448 municipios clasificados en el Atlas Nacional de Vulnerabilidad al
Cambio Climatico.

Enagostodel 2022 serealizé la primera comprobacion del uso de los recursos
del préstamo por $30.3 millones de ddlares, que corresponde al 30.3% del
total recibido de AFD. Del monto de recursos comprobados, $14.9 millones
de dolares se destinaron a proyectos catalogados como “adaptacion al
cambio climatico” y $15.4 millones de ddlares para proyectos que, ademas
de contribuir a la adaptacion al cambio climatico, también tuvieron un alto
impacto social.
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Programa Inversion Forestal

IKFW

Bank aus Verantwortung

En 2022 entraron en vigor diversos ajustes en los manuales del

Mediante la canalizacién de recursos por parte de los Intermediarios Programa autorizados en 2021 que tienen por finalidad agilizar su
Financieros, el Programa promueve un mayor flujo de financiamiento e operacion. Las mejoras que entraron en vigor son la posibilidad de
induce un manejo sostenible de la produccién forestal en las Empresas financiar créditos de avio en el Programa, asi como la inclusion de
Forestales Comunitarias (EFC). EI Programa es financiado por el Gobierno proyectos no maderables.
A.Ieman, a través del Banco de Desarrollo Aleman KfW y FIRA es la entidad Al clerre del 2022, el portafolio de créditos es el siquiente:
ejecutora.

Se otorgd financiamiento para 8 proyectos forestales por un monto
Caracteristicas de los financiamientos: total de $25 millones de pesos

R SR EMPRESAS FORESTALES COMUNITARIAS (EFC) CON UNA CERTIFICACION 6 proyectos por un monto total de $56.6 millones de pesos ya
DE MANEJO FORESTAL DEL “FOREST STEWARDSHIP COUNCIL” (FSC)

fueron autorizados y se encontraban en proceso de contratacion

Tipos de crédito Crédito refaccionario, avio y arrendamiento financiero i
15 proyectos por un monto total de $249.3 millones de pesos se

Regiones forestales Bosques de clima templado frio y selvas tropicales encontraban en la etapa de autorizacion

Diversos conceptos de inversion que incluyen: inversiones fijas i
para aprovechamiento forestal, transformacion y comercializacion 21 proyectos por un monto total de $58.2 millones de PESOS S€

de productos forestales maderables y no maderables encontraban en la etapa de integracion de expediente de crédito

Conceptos de
inversion elegibles

Se identificaron 82 proyectos por un monto de $122.6 millones de
pesos que se encontraban en la etapa de promocion

GFA Consulting Group, en coordinacion con las oficinas de
FIRA, ha identificado un portafolio de 96 proyectos en empresas
forestales comunitarias, que suman un monto potencial de crédito
de $517.2 millones de pesos. De ese monto $419.3 millones de
pesos corresponderfan a créditos refaccionarios y $97.9 millones
de pesos a créditos de avio.
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Fondo de Garantia de Crédito Parcial para
Territorios Productivos Sostenibles

MEDIO AMBIENTE

BIRF « AIF

@ BANCO MUNDIAL

El Proyecto “Territorios Productivos Sostenibles” (Proyecto TPS) busca
fortalecer la gestion sostenible de paisajes productivos y mejorar las
oportunidades econdmicas para los productores rurales en areas prioritarias
de Meéxico, fortaleciendo la capacidad organizacional de asociaciones y
grupos de productores, asi como sus capacidades técnicas, empresariales y
de mercadeo para la produccion sostenible.

La entidad lider del proyecto es SEMARNAT vy el proyecto es financiado con
recursos de una donacién del Banco Mundial. FIRA fue invitado a participar
en la administracion de un fondo de garantia que se constituira con recursos
de dicha donacion

Entre los principales avances registrados en 2022 destaca la No objecién por
parte del Banco Mundial sobre los Lineamientos y el Manual de operacion de
un fondo de garantia de créditos parciales (FGCP-TPS). El fondo de garantia
sera un fondo a primeras pérdidas; sin costo por el servicio y mutual entre
todos los intermediarios financieros. Los recursos del fondo de garantia
podran combinarse con los recursos del programa de FONAGA y, de manera
opcional, con la garantia FIRA.

El 23 de diciembre se firmo un convenio de colaboracion entre SEMARNAT
y FIRA en el que se especifica que FIRA administrara los recursos del FGCP-
TPS, mismo que se constituiran con recursos del Banco Mundial.

Nuestro Desempeio

AMBIENTAL

Apoyamos el
Pacto Mundial

Programa de Asistencia Técnica
de Bonos Tematicos

rﬂGGGl

En el primer trimestre del 2022 se iniciaron los trabajos
de asesoria derivados de un acuerdo de cooperacion
técnica entre FIRA y el Global Green Growth Institute
(GGGI). La finalidad de la asesoria es elaborar un marco
de referencia para la emision de bonos tematicos por
parte de FIRA, el cual incluira las posibles emisiones
tanto de bonos verdes, como de bonos sociales y bonos
sostenibles.

Uno de los tipos de bonos verdes que podrian emitirse
son los bonos para el financiamiento de proyectos de
adaptacion vy resiliencia al cambio climatico. Con el
objetivo de identificar la aportacion que tienen cada uno
delos 88 conceptos de inversion de FIRA que contribuyen
aincrementar la resiliencia de los productores al cambio
climéatico, el GGGI contratd a la consultora especializada
Ecovalores quien entregara el reporte sobre los beneficios
para la adaptacion y resiliencia al cambio climatico de
dichos conceptos de inversion.
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Conectando la salud de las cuencas con la produccion

ganadera y agroforestal sostenible
f@ INECC

BANCO MUNDIAL
BIRF « AIF INSTITUTO NACIONAL
rmen B peEcolociay

Con el propdsito de beneficiar a pequefios productores e impulsar la transformacion de la
produccion a practicas regenerativas y socialmente responsables, el Fondo Mexicano para la
Conservacion de la naturaleza A.C. (FMCN) invit6 a FIRA a participar en el proyecto "Conectando
la salud de las cuencas con la produccion ganadera y agroforestal sostenible” (CONECTA),
el cual es financiado con recursos del Banco Mundial mientras que FMCN, en conjunto con el
Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC), son los lideres y coordinadores del
proyecto.

El objetivo del proyecto es restaurar y conservar la biodiversidad en trece cuencas de México
promoviendo la conectividad de paisajes ganaderos y agroforestales en cuencas vulnerables al
cambio climatico en los estados de Chiapas, Chihuahua, Jalisco y Veracruz.

El proyecto tiene cuatro componentes:
Desarrollo y promocién de un manejo integrado del paisaje
Fortalecimiento de habilidades de negocio para la ganaderia y la agroforesteria sostenible

Conservacion, restauracion e implementacion de practicas climaticamente inteligentes en
paisajes ganaderos y agroforestales

Coordinacion del proyecto, colaboracion y gestion del conocimiento.

Mediante este proyecto, FIRA podria participar, con recursos propios, en el financiamiento de
proyectos de inversion sostenibles con garantias de crédito y fondeo a los intermediarios financieros.

Apoyamos el

Perfil de FIRA Nuestro Desempeiio
Pacto Mundial

FONAGA ProBienestar

SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

En 2022 se dio continuidad a los
convenios de colaboracion con la
SADER firmados en 2020y 2021 que
en conjunto, permiten operar $245
millones de pesos del programa
Produccion para el Bienestar, con el
fin de incrementar la productividad
de manera sustentable, en cultivos
y actividades que implementan
practicas para la transicion
agroecologica.

Al cierre de 2022 se descontaron
créditos por un monto de $139.9
millones de pesos beneficiando a
7,780 productores.
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Prueba piloto: Herramienta de
analisis del riesgo climatico
para maiz en el Bajio

Con al apoyo del BID, la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi desarrollo una plataforma en linea que puede
ofrecer a los productores de maiz e intermediarios
financieros en la region del Bajio, informacion sobre
prondsticos meteoroldgicos, a nivel de la region y de
los predios de los productores, un sistema de alerta
temprana de eventos climaticos que pudieran afectar
los rendimientos del cultivo, prondsticos estacionales de
sequia, asicomo un monitoreo con indices de vegetacion.

Como parte de la prueba piloto, se realizaron talleres
focales dirigidos a diferentes usuarios (productores,
técnicos, intermediarios financieros), para obtener
retroalimentacion sobre la funcionalidad y contenido
de informacion de la plataforma. Adicionalmente, se
disefié un formato de reporte para cada tipo de usuario
potencial (productor, intermediario financiero o personal
de FIRA) como parte del sistema de comunicacion de los
riesgos climaticos de la produccion de maiz en la region
del Bajio.

BID

Banco Interamericano
de Desarrollo

AMBIENTAL

Proyecto: Herramienta para el analisis del riesgo
climatico fisico en la cartera de negocios de Bancos
Nacionales de Desarrollo

En junio de 2022 concluyeron los trabajos del estudio que elaboro la empresa
de consultoria Willis Tower and Watson (WTW) sobre el impacto del cambio
climatico en el portafolio de créditos de FIRA. El proyecto fue financiado por
el BID y formd parte de un estudio mas amplio, que incluyd a otros bancos de
Latinoamérica. El BID publicara los resultados de este estudio durante 2023.

Para realizar el analisis, se utilizé la herramienta heatmap, desarrollada por
dicha empresa, bajo diferentes escenarios del IPCC', sobre las 16 cadenas
principales que atiende FIRA en la actividad primaria, para identificar los
riesgos climaticos que se podrian enfrentar hacia 2050, producto de las
afectaciones del cambio climatico.

" En el Quinto Informe IPCC se han definido 4 escenarios de emision, las denominadas
"“Trayectorias de Concentracion Representativas” (RCR por sus siglas en inglés).
Las cuatro trayectorias RCP comprenden un escenario en el que los esfuerzos en
mitigacion conducen a un nivel de forzamiento muy bajo (RCP2.6), 2 escenarios de
estabilizacion (RCP4.5 y RCP6.0) y un escenario con un nivel muy alto de emisiones
de GEI (RCP8.5). Para este analisis se utilizaron los escenarios: RCP 2.6 (escenario
de bajas emisiones) y 8.5 (escenario de altas emisiones). Para mayor informacion,
se puede consultar la pagina: https.//arb-syr.ipcc.ch/ipcc/ipcc/resources/pdt/IPCC_
SynthesisReport.pdf
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Estados con mayores riesgos

Alto

Bajo

Escenario del IPCC; ’ “d

PCR8.5, 2050

Entre los principales hallazgos destacan:

a) Las cadenas con exposicion a alto riesgo son: chile,
frijol, papa, trigo, algodon y sorgo

b) Las cadenas de maiz y carne de bovino son las dos
cadenas con mayor numero de inversiones en riesgo
medio o superior

c) Los principales riesgos son: sequia, estrés hidrico y
menor productividad

d) Los estados con mayores riesgos son: Sonora,
Chihuahua 'y Sinaloa.

Los resultados de la herramienta reconocen que
este esfuerzo aporta mayor conocimiento de los
riesgos fisicos y su impacto en el corto y largo plazo
para prevenirlos o mitigarlos, ademas de identificar
oportunidades en mejoras tecnoldgicas que contribuyan
a la adaptacion y resiliencia al cambio climatico.

Este analisis esta en linea con las recomendaciones del Task

Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) para
enfrentar los riesgos climaticos emergentes

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Bonos verdes de FIRA:
Impacto ambiental de
los proyectos participantes

MONTOI%EILA AVANCE EN LA

SN W;fw‘rgj@s‘ a ng;?gj;%g" PARIICIPANTES ggsnvs&t%gg AMBIENTAL IEI.N ERRE DEL 2021 RELé\?fr?Tl]ESshérészozz
- Disminucion del
consumo de agua
. por mas de 393
Primera ) millones de m3
emision 2018 Agrt\CU!gura en 28,066 ha.
o protegida y =
(FEFAT 8V) | 2,500 | 100% | [Proedeay | 521 en 3 afios
Certificado de Riego - Reduccion de
por CBI emisiones de
CO,e por mas de
837 toneladas
en tres afios.
- Disminucion del
consumo de
d Agricultura 139953 Do_ll'lmas dde
Segunda protegida, A millones de ) -
emisi%n 2019 tecnificacion m? en tres afios Sé‘lft%l#ggfo
(FEFAT9V#) | 2,500 | 100% dereqo, | 337 | - Reduccidny/o altimo
. ) o plantaciones captura de repyol'te anual
Certificado forpstales y emisiones de de este bono
por CBI sistemas CO,e por mas de )
fotovoltaicos 1.05 millones de
toneladas en
tres afios.
. Ahorrolde aguda
en un volumen de I
g - Se publicd
128.5dgerrr2gones el segundo
o reporte anual
- Reduccion de de este bono
emisiones por - & seanids
Tercera Agricultura g 2'6? 8d'77 infogrjme
[ i oneladas .
m a !
emisién 2020 mbientalmente 4o 00 anual contd
(FEFA 20V) sostenible, uso e Ll con la
X 3000 | 100% eficientedel | -0 | - Energia ahorrada | ratificacion
Nivel de ' agua, energia por un total de dela
bono verde rer}oyablg, y 19,405A33_|l|\/IWh calificacion
ericiencia
nc y 27.08 millones | HR GB 1+ por
(HRGB 1+) energética de MJ parte de HR
- Capacidad de R_atlggls,
energia renovable S,'enl Ok
adicional instalada | Mas alta que
igual a 1,465.38 otorga esta
MWh y'31.22 calificadora.
millones de MJ.
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Publicacion de reportes anuales de

El informe posterior a la emision sobre el uso de los fondos de los bonos verdes es indispensable pues permite a
los emisores informar sobre el uso, administracion de fondos e impactos ambientales de los proyectos financiados,
proporcionando transparencia, rendicion de cuentas y credibilidad.

Los reportes de bonos verdes de FIRA cuentan con una opinion positiva de la empresa Sustainalytics, empresa que
califica la sostenibilidad de las empresas cotizadas en funcion de su desempefio ambiental, social y de gobierno
corporativo.

En 2022 FIRA publicd los siguientes reportes+:

2019 (FEFA 19V): FIRA publicd el tercer y ultimo reporte anual de su segunda emision del bono verde informando
la conclusion de la asignacion total de los recursos del bono con una cartera de proyectos por $2,503.3 millones
de pesos en beneficio de 331 proyectos. En 2021 se obtuvo la confirmacion de la certificacion del Climate Bonds
Initiative (CBI) por el resto del plazo del bono.

2020 (FEFA 20V): FIRA publicé el segundo informe anual de su tercera emision del bono verde identificando un
total de 455 proyectos asociados a este bono por $3,000 millones de pesos (77% nuevos financiamientos y 23%
refinanciamientos). El informé conté con la ratificacion de la calificacion HR GB 1+ por parte de HR Ratings, siendo
la mas alta que otorga esta calificadora. La calificacion obtenida se basé en dos etapas:

Analisis ambiental del portafolio de proyectos y criterios de elegibilidad

Apego a los principios internacionales "Principios de Bonos Verdes" (Green Bond Principles).

+Los reportes se pueden consultar a través del portal de internet de FIRA https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp




Utilizacion eficiente de recursos en los procesos internos

Mediante el “Comité para el Fomento de Sistemas de Manejo Ambiental”
y el “Comité Interno para el Uso Eficiente de la Energia", en 2022 FIRA
dio continuidad a las acciones para dar cumplimiento a los lineamientos
generales y estrategias para gestionar y reducir el impacto ambiental de
las operaciones de la institucion, lograr un mejor aprovechamiento de los
recursos institucionales y generar ahorros en el proceso.

Mediante el “Programa de Sistemas de Manejo Ambiental 2022" FIRA
instrumento dichas acciones con el fin de dar cumplimiento a los siguientes
objetivos:

Disminuir el impacto ambiental
Cumplir con la normativa ambiental vigente
Hacer uso racional y eficiente de energia, agua y recursos materiales

Minimizar los residuos mediante el uso racional y eficiente, de ahorro y
reutilizacion de los recursos materiales e insumos utilizados, fomentando
el reciclaje (cuando sea posible) y su correcta disposicion final

Desarrollar una cultura de responsabilidad ambiental entre los servidores
publicos de FIRA para contribuir al cuidado del medio ambiente.

Nuestro Desempeiio Apoyamos el Apéndices

Pacto Mundial

AMBIENTAL

El programa contempld seis apartados principales:
1. Uso eficiente de la energia:

El Programa de Eficiencia Energética contempla las disposiciones
emitidas por la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia
(CONUEE) en materia de uso eficiente de la energia en los inmuebles
y flotas vehiculares. Asimismo, de conformidad con lo establecido
en dichas disposiciones, FIRA cuenta con el Comité Interno para
el Uso Eficiente de la Energia, que tiene entre otras las siguientes
funciones:

Facilitar laimplementacion de las medidas necesarias para reducir
el consumo de energia eléctrica y de combustibles

Establecer el sistema de seguimiento, evaluacion y control para las
metas anuales de ahorro de energia

Coordinar, evaluar y dar seguimiento a las propuestas, acciones y
proyectos de trabajo de eficiencia energética.

2. Manejo de residuos:
Reducir la cantidad de residuos por empleado
Reducir el consumo de papel para impresoras y fotocopiadoras

Modificar habitos de consumo para utilizar articulos de oficina de
forma responsable, reutilizando y reciclando en la medida de lo
posible

Separar los residuos en al menos tres categorias de contenedores:
* Orgdnicos (alimentos o plantas)
* Inorganicos (metal, vidrio, plasticos)

* Papel y carton.
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3. Agua y efluentes:

Fomentar una cultura de conservacion y ahorro entre los servidores
publicos, empleados y visitantes de los inmuebles

Promover y difundir la aplicacion de medidas efectivas para la reduccion
del consumo

Disminuir el impacto ambiental causado por el consumo excesivo o el
desperdicio de agua potable

Planear y llevar a cabo acciones dirigidas a reducir el consumo de agua
potable

Propiciar el establecimiento de un programa de medicién confiable de los
suministros de agua

Saneamiento permanente del agua.
4. Materiales:

Programas para reducir el consumo de papel para impresoras y
fotocopiadoras

Compras sustentables

Programa de consumo responsable de materiales de oficina.
5. Inmuebles (propios y arrendados):

Aprovechamiento de luz y ventilacion natural

Funcionalidad y eficiencia en espacios de trabajo

Aplicacion de peliculas espectro selectivas en diversas oficinas

Asegurar la capacidad de equilibrio térmico y sonoridad en los materiales
utilizados para nuevas construcciones.

Pacto Mundial

AMBIENTAL

6. Educacion, capacitacion y difusion

El "Programa de Sistemas de Manejo Ambiental” incorpora
el componente de la responsabilidad ambiental como
un criterio central de la actividad institucional. Para el
cumplimiento de dicho objetivo, este programa plantea los
siguientes compromisos generales:

Fomentar una cultura laboral de respeto y conciencia
ambiental en las acciones realizadas cotidianamente en
los centros de trabajo

Establecimiento de canales de comunicacidon permanente
para transmitir informacion relevante sobre el desempefio
de los sistemas de manejo ambiental a todos los
empleados y niveles de mando de la institucion

Elegir, desarrollar y aplicar los instrumentos necesarios
para desplegar esfuerzos de difusién, capacitacion vy
educacion.

95



Nuestro Desempeiio Apoyamos el
Pacto Mundia

AMBIENTAL

GRI'302: Energia
(302-1, 302-3y 302-4)

Plan Anual de Trabajo de
Eficiencia Energética de
Inmuebles y Flotas Vehiculares

En atencidon a las Disposiciones administrativas de
caracter general en materia de eficiencia energética
en los inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones
industriales de la Administracion Publica Federal 2020
— 2024 y Lineamientos para la entrega de informacion
para la integracion del Sistema de Informacion de
Transicion Energética que establece la Comision
Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE),
FIRA participa con una flota vehicular y nueve inmuebles
inscritos al Programa de Uso Eficiente de la Energia,
instrumentando y dando seguimiento a las acciones
de mediana, baja y nula inversion que coadyuvan en el
ahorro y uso eficiente de la energia.
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Consumo total de energia procedentes de fuentes renovables y no
renovables:

Durante el ejercicio 2022, los 9 inmuebles inscritos ante la CONUEE
presentaron un ahorro del 3.26% con respecto a la meta de consumo de
energia eléctrica establecida por la CONUEE.

Fuente de energia renovable

CONSUMO TOTAL
2022 (kWh)

717,822

VARIACION

INMUEBLES INSCRITOS ANTE LA CONQUE | META 2022 (kWh)

OFICINA CENTRAL 721,757 -0.55%

OFICINA DE REPRESENTACION EN

CIUDAD DE MEXICO 100,580

82,880 -17.60%

DIRECCION REGIONAL DEL NOROESTE 47,854 55,215 15.38%

DIRECCION REGIONAL DEL SUR 37,204 359118 -3.47%

81,079 -25.27%

DIRECCION REGIONAL DEL SURESTE

108,495

CDT TANTAKIN 110,961 132,741 19.63%

CDT TEZOYUCA 234,639 201,008 -14.34%

CDT LA NORIA 68,858 83,062 20.63%

CDT VILLADIEGO 137,848 127,415 -7.57%

TOTAL 1,568,194 1,517,130 -3.26%

En 2022 se presentd una reduccion de energia del 37.84% pasando de un
consumo de 3,822 MW/h en el afo 2013 a 2,375,698 MW/h' en el 2022, y
manteniendo el consumo tan solo un 0.11% arriba del 2021 2y @,

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Para el resto de los inmuebles que no estan inscritos ante la CONUEE se
fomenta el ahorro y el uso eficiente de la energia de manera continua, lo
cual ha impulsado impactos positivos en el ahorro de energia a lo largo de
los afios, como se observa en el siguiente grafico en el que se concentran los
consumos de todas las oficinas de FIRA a nivel nacional.

Consumo historico de energia eléctrica
de todos los inmuebles de FIRA
(Cifras expresadas en kilovaltio - hora)

4,500,000 20%
4,000,000 15%
3,500,000 10%

3,000,000 5%

2,500,000 0%
2,000,000 -5%
1,500,000 -10%
1,000,000 -15%
500,000 -20%
0 -25%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

" La energia proviene de la Comision Federal de Electricidad. Todos los consumos de energia eléctrica reportados son globales e incluyen ratio de intensidad energeética (indice
de consumo de energia eléctrica (ICEE)). No se cuenta con un desglose de los que corresponden a calefaccion, refrigeracion o vapor

2 Con la finalidad de dar cumplimiento a los criterios de calculo de consumos de energia eléctrica que la CONUEE establece para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, los consumos de energia producidos por los paneles fotovoltaicos instalados en los inmuebles de la entidad, fueron incrementados al
consumo de energia que registra la factura de la Comision Federal de Electricidad (CFE), con la finalidad de considerar la carga real que consumen equipos y luminarias en
cada inmueble. Por lo anterior, los consumos de los afos 2018 a la fecha ya consideran estos dispositivos

3 Los consumos de 2020 y 2021 fueron atipicos derivado de la contingencia sanitaria por la COVID-19 (activacion del Plan de Continuidad de Negocios en su “Escenario 4.7 -
Acceso restringido a Oficina Central con disponibilidad del centro de computo principal, por alerta epidemioldgica”).
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Uso de Tecnologias renovables
en seis inmuebles de FIRA

Con la finalidad de abatir el impacto ambiental de las operaciones de FIRA derivado del consumo de energia en la entidad, FIRA cuenta con instalaciones de
Sistemas Solares Fotovoltaicos (SSFV) en seis* inmuebles los cuales registran mayores consumos de energia a nivel nacional derivado de las actividades
productivas y de la naturaleza intrinseca de estos Centros.

Oficina Central Direccion Regional Noroeste Centro de Desarrollo Tecnoldgico La Noria
(Morelia, Mich.) (Hermosillo, Son.) (Tamuin, S.L.P)

Centro de Desarrollo Tecnologico Tantakin Centro de Desarrollo Tecnologico Villadiego Centro de Desarrollo Tecnologico Tezoyuca
(Tzucacab, Yuc.) (Valle de Santiago, Gto.) (Emiliano Zapata, Mor.)
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Con los sistemas fotovoltaicos instalados en las
Unidades Administrativas, al cierre de 2022 se logr6 la
generacion total de 720,710 kWh para la operacion de
cada uno de los inmuebles.

UNIDAD ADMINISTRATIVA GENERACION (KWH)

OFICINA CENTRAL
(INCLUYE RESIDENCIA ESTATAL
MICHOACAN, AGENCIA MORELIA'Y
CDT SALVADOR LIRA LOPEZ

552,897

DIRECCION REGIONAL DEL

NOROESTE (INCLUYE RESIDENCIA 23375

ESTATAL SONORA Y AGENCIA ’
HERMOSILLO)

CENTRO DE DESARROLLO 63003
TECNOLOGICO TANTAKIN '

CENTRO DE DESARROLLO

TECNOLOGICO LA NORIA Ll
CENTRO DE DESARROLLO ——
TECNOLOGICO VILLADIEGO '
TOTAL 720,710

*No se presenta informacion de la generacion del CDT
Tezoyuca por fallas presentadas en los inversores.

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

El total de energia generada por los sistemas fotovoltaicos instalados
representa el 65% de la energia consumida por estos inmuebles durante todo
el afo y se traduce en una mitigacion de aproximadamente 288 toneladas
de CO, equivalente la cual es comparable con la emision generada por:

C d
32|.427 electricidad de 35,033,082
galones de
? 36 celulares cargados
cgra::gr::igo casas en un afio durante un afio

Y que equivale también a la misma cantidad de gases de efecto invernadero
evitado por:

100 343 4,762
toneladas acres de bosques arboles en
de basura sembrados crecimiento
reciclada en un afo durante 10 afos
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Dentro de las acciones realizadas por FIRA para
contribuir en la reduccion de los

Medidas operativas 2022

Paralelamente a la instalacion de dispositivos de Ultima tecnologia en los
edificios o a la implementacion de inversiones en energias renovables y de
tecnologias para reduccion de consumo, se han tomado medidas cuyo costo
es nulo o de baja inversion y que han resultado en importantes ahorros de
energia como:

Apagar la luz artificial cuando no se requiera
Desconectar equipos 0ciosos

Aprovechar los sistemas de administracion de energia en computadoras y
equipos de impresion

Aprovechar ventilacion exterior, ajustar termostatos y controlar el uso de
aires acondicionado para usarlos eficientemente

Retiro de luminarias innecesarias o que aportan exceso de iluminacion,
desconexién de balastros ociosos, limpieza de luminarios

Campanas de concientizacion ambiental y del uso eficiente de la energia
con los empleados de FIRA

Capacitacion de operadores.

Consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables:
Flota vehicular

Durante 2022 se tuvo un incremento en el rendimiento de combustible del
11.35% con respecto de la meta establecida para el gjercicio, aumentando el
rendimiento acumulado a 8.63 km/I, contra la meta fue establecida por 7.75
km/I.

Nuestro Desempeio

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

TIPO DE COMBUSTIBLE
UTILIZADO

Gasolina
(consumo en litros)

TIPO DE
COMBUSTIBLE
UTILIZADO

Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices

REGION

CONSUMO

Centro de Desarrollo Tecnoldgico La Noria 6,417
Centro de Desarrollo Tecnoldgico Tezoyuca 2,155
Centro de Desarrollo Tecnoldgico Tantakin 3,667
Centro de Desarrollo Tecnol6gico 2630
Salvador Lira Lépez '
Centro de Desarrollo Tecnoldgico Villadiego 923
Oficina Central 17,994
Ciudad de México 5,396
CONSUMO TOTAL 39,182 litros

REGION

Direccion Regional

CONSUMO

del Noroeste 36.7

Planta generadora Direccion Regional
de energia Ocoidente 183.3
Oficina Central 76.7

Gas

natural Direccion Regional

(consumo del Noroegte 163.1
) Calentadores
en litros) Y
Direccion 1797
Regional del Norte '
Cocineta Oficina Central 85.3
Maquina podadora Ciudad de México 34.6
CONSUMO TOTAL 2,376,7 litros

100



GRI 306: Residuos
(306-3 al 306-5)

ENFOQUE DE GESTION

En FIRA se observan las disposiciones que apliqguen a sus inmuebles,
contenidas en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos y su Reglamento, asi como en la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. Todos los residuos generados en FIRA
son producto de las actividades propias de la operacion.

Dentro de las acciones que mantiene FIRA para el manejo de sus residuos,
se cuentan las siguientes:

Separacion de residuos: Debido al volumen de residuos generados en la
Oficina Central de FIRA, se realiza la separaciéon de residuos organicos,
inorganicos, papel y carton en contenedores especiales de las instalaciones,
a fin de facilitar la tarea de recoleccién por la unidad contratada de limpieza
del inmueble

Nuestro Desempeiio Apoyamos el

AMBIENTAL

Pacto Mundial

Generacion de composta: Con el propdsito de
aprovechar la materia organica producto de la poda de
trabajos de jardineria, asi como de otras actividades de
los Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT), en estas
unidades administrativas se cuenta con procesos
de elaboracion de composta para su posterior
aprovechamiento en las areas verdes

Durante el 2022, cada unidad generd la siguiente
composta:

UNIDAD ADMINISTRATIVA Bua
CDT Salvador Lira Lépez y Oficina Central 3ton
CDT Tantakin 0.55 ton
CDT Tezoyuca 7.7 ton
CDT La Noria 1.2ton
CDT Villadiego 24 ton
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306-3

Desecho ferroso mixto: Se identificaron un total de
500 kg de desecho ferroso mixto, el cual se vendio a
un tercero considerando la Lista de valores minimos
para desechos de bienes muebles que generan las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF)

Residuos peligrosos: Los residuos peligrosos
generados en las Oficinas Centrales de FIRA y en los
Centros de Desarrollo Tecnolégico son recolectados
por una empresa externa' que cuenta con registro ante
la SEMARNAT. Las empresas externas hacen uso de
los residuos peligrosos conforme a las disposiciones
vigentes relativas a su manejo.

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Al cierre del 2022, se recolectaron los siguientes residuos:

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
1 Plastico contaminado 21.6 Kg
2 Equipo de proteccion especial 59.2 Kg
3 Baterias* 72.6 Kg
4 Lamparas fluorescentes 122 Kg
5 Quimico caduco 271.4 Kg
6 Envases de plastico 52 Kg

+En Oficinas Centrales FIRA pone a disposicion del personal un contenedor para el
desecho de baterias

'La entrega de la recoleccion que FIRA realiza anualmente es certificada por el centro
de acopio autorizado mediante el “Manifiesto de entrega, transporte y recepcion de
residuos peligrosos” el cual hace constar que los residuos peligros descritos han sido
entregados por FIRA bajo las condiciones de sequridad para su transporte por via
terrestre de acuerdo a la Legislacion Nacional vigente.
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Bienes muebles programados para disposicion final

En FIRA se trabaja cada afio con objetivos establecidos que permiten la
recopilacion, manejo y destino final de los residuos generados en FIRA a
través del “Programa Anual de Disposicion Final de los Bienes Muebles”.

En cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 33 y 34 de las Normas
Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes
Muebles propiedad de FIRA y el numeral 5.7.1 del Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010
y reformado el 05 de abril de 2016, se presentd a los miembros del Comité
de Bienes Muebles, el Programa Anual de Disposicion Final de los Bienes
Muebles correspondiente al ejercicio fiscal 2022, en el cual se establecio lo
siguiente:

Se identificaron 724 bienes no utiles para la institucion cuya obsolescencia
o grado de deterioro imposibilita su aprovechamiento en el servicio, que
se han descompuesto y no son susceptibles de reparacion y que se han
descompuesto y su reparacion no resulta rentable.

A través de la Licitacion Publica incluyendo subasta 01/2022, FIRA dio
de baja los bienes muebles obsoletos e inservibles cumpliendo con los
lineamientos establecidos en la normatividad aplicable.
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(303-1 al 303-5)

ENFOQUE DE GESTION

En 2022 FIRA continué implementando las siguientes medidas operativas
para disminuir el consumo de agua:

Mantenimiento de las instalaciones y el mobiliario de sanitarios en dptimas
condiciones. Los inmuebles cuentan con tecnologia de ahorro de agua
como mingitorios secos, llaves ahorradoras de agua, muebles sanitarios de
consumo eficiente, entre otras

Instalacion de dispositivos ahorradores en muebles sanitarios
Deteccion oportuna de fugas

Mantenimiento de los sistemas de riego en dptimas condiciones a fin de
evitar mermas y desperdicios en el riego

Ajustar aspersores de riego para dirigirlo exclusivamente a zonas verdes
Ajustar horarios de riego en horas de menor insolacion

Mantenimiento del dptimo funcionamiento las instalaciones hidrosanitarias
(medidores, tuberias y dispositivos de consumo)

Limpieza y desazolve en descargas pluviales, tuberias, canales a cielo
abierto y registros

Mantenimiento de cisternas y tanques de distribucion.

Nuestro Desempeiio Apoyamos el

Pacto Mundial

AMBIENTAL

Mantenimiento del sistema de riego
Medicion del suministro de agua
Medicion del agua residual

Captacion y almacenamiento de agua pluvial para su utilizacion
en riego

Recirculacion de solucién nutritiva en riego

Tratamiento de agua residual para cumplir con las disposiciones
vigentes

Involucrar al personal activo de la Institucion a reportar fugas en
inodoros, mingitorios, lavabos, otros; a minimizar volumenes de
agua utilizados en lavabos y fregaderos; después de su utilizacion,
asegurar el cierre sin fugas de llaves y valvulas; a no incorporar
residuos en las descargas de inodoros y mingitorios (papeles,
colillas de cigarros, desperdicios); a no verter sustancias toxicas en
lavabos, inodoros o coladeras.
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Captacion de agua Efluentes (agua residual):

En las instalaciones de las Oficinas Centrales de FIRA, se tienen vasos de
captacion de agua pluvial conformados por cuencas naturales, a las que
les fue habilitada una geomembrana plastica y una membrana geotextil,
materiales que evitan que haya filtraciones o percolacion del agua

Los CDT Salvador Lira Lépez, La Noria y Villadiego cuentan con
infraestructura de riego que permite ahorrar en promedio 7,537 m® de agua
al afo enlos cinco CDTs

EI CDT Villadiego maneja sus tierras de cultivo bajo un enfoque de labranza
de conservacion (consistente entre otras acciones, en evitar arar el suelo,
asi como en dejar los residuos de cosechas anteriores sobre la superficie
del terreno), lo que, en conjunto con el uso de sistemas de riego por goteo, le
permite ahorrar, en comparacion con los agricultores convencionales, entre
el 25% y el 30% del agua utilizada para regar los cultivos.

Al cierre de 2022, la captacion de agua pluvial tuvo los siguientes resultados:

CAPTACION DE AGUA 2022 A
INMUEBLE R e UTILIZACION

Alimentacion del sistema
de riego de las areas
verdes y mantenimiento
del ecosistema y el

54,310 entorno natural de las

Agencia Morelia instalaciones.

Riego para la produccion

de berries cultivados en
macro tuneles.

Oficina central

Residencia Estatal Michoacan

CDT Salvador Lira Lopez

CDT La Noria 600 Bebederos del ganado y
riego de dreas verdes.

Abastecimiento de la
demanda de agua de
los invernaderos.

CDT Villadiego 1,783.32

Planta de tratamiento de agua residual en Oficina
Central

En las instalaciones de la Oficina Central se cuenta con
una nueva planta de tratamiento de agua residual que
cumple con los parametros de la nueva NOM-001 y
cuenta con una capacidad de 0.14 litros por segundo
la cual se disefid con la finalidad de reutilizar el agua
tratada de descarga de tipo doméstico proveniente de
las oficinas para el riego en un sector de las areas verdes.

Esta planta utiliza tecnologias de lodos activados
y nanofiltracion en el tratamiento de las aguas de
descarga que mediante un proceso biolégico, degrada
los contaminantes organicos utilizando una biomasa
aclimatada y fibras de ultrafiltracion para separar los
microorganismos, obteniendo agua tratada libre de
materia suspendida, bacterias y virus, segura para riego
de dreas verdes.
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Con laimplementacion de esta nueva planta de tratamiento,
se reducira el consumo de agua parariegoy

Saneamiento del agua residual en CDT La Noria y Villadiego:

* Los Centros de Desarrollo Tecnoldgico La Noria y Villadiego cuentan con un sistema de tratamiento de agua
residual aerobio, mediante el cual se trata el agua de descarga para su posterior utilizacién en areas ajardinadas
del predio, reduciendo la cantidad de agua necesaria para el riego, permitiendo la recuperacion de los mantos
acuiferos de la region, disminuyendo el uso de energia para la extraccion de agua de riego de los pozos y evitando
la contaminacion con agua no tratada.
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Para mayor detalle sobre el consumo, extraccion y vertido de agua, se incluye la siguiente tabla:

ZONA DE
ESTRES
HIDRICO

SI SE DESCARGA
EN ACUIFERO,
¢DE QUE TIPO?

TIPO DE
DESCARGA

3 DESTINO DE
OFICINA MODO DE EXTRACCION FUENTE DESCARGA

CONSUMO TOTAL 2022
(LITROS)

303-1

303-2 ESTANDARES
MINIMOS DE CALIDAD

: Oficina Central Pozo profundo Aguas subterraneas No Abastecimiento publico Doméstica Tratamiento y descarga en acuifero | Aguas superficiales Erimnae iR Il
Oﬁcmal CDT Salvador Lira Lépez Pozo profundo Aguas subterraneas No Consuntivo (agricola) No doméstica Tratamiento y descarga en acuifero | Aguas superficiales 3/494,970.00 “““""QQ’QS‘H";%EZ‘SS”}?!25225‘5“" v
Centra Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico No doméstica Red de alcantarillado No se cuenta con informacién

DRNO Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A 368,000.00 N/A

Obregén Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Caborca Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Guaymas Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A 82,000.00 N/A

Navojoa Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

; .. Culiacan Red de agua potable No se tiene informacién No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
Direccion Los Mochis Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Regional del Guamuchil Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
N Guasave Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Mazatlan Red de agua potable No se tiene informacion N; Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A 7,000.00 N/A

Mexicali Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Ensenada Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A 149,000.00 N/A

San Luis Rio Colorado Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

La Paz Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A 81,000.00 N/A

Cd Constitucion Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A 225,000.00 N/A

Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A 699,000.00 N/A

Tamuin Pozo profundo Aguas subterraneas No onsuntivo (agricola) No doméstica Tratamiento y rediso N/A 27,278,000.00 N/A

Montemorelos Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Cd Victoria Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Reynosa Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Tampico Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Di & Torredén Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A 56,000.00 N/A
Dan: N Saltillo Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
o Durango Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
del Norte Santiago Papasquiaro Red de agua potable No se tiene informacion N; Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Chihuahua Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Parral Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Delicias Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Cuauhtémoc Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A 27,000.00 N/A

Nuevo Casas Grandes Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A

Cd Juarez Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
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DRO Red de agua potable No se tiene informacién Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado 2,009,000.00
Villadiego Pozo profundo Aguas subterraneas Si Consuntivo (agricola) No doméstica Tratamiento y retiso N/A No se cuenta con informacion N/A
Aguascalientes Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
Colima Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Ledn Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
Celaya Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
Irapuato Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Pénjamo Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Dolores Hidalgo Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Cd Guzman Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
Ocotlén Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Direccion Tepatitlan Red de agua potable No se tiene informacién Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Regi | de Ameca Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Occid Autlan Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Lagos de Moreno Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
La Piedad Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Uruapan Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
Zamora Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Tepic Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
Santiago Ixcuintla Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Querétaro Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
San Luis Potosi Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Cd Valles Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
Zacatecas Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacién N/A
Fresnillo Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se cuenta con informacion N/A
DRS Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A 254,480.00 N/A
CDMX Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A 689,100.00 N/A
Tehuacan Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Teziutlan Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Xicotepec de Judrez Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Tlaxcala Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Veracruz Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Tuxpan Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Péanuco Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Isla Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Coatzacoalcos Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Cérdoba Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Di i6 Xalapa Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Regil | Oaxaca Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
del Sur Tuxtepec Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Ixtepec Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Puerto Escondido Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Toluca Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Texcoco Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Pachuca Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Ixmiquilpan Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Tulancingo Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Morelos/Tezoyuca Pozo profundo Aguas subterraneas Si Consuntivo (agricola) Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Cuautla Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Acapulco Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Iguala Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Chilpancingo Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
DRSE Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Tantakin Pozo profundo Aguas subterraneas No Consuntivo (agricola) Domeéstica fosa séptica N/A No se tiene informacion N/A
Valladolid Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Campeche Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Escéarcega Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
D . Villahermosa Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
o . Cérdenas Red de agua potable No se tiene informacion No Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
d' ) Tuxtla Gutiérrez Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
S Villaflores Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Comitan Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Palenque Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Tapachula Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Quintana Roo Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Doméstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
Cancun Red de agua potable No se tiene informacion Si Abastecimiento publico Domeéstica Red de alcantarillado N/A No se tiene informacion N/A
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303-2 303-3

Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua: Oficina Central

EXTRACCION DEL AGUA EN FIRA

En lo referente a la descarga proveniente de Oficina Central, se cuenta con AT MODODE | pienee | ZONARE CONSUMO TOTAL
. . EXTRACCION HIDRICO 2022 (LITROS)
un t|t.U|.O de concesion de la CONAGUA me@ante eI.cuaI se establecen las Qe | Poro | daums |y, | Abesicgment
condiciones particulares que debe de cumplir el vertido de agua procedente OFICINA entrel | profundo | subterraneas peblic 4 49497000
de servicios sanitarios que se descarga en el canal "La Huerta" en Morelia, CENTRAL | DT | Poro Aguas | o | Consuntivo
) Uira Lopez profundo | subterraneas (agricola)
Mich.
i o DIRECCION . . . .
. 0Z0 uas onsuntivo
Los parametros son los siguientes: Ril%g"l\'lél- 0T | profundo | subterraneas | No (agricola) | 27:278,000.00
PARAMETRO ol I Eoim UNIDAD DIRECCION . X .
: t N ti
) REGIONAL DE \/i||g([j)i£go profouznodo subt(—:grLrJaar?eas El (ggfilég\g)o inf%rsrialggen
D o A 30 45 195 mg/1 OCCIDENTE
DIRECCION ‘ .
3 CDT P A i Ci N
sugggmgos “ 45 o o REGIONAL | Tezoyuea | profundo |subtevancas | S | (agrioola) | informacion
: DEL SUR
TOTALES
DIRECCION
POTENCIAL 6-9 REGIONAL CcDT. Pozo Aguas No Consuntivo No se tiene
HIDROGENO DEL Tantakin profundo | subterraneas (agricola) informacion
SURESTE
TEMPERATURA <0 -
MATERIAELOTANTE AUBIENTE el La extraccion de agua en FIRA aplica Unicamente para las oficinas
SOLIDOS - . ¥ que cuentan con pozo profundo. En FIRA se identifica a la Oficina
. . m . , .
SEDIMENTABLE Central y los cinco Centros de Desarrollo Tecnolégico que entran
GRASAS Y ACEITES 15 20 /! dentro de est,e cr,|telr|o, de las cuales solo dos oficinas se ubican en
zonas de estés hidrico.
COLIFORMES TOTALES 10,000 20,000 NMP/100 ml o , , . .
FIRA continta trabajando para obtener informacion adicional sobre

los lugares en los que los impactos relacionados con el agua podrian

Para el caso de los Centros de Desarrollo Tecnolégico que cuentan con planta o _ ) . .
ser significativos y tomara medidas para combatirlos.

de tratamiento de agua, éstos cumplen con los estandares de la NOM-001-
SEMARNAT-2021 que establece los limites permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de
la nacion.
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Vertido de agua en FIRA

El consumo de agua en todas las oficinas de FIRA
proviene de la red de agua potable para uso de
abastecimiento publico y se descarga a la red de
alcantarillado

En los 5 Centros de Desarrollo Tecnoldgico y la Oficina
Central se cuenta con pozos profundos para uso
consuntivo del agua; en algunos casos, se cuenta con
tratamiento de agua para su reutilizacion o descarga
en canales.

303-5

Programa de Uso Eficiente y Racional del Agua

Delos9inmuebles deoficinaenlos que se da seguimiento
a las mediciones de consumo de conformidad con
dicho Programa y que cuentan con una superficie
mayor a 500 m? (5 Direcciones Regionales, 1 Oficina de
Representacion en CDMX, Cancun, Ensenaday Torreon),
al cierre de 2022 se presenté un incremento en el
consumo de agua del 34.49% con respecto a la meta
establecida (promedio de los aiios 2019 y 2020).

En el Centro de Desarrollo Tecnologico Salvador Lira
Lopez se cuenta con una tecnologia instalada de

recirculacion de solucion nutritiva para riego con el
cual se logran ahorros de 352 m® de agua durante el
ciclo de produccion anual.

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Consumo de agua (m?)
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* Derivado de la activacion del Plan de Continuidad de Negocios en su "Escenario 4.1 - Acceso
restringido a Oficina Central con disponibilidad del centro de computo principal, por alerta
epidemioldgica”, al interior del inmueble y durante 9 meses (marzo — diciembre), se redujo
significativamente el consumo del agua. Esta situacion hace que el consumo en 2020 sea atipico
y no pueda ser tomado como referencia para consumos futuros.

Este incremento fue causado por el regreso a labores presenciales, el cambio de
habitos de higiene de los usuarios derivados de la pandemia y el no contar con tomas
independientes en inmuebles compartidos, como es el caso de la Direccion Regional de
Occidente y Direccion Regional del Norte.

Adicionalmente, es importante destacar que el consumo durante el 2021 fue
notoriamente bajo, observandose en un 36.80% por debajo del consumo del 2019 bajo
condiciones normales, lo cual implicé una meta de ahorro mas ambiciosa.

Asi mismo, el incremento del 2022 con respecto al aio 2019 fue de 9.75% presentando
ahorros significativos durante el 4.0 trimestre, con lo que se puede observar la efectividad
de las acciones implementadas para abatir los consumos en cuanto se observaron los
incrementos en el 3.¢ trimestre.
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Reciclaje de papel: FIRA da cumplimiento al “Decreto por el que las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, la
Procuraduria General de la Republica, las Unidades Administrativas de la
Presidencia de la Republica y los Organos Desconcentrados donaran a titulo
gratuito a la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG),
el desecho de papel y carton a su servicio cuando ya no le sean dtiles”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 21 de febrero de 2006.

Al cierre del 2022, FIRA superd la meta programada (500 kg) entregando 590
kilogramos de desecho de papel y carton donados, a través de los centros
de acopio autorizados por la CONALITEG.

Ahorro en el consumo de papel: FIRA continda difundiendo entre el personal
las medidas para mantener la tendencia de ahorro en el consumo de papel
medido en numero de hojas utilizadas para impresoras y fotocopiadoras.
Al cierre de 2022, se logré una disminucion de 203,683 unidades de papel
(meta establecida por promedios de consumo de papel en 2019 y 2021), lo
que corresponde a una reduccion de 13.2% con respecto al ejercicio anterior
y un 37.7% con respecto al ejercicio 2019.

Este resultado se logré gracias a las politicas implementadas y al cambio de
habitos de consumo de papel del personal de FIRA.

Pacto Mundial

AMBIENTAL

Medidas operativas 2022 para disminuir el consumo de papel y
fomentar el ahorro:

Promover el uso de las herramientas que eliminan el uso de papel
(Sistema de Gestion Documental, Sistema de Gestidon de Comités,
SAP)

Difusion de documentos de interés y normativa por medio de la
intranet y correo electrénico

Uso de la Firma Electrénica Avanzada en los tramites internos

Impresion de versiones definitivas y uso de ambos lados de las
hojas

Utilizacion de papel de redso
Evitar impresion de presentaciones

Establecimiento de mdédulos en los lugares estratégicos para la
reutilizacion y la separacion del papel

Eliminar la impresion de correos electronicos.
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Divulgacion de las politicas y practicas relacionadas con la sostenibilidad del sector financiero.

A lo largo del 2022 se llevaron a cabo diversas acciones con respecto a la divulgacion de las politicas y
practicas en temas relacionados con la sostenibilidad. A continuacion, se presenta un resumen de las
principales acciones:

Huerto urbano (FIRA CDMX)

Con el propdsito de ofrecer al personal un espacio que brinde beneficios ambientales, saludables y estéticos,
asi como fomentar una cultura de autosuficiencia alimentaria y agricultura urbana, en colaboracion con el
CDT Tezoyuca, se implementd un huerto urbano de la azotea de la Oficina de Representacion de la CDMX.

Los huertos urbanos estan adquiriendo relevancia dentro de las grandes ciudades; una tendencia que va en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: “Ciudades y comunidades sostenibles”.

Distintivo Huella Verde (Direccién Regional del Norte)

Como parte de la iniciativa de la Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente en el municipio de San
Pedro Garza Garcia para generar politicas publicas relacionadas a los esfuerzos de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, el inmueble que ocupa la Direccion Regional del Norte recibioé el Distintivo Huella Verde
al contabilizar una emision total de 64 toneladas CO, equivalente al afio.

El proyecto considerd el consumo de electricidad, consumo de agua,combustibles y generacion de residuos.
Con este reconocimiento, FIRA fue parte de los primeros 76 establecimientos en registrar su huella ambiental
y le permitié participar en un programa de Liderazgo Ambiental para reducir la huella ambiental.

Validacion de tecnologias en los CDT

Como parte de las acciones llevadas a cabo en los Centros de Desarrollo Tecnoldgico de FIRA (CDT) para la
deteccion y validacion de tecnologias econdmica, social y ambientalmente sostenibles, durante 2022 estas
unidades llevaron a cabo 16 validaciones basadas en practicas de sostenibilidad ambiental en las cadenas
de valor de maiz, trigo, cebada, vainilla, zarzamora, arandano, fresa, tomate y forrajes.

La validacion de tecnologias brinda informacion sobre la factibilidad, productividad, rentabilidad vy
sostenibilidad de innovaciones tecnoldgicas para propiciar la integracion de productores y en general, de
todos los actores que intervienen en el sector rural, a las redes de innovacion agroalimentarias, asi como
facilitar su inclusion financiera.
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CADENAS VALIDACIONES BASADAS EN PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2022

La Noria Maiz forrajero Riego por goteo para optimizar el uso del agua.
Lira Lopez AETRERS Mejora en la nutricion vegetal medllante el uso de
microorganismos y biofertilizantes.
Lira Lépez DETZE TG Uso del hongo Trichoderma para el control de la enfermedad
causada por el hongo Fusarium.
Lira Lopez Tomate Nutricién con el uso de biofertilizantes.
Lira Lépez Fresa Uso de sustratos biodegradables (fibra de coco).
q y . Asociacion de maiz grano, leguminosas y pasto nativo para
Maiz de grano y forraje : bk L
VR 9 y ) mejorar la calidad del forraje.
Produccién ganadera sostenible mediante la implementacion de
Tantakin Forraje sistema silvopastoril para mejorar el rendimiento y calidad
nutricional de las praderas.
Tezovuca Vainil Protocolos de aclimatacion para incrementar la supervivencia de
zoyu e plantas propagadas.
Villadi Maiz Uso de feromonas de confusion sexual para el control bioldgico del
RLaCIEd0 gusano cogollero.
Villadiego Maiz Uso de biofertilizantes para reducir el uso de fertilizantes quimicos.
Villadiego Maiz Uso de fertilizantes quimicos d'el ||beraC|on,p(olongada para reducir
el uso de fertilizantes quimicos.
Villadi Maiz Uso de labranza minima y labranza vertical para disminuir el uso
ERIZY de maquinaria agricola.
I . Uso de cinta goteo microporo para disminuir el consumo de agua
Villadiego Maiz ¢ ’ deprie ’
go.
Villadi Maiz Siembra de leguminosas como cultivo de servicio para disminuir el
LRI uso de fertilizantes quimicos y herbicidas en maiz.
I . Uso de bioestimulantes en trigo y cebada para incrementar su
Villadiego Trigo y cebada produccion.
o ) Uso de consorcios bacterianos para disminuir el uso de
Villadiego Trigo y cebada fertilizantes quimicos
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Educacion, capacitaciony

Alolargo del 2022 se llevaron a cabo diversas acciones con respecto
a la divulgacion de las politicas y practicas en temas relacionados
con la sostenibilidad. A continuacion, se presenta un resumen de las
principales acciones:

Evento anual de reforestacion (Oficina Central) “Plantados en el
compromiso de un mundo mejor”

Con el compromiso de contribuir a la mejora del medio ambiente y
en congruencia con las acciones de sostenibilidad social y ambiental
que realiza FIRA, personal de FIRA participé con sus familias en una
armoniosa convivencia para establecer 1,400 ejemplares de pinos
en una superficie de 0.5 hectareas dentro de las instalaciones de
la Oficina Central de FIRA. La plantacion de estos ejemplares forma
parte del Plan de Manejo Forestal de FIRA 2022, a través del cual se
propone establecer 1,500 arboles (coniferas) para la diversificacion
de especies forestales existentes en el predio de la Oficina Central y
el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Salvador Lira Lopez.

La reforestacion es una accién fundamental para mitigar los efectos
del cambio climatico.

Campana "Hazte consciente”

Mediante el Programa de Sistemas de Manejo Ambiental FIRA
instrumento las siguientes acciones dentro de su apartado nimero
6: Educacion, capacitacion y difusion al interior:

Durante el ejercicio 2022 se dio continuidad a la campafia de
concientizacion para el uso eficiente de energia, agua y recursos
materiales. Mediante el uso del eslogan “Hazte consciente", se
difundieron las medidas de reduccion y reutilizacion de materiales,
agua y energia eléctrica por medios electronicos y colocacion de
posters en lugares visibles.

Nuestro Desempeio

AMBIENTAL

Apoyamos el
Pacto Mundial
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Pacto Mundial Apéndices

Adicionalmente, FIRA emiti¢ la Circular Administrativa
3/2022, en la que se difundieron las “Medidas de
racionalidad, austeridad y disciplina del gasto de
FIRA para el ejercicio 2022", siendo obligacion
del personal maximizar el aprovechamiento de los
recursos asignados. Este documento coadyuva a dar
cumplimiento a los objetivos del Programa de Sistemas
de Manejo Ambiental dados a conocer a todo el
personal mediante la Circular Administrativa 26/2021
(vigente) la cual establece las medidas para reducir
impacto ambiental mediante un mejor aprovechamiento
de los recursos asignados incrementando la eficiencia
en el uso de energia, agua y recursos materiales, a fin de
desarrollar una cultura de responsabilidad ambiental en
todo el personal.

El  personal involucrado directamente en la
implementacion del Programa se capacitd en temas
relacionados con el ahorro de energia y las nuevas
tecnologias en el uso eficiente de la energia dando
cumplimiento a las disposiciones en materia de
capacitacion establecidas por la CONUEE para el
ejercicio 2022

Mediante el Aula Virtual de FIRA 'y con el apoyo de las
areas expertas de la institucion, en 2021 se desarrolld
internamente el curso virtual “Una vision sostenible
para un mundo mejor”, el cual incluye medidas que
pueden ser implementadas por el personal en su vida
diaria tanto en la oficina como en casa. En 2022 el
curso se mantuvo activo en la plataforma para que el
personal pudiera capacitarse en esa materia.

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Portal ESG

Mediante el Portal ESG (Environmental, Social, and Governance) de FIRA
publicado en la pagina de internet institucional, se informan las acciones
que la Institucion ha realizado para mitigar riesgos y fomentar su adaptacion
frente al cambio climatico y la sitia como una institucion innovadora ante
las nuevas tendencias en el escenario internacional con la incorporacion de
criterios en materia sostenible.

El portal ESG de FIRA se encuentra disponible en el sitio de internet

https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp
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Publicacion anual de las

Para la integracion de estas Memorias
de Sostenibilidad, se sigue la siguiente
metodologia:

Estandares del Global Reporting Initiative (GRI)

Lineamientos del Protocolo de Sustentabilidad
de la Asociacion de Bancos de México (ABM)

Criterios de Environmental, Social and
Governance (ESG)

Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Las Memorias son publicadas y difundidas a
través de los siguientes medios:

Intranet de FIRA

Correo electronico institucional
Portal de internet de FIRA
Redes sociales

Portal oficial del Global Reporting Initiative
(GRI) de conformidad con el requerimiento de
los Estandares GRI

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Communication on Engagement).

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Renovacion anual del
compromiso de

Consulta el apartado “Apoyamos el Pacto
Mundial” que forma parte de este documento. APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Portal de internet en M S C I @

En 2022 FIRA mantuvo su calificacion ESG en escala global de BBB!'

En 2022 MSCI ESG Ratings mantuvo la calificacion ESG en escala global de BBB, lo cual
ratifica la consolidacion de la estrategia y acciones institucionales en materia ambiental,
social y de gobierno corporativo. Asimismo, atiende las exigencias de los inversionistas
locales y globales y favorece el acceso a un mercado mas amplio de fondeo.

A través del Portal ESG* (Environmental, Social, and Governance), FIRA promueve la
conciencia sobre el impacto social y ambiental del sistema financiero mexicano para
mitigar riesgos y fomentar su adaptacion frente al cambio climatico y la sitia como una
institucion innovadora ante las nuevas tendencias en el escenario internacional con la
incorporacion de criterios en materia sostenible.

El portal ESG de FIRA se encuentra disponible en el sitio de internet

https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp.

' Disclaimer Statement: The use by FEFA of any MSCI ESG research LLC or its affiliates (“MSCI")
data, and the use of MSCI logos, trademarks, service marks, or index names, herein, do not
constitute a sponsorship, endorsement, recommendation, or promotion of FEFA by MSCI. MSCI
services and data are the property of MSCI or its information providers, and are provided 'as-is' and
without warranty. MSCI names and logos are trademarks or service marks of MSCI.
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Reporte

EL SEGUNDO REPORTE SASB DE FIRA INTEGRO UNA
NUEVA SECCION DE CAPITAL HUMANO PARA ATENDER
LAS REGULACIONES DE LA US SECURITIES AND
EXCHANGE COMMISSION

CON ESTA SEGUNDA PUBLICACION, FIRA FORTALECE
SU COMPETITIVIDAD Y REAFIRMA SU COMPROMISO
CON LA TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION EN MATERIA ESG.

En 2022 FIRA publicd su segundo reporte bajo los
estandares del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) con cifras a diciembre 2021. El reporte
incluyé una nueva seccion con informacion de capital
humano de acuerdo con sugerencias de SASB para
atender las regulaciones recientes de la US Securities
and Exchange Commission.

Los estandares SASB ahora forman parte de la
Fundacién de Estandares Internacionales de Reportes
Financieros (IFRS Foundation por sus siglas en inglés)
y, a través del Consejo de Normas Internacionales de
Sostenibilidad (ISSB por sus siglas en inglés), se estan
desarrollando estandares globales para la divulgacion de
informacion relacionada a temas ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG).

Con estas acciones, FIRA se mantiene como lider dentro
de la Banca de Desarrollo al adoptar mejores practicas
de reporteo de informacién (SASB).

Este reporte se encuentra disponible en el sitio de internet

https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp o www.sasb.org

Nuestro Desempeiio

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

Apoyamos el

Pacto Mundial Apéndices

GRI 304: Biodiversidad
(304-1 al 304-3)

Sitios operacionales ubicados dentro de un area
protegida o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas.

En FIRA se cuenta con un area protegida en propiedad. A
continuacion se describen las caracteristicas del mismo:

Oficina: Centro de Desarrollo Demostrativo Tantakin

Ubicacion geografica: Km 4.5 carretera Tzucacab - Noc
Bec, C.P. 97960, Tzucacab, Yuc.

Posicion del sitio operacional con respecto al area
protegida: Junto al area

Tipo de operacion: Produccion
Tamafo del sitio operacional en km?: 1.56
Tamafo del area protegida en km? 2.8

Naturaleza de los impactos significativos directos e
indirectos: Cambios en procesos ecolégicos

Descripcion de los impactos significativos: Es una zona
de cultivo con produccién propia de la regidn. Siel CDT
Tantakin dejara de operar, la reversibilidad se calcula
entre 5y 10 anos

Asociaciones con terceros para proteger o restaurar la
zona protegida: No aplica.
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GRI1'304: Emisiones
(305-1, 305-2y 305-4)

Reporte del Inventario de Emisiones

ENFOQUE DE GESTION

Con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley General de Cambio Climatico,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de 2012, y a
fin de informar a nuestros grupos de interés nuestras emisiones de gases
y compuestos de efecto invernadero (GyCEl), FIRA identifica, contabiliza y
reporta anualmente sus emisiones generadas en sus operaciones y participa
anualmente, de manera voluntaria desde 2009, en la elaboracién del “Reporte
del Inventario de Emisiones GEI" a través del “Programa GEI México".

Dicho programa es patrocinado y coordinado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Comision de Estudios
del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES) del Consejo
Coordinador Empresarial.

El “Programa GEI México" pone a disposicion en su plataforma una
herramienta en linea disefiada para que los participantes realicen la
clasificacion y contabilidad de gases y compuestos de efecto invernadero
(GyCEl) de manera automatizada y homogeneizada, fomentando e
impulsando la participacion voluntaria de las empresas para la mitigacion del
cambio climatico, ademas de continuar con la generaciéon de capacidades
para el desarrollo de inventarios de emisiones.

AMBIENTAL

ANTICORRUPCION

La herramienta de calculo fue elaborada a partir de la metodologia
internacional GHG Protocol y cuenta con el apoyo técnico del Instituto de
Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas eninglés World Resources Institute)
y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por

sus siglas en inglés World Business Council for Sustainable Development).

Fuentes de emisiones consideradas por FIRA:

Las fuentes que se clasifican, contabilizan y reportan por FIRA a través de la
plataforma del Programa GEI México son:

ALCANCES

DEFINICION

Gasesy
compuestos de
efecto invernadero
gue se generan en
los procesos o

EMISIONES

Combustible utilizado
para automoviles
propiedad de la
Institucion o arrendados
y para automoviles en
viajes de comision
(gasolina).

GASES EMITIDOS

Bioxido de
carbono (CO,)

ALCANCE 1: | actividades de FIRA . .
Emisiones y que emiten las Combustible utilizado
directas fuentes fijas (plantas para los tractores en Metano
de tratamiento) o Centros de Desarrollo (CH4)
moaviles (vehiculos o Tecnoldgico (Diesel)
maquinaria) que son
de su propiedad o Combustible utilizado
arrendadas. en plantas de energia Oxido Nitroso
o calefaccion (N,0)
(Diésel o0 Gas LP).
Gasesy
compuestos de
efecto invernadero
ALCANCE 2- que se generan o
o F * | como consecuencia Af Bioxido de
Emisiones del consumo de Sleimeidd carbono (CO,)
indirectas 2

energia eléctrica en
los inmuebles

propiedad de FIRA o

en arrendamiento.
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Fuentes de emisiones no consideradas (Alcance 3): Al ser emisiones
indirectas generadas en fuentes que no son propiedad ni estan controladas
por FIRA, no se calculan estas emisiones.

Desde 2009 y a la fecha, FIRA mantiene el reconocimiento nivel GEI-1 al
participar anualmentey de maneravoluntariaen laidentificacion, clasificacion
y contabilidad de gases y compuestos de efecto invernadero (GyCEl) en sus
operaciones y al elaborar el “Reporte del Inventario de Emisiones de GEI" en
la Plataforma GEI.

Ademas de generar anualmente dicho reporte, FIRA realiza de manera interna
su “Inventario de emisiones GyCEIl" aplicando la metodologia de calculo
verificada por la Asociacion de Normalizacion y Certificacion A.C. (ANCE) y
de conformidad con su “Procedimiento para la contabilidad y reporte de
Gases y Compuestos de Efecto Invernadero”. Dicho inventario es integrado
y publicado de manera anual en este documento.

Inventario de Emisiones GyCEl 2022

4,360.53

4,214.75

3,726.74 3,690.52

3,532.27

1,657.00

1,565.63

1,626.99«

120350- 3967

2,630.61

2,557.75

1,041.89

2,161.11 2,154.65

638.83 719.92

654.67 676.83

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Alcance1 M Alcance 2

*2020 y 2021.- Afnos atipicos ante
emergencia sanitaria: Derivado de las
acciones implementadas en FIRA ante la
emergencia sanitaria por el virus SARS-
CoV-2 (COVID-19), con la activacion del
Plan de Continuidad de Negocios en su
“Escenario 4.1 - Acceso restringido a
Oficina Central con disponibilidad del
centro de computo principal, por alerta
epidemioldgica”, en 2020 (marzo -
diciembre) y 2021, las operaciones de
FIRA se redujeron significativamente
reflejando resultados atipicos en las
emisiones de GyCEl, por lo que estos
resultados no son comparables con
las emisiones de afios anteriores
de operacion normal, ni tampoco
seran tomados como referencia para
contabilizaciones  futuras. 2022.- A
partir del 01 de enero y hasta el 30 de
jJjunio FIRA continué operando en el
“Escenario 4.1 - Acceso restringido a
Oficina Central con disponibilidad del
centro de computo principal, por alerta
epidemioldgica”.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en 2022, los aumentos se
produjeron derivados de la reactivacion de las operaciones de la Institucion,
sin restricciones presenciales, a partir del 01 de julio de 2022 y como
conclusion del "Escenario 4.1 - Acceso restringido a Oficina Central con
disponibilidad del centro de computo principal, por alerta epidemioldgica”.

Emisiones totales: En 2022, las emisiones totales (alcances 1 y 2)
mostraron un incremento a del 8% con respecto a 2021, emitiéndose un total
de 1,396.75tCO,e

Emisiones directas (alcance 1): Estas emisiones tuvieron un incremento de
3% con respecto a 2021, emitiéndose un total de 676.83 tCO,e

Emisiones indirectas (alcance 2): Estas emisiones tuvieron un incremento
de 13% con respecto a 2021, emitiéndose un total 719.92 tCOe.

Es importante mencionar que el incremento de estas emisiones indirectas en
2022 fue ocasionado por dos motivos:

La reactivacion de las operaciones de la Institucion, sin restricciones
presenciales a partir del 01 de julio de 2022

El incremento en energia eléctrica comparado con los afios anteriores.

Sin embargo, derivado del uso de sistemas fotovoltaicos en algunas de
las oficinas de FIRA, las emisiones se mantienen considerablemente bajas
debido a que gracias al consumo de energia de fuentes renovables, FIRA
reduce la emisién gases provenientes de fuentes fésiles.

FIRA continta implementando medidas eficientes para fomentar el cuidado
y ahorro en el consumo de energia y el uso de tecnologias renovables con
el objetivo de reducir las emisiones de CO, informando con transparencia la
gestion del cambio climatico en la Entidad.




DESEMPENO
SOCIAL

l GRI 401 A 418 l

Para FIRA, el talento humano es un factor clave para
impulsar la agenda sostenible de la organizacion.
Nuestra cultura laboral centrada en las personas,
incluye en sus politicas internas y compromisos con
los derechos humanos, el medio ambiente, la salud y el
bienestar y la igualdad de género. Asimismo, como parte
de su estrategia, FIRA lleva a cabo iniciativas sociales que
buscan y promueven su interrelacion con la comunidad,
mas alla de las relaciones de negocio.



GRI401: Empleo
(401-1 al 401-3)

ENFOQUE DE GESTION

FIRA cuenta con el Procedimiento operativo de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal mediante el cual se establece el compromiso para
que cualquier persona candidata reciba un trato igualitario con las mismas
oportunidades de reclutamiento, seleccion y contratacion, promoviendo la
igualdad de género y la no discriminacion en el acceso al empleo

Las vacantes son publicadas a través de la pagina web de FIRA, por lo que
todas las personas que cumplan los requisitos pueden solicitar trabajo en
la institucion

Los mecanismos para efectuar la ocupacion de puestos vacantes,
consideran la igualdad oportunidades sin discriminacién por edad,
discapacidad, color de piel, cultura, sexo, condicion econémica, apariencia
fisica, caracteristicas genéticas, embarazo, lengua, opiniones, preferencias
sexuales, identidad o filiacion politica, estado civil, situacion familiar,
responsabilidades familiares o por cualquier otro motivo que atente contra
la dignidad humana, no encuentre sustento objetivo, racional ni proporcional
0 tenga por objeto menoscabar los derechos y libertades de las personas,
que cumplan con los requisitos del perfil de puestos de que se trate

En FIRA todo el personal cuenta con un contrato individual de trabajo el cual
no es colectivo

GRI 401-2: Las prestaciones otorgadas a las personas trabajadoras del
Banco de México contenidas en las Condiciones Generales de Trabajo
(CGT) son de aplicacion andloga a las y los trabajadores que presten sus
servicios en el fideicomiso denominado Fondo de Garantia y Fomento para
la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO) y son otorgadas a todo el
personal con criterios de igualdad sustantiva y no discriminacion.
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Perfil de FIRA

Contrataciones de
nuevos empleados 2022

Como parte de nuestra cultura laboral centrada en las personas, FIRA
continda implementando practicas de reclutamiento inclusivas, que buscan
hacer uso 6ptimo de la mano de obra y del talento en las distintas regiones
del pais.

Al cierre de 2022, se contrataron un total de 58 personas de las cuales, el
67% fueron mujeres y 33% hombres. En términos de rangos de edad, el 48%
del personal contratado oscil6 entre los 30 y 50 aios de edad y el 4% fueron
personas mayores de 50 afos.

Nuestro Desempeio

ANTICORRUPCION

Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices

SOCIAL

CONTRATACIONES
Hombres 39 67%
Mujeres 19 33%
Total de ingresos 2022 58+ 100%

GRUPO DE EDADES
(-) 30 anos 30 - 50 ainos (+) 50 anos
Ingresos 58
2022
28 28 2
TASA (%) 100.00% 48% 48% 4%

Direcciones Oficina Centros de Desarrollo
Global Regionales CDMX Central Tecnoldgicos
58 23 3 10 22
100.00% 40% 5% 17% 38%

*Todos los contratos de nuevo ingreso son determinados (1 afio).
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Perfil de FIRA

ANTICORRUPCION

Rotacion
de personal 2022

GLOBAL HOMBRES MUJERES
Ingresos 58 19 39
Bajas 38 23 15
Enero 2022 1086 588 498
Diciembre 2022 1108 587 521
INDICE DE ROTACION 4.38% 3.57% 5.30%

GRUPO DE EDAD
GLOBAL 30 a 50 aios
Ingresos 58 28 28 2
Bajas 38 3 16 19
Enero 2022 1086 98 702 286
Diciembre 2022 1108 120 7 271
INDICE DE ROTACION 4.38% 14.22% 3.10% 3.77%

Ingresos

GLOBAL

REGION

OFICINA
CENTRAL

CENTROS DE
DESARROLLO
TECNOLOGICO

DIRECCIONES
REGIONALES

Bajas

Enero 2022

Diciembre 2022

INDICE DE ROTACION

Nuestro Desempeio

Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices

SOCIAL

FIRA continda manteniendo su indice de rotacion
menor al 5%, lo que indica que tiene una rotacion
sana caracterizada principalmente por un bajo nivel
de incertidumbre y la satisfaccion laboral del personal.
Asimismo, la tasa de rotacion por sexo muestra un
patron muy similar entre hombres y mujeres, lo que
significa que FIRA sigue promoviendo acciones a favor
de la compatibilidad e igualdad laboral.

Respecto al grupo de edad en la institucion, el mayor
indice de rotacion se present6é en el grupo de edad
menor a 30 anos, mientras que, del total de las bajas
presentadas en 2022, el 70% fueron por motivos de
jubilacion ya que en FIRA, el acceso a la jubilacion
es un derecho y no una obligacién para nuestros
colaboradores.

Para FIRA, mantener el indice de rotacion de personal
en una cifra sana garantiza la sostenibilidad de la
organizacion y la optimizacion en sus operaciones.
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Mensaje del mpactos

A G5 Perfil de FIRA
Director Genera Relevantes 2022

Permiso
parental *

HOMBRES MUJERES

Cantidad total de personas empleadas que 20 16 36
tuvieron derecho al permiso parental, por sexo.

Cantidad total de personas empleadas que 20 16 36
acogieron el permiso parental, por sexo.

Cantidad total de personas empleadas que
regresaron al trabajo después de terminar el 20 16 36
permiso parental, por sexo.

Cantidad total de personas empleadas que

regresaron al trabajo después de terminar el 19 15 34

permiso parental y que siguieron laborando 12
meses después, por sexo.

Tasa de regreso al trabajo: %

Total de personas empleadas que regresaron al
trabajo después del permiso parental: 36 X100 100

Total de personas empleadas que debieron 36
regresar al trabajo después del permiso parental:

Tasa de retencion:

Total de personas empleadas retenidas 12
meses después de regresar al trabajo tras un 34 X100 94
periodo de permiso parental:

Total de personas empleadas que regresaron del 36
permiso parental:

*[ as licencias pre y post natales se otorgan de acuerdo con la legislacion vigente.

Nuestro Desempeio Apoyamos el

ANTICORRUPCION

Apéndices
Pacto Mundial Apéndices

SOCIAL

FIRA, como entidad comprometida con la igualdad
laboral y la no discriminacion, otorga a su personal la
posibilidad de acogerse a un permiso por maternidad y
paternidad independientemente de su género o sexo y
sin perjuicio de su trayectoria profesional.

En 2022 FIRA otorg6 42 licencias de maternidad y
paternidad con goce de sueldo, para las personas
trabajadoras, incluidas las licencias por adopcion, y
cuidados.

Con estas facilidades, FIRA favorece la retenciéon de
personas empleadas cualificadas, eleva la moral vy
productividad y promueve la conciliacion familiar y la
corresponsabilidad laboral entre su personal.
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Mensaje de

Director Genera

Perfil de FIRA

GRI403: Salud y seguridad en el trabajo
(403-2, 403-3, 403-5, 403-6 y 403-7)

ENFOQUE DE GESTION

Para FIRA, la salud, seguridad y bienestar de su
personal son factores claves para la sostenibilidad de
la organizacion. El desarrollo de una cultura saludable
en la institucion se lleva a cabo mediante diferentes
iniciativas que promueven la seguridad en el trabajo,
la proteccion y el control de la salud del personal y sus
derechohabientes.

Los servicios de salud otorgados alasy los trabajadores
de Banco de México contenidos en las Condiciones
Generales de Trabajo (CGT) son de aplicacion andloga
a lasy los trabajadores que presten sus servicios en el
fideicomiso denominado Fondo de Garantia y Fomento
para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO)

Las prestaciones son otorgadas a todo el personal con
criterios de igualdad sustantiva y no discriminacion.

Nuestro Desempeio

ANTICORRUPCION

SOCIAL

Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices
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Mensaje del
irector Genera

Perfil de FIRA

Nuestro Desempeiio Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices

|dentificacion de peligros.
evaluacion de riesgos

e investigacion

de incidentes

Mediante el personal contratado a través de un tercero
para la prestacion de servicios en materia de seguridad,
proteccion y vigilancia, FIRA realiza un constante
monitoreo para identificar peligros relacionados con
el trabajo, evaluar riesgos de forma periddica y aplicar
controles a fin de eliminar peligros, minimizar riesgos y
promover una cultura de seguridad en las instalaciones.

SOCIAL

ANTICORRUPCION

Servicios de
salud en el trabajo

Confidencialidad de datos personales de salud de las y los trabajadores+*:
El Departamento de Servicio Médico en FIRA cuenta con acceso restringido
en el edificio. Los equipos de computo cuentan con contrasefia y el acceso
a los expedientes del personal, asi como a la informacion estadistica quedan
restringidos Unicamente para uso y consulta del personal adscrito a este
Departamento.

Adicionalmente, los principios y disposiciones contenidas en "Ley General
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica”, la “Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” y en la “Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”,
son aplicables a la informacién confidencial y a los datos personales que
obren en soportes fisicos o electronicos o que se encuentren registrados en
cualquier base de datos de las Unidades Administrativas de FIRA, que los
haga susceptibles de tratamiento.

Con estas medidas, FIRA respeta el derecho a la privacidad de su personal 'y

garantiza la calidad de los servicios de salud a los que tiene acceso.

*Informacion adicional sobre la manera como FIRA gestiona la privacidad de sus
clientes se ubica en el apartado GRI 418: Privacidad del cliente
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>acto Mundia

Evaluacion de la eficacia de los servicios de salud de las y los trabajadores: EI Con el propdsito de evaluar la eficacia de los servicios de salud a los que
tiene acceso el personal de FIRA, asi como evaluar el desempefio del personal que conforma el Departamento de Servicio Médico, se aplican anualmente
encuestas dirigidas al personal activo, personas pensionadas y proveedores de servicios médicos.

La participacion que se tuvo en 2022 fue la siguiente:
Personal Activo: 668
Personas pensionadas: 498

Proveedores de servicio médico: 156.



Mensaje del i
1Sa)e Perfil de FIRA
irector Genera

Formacion de
trabajadores sobre
seguridad en el trabajo

Como parte de los mecanismos para la seguridad laboral del personal de
FIRA en materia de proteccion civil, se capacita constantemente a personal
interno a fin de que apoyen en labores ante cualquier evento de desastre que
se presente en la institucion.

Brigadistas:

Al cierre de 2022 FIRA cuenta con un total de 124 brigadistas a nivel nacional
que han sido capacitados en los siguientes temas:

Prevencién y combate al fuego
Primeros auxilios
Busqueda y rescate
Evacuacion de inmuebles
Manejo y uso de extintores.
Acciones en materia de proteccion civil a favor del personal:

En 2022 un total de 3 personas trabajadoras de FIRA recibieron formacion
por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social en temas relacionados a
entornos laborales seguros y saludables en el trabajo. Estos cursos fueron
gratuitos y se dieron durante horas de trabajo remuneradas.

Nuestro Desempeiio Apoyamos el

ANTICORRUPCION

Pacto Mundial

SOCIAL

Evaluacion de la eficacia de la formacion en materia de
seguridad en el trabajo:

Para identificar y atender las areas de oportunidad en
materia de seguridad en el trabajo, anualmente FIRA
difunde y promueve entre su personal la aplicacion de
la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)+;
herramienta de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
que se aplica en todas las instituciones del Gobierno
Federal.

La encuesta incluye reactivos que permiten conocer
y evaluar la percepcion del personal con relacion a
las condiciones laborales y seguridad en el trabajo;
entre muchos otros. Entre los factores evaluados
estan: Calidad de vida laboral y estrés y emergencias
(proteccién civil, seguridad e higiene; entre otros).

*Informacion sobre los resultados de la ECCO se ubican en los
apartados GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades y
GRI 406: No discriminacion
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irector ( Apéndices
Jirector Genera

SOCIAL

ANTICORRUPCION

Promocion de la salud
en los trabajadores

Con el proposito de promover y proteger la salud de nuestras colaboradoras
y colaboradores en el entorno laboral, durante 2022 FIRA llevé a cabo 6 [Eh Trastornos Digestivns
campanas de salud y se enviaron 9 correos informativos a nivel nacional I .

que promovieron la proteccion y el control de la salud del personal y sus

dereChOhabieﬂteS: Ern Mbilim poeckaiming of diol o8 & bed o Imal La oot bee 10 snieaicn ma o @l 83 bis
sescnptible o podecer evos probiomas relbsclonaces con ls enfermedades
digoiivia, que ge manifedtan o trast O MR EMSE & SAlESE que ton caucs de
ausentlzmin labaral, sares ¥ astornos allmermicios.

ENFERMEDADES DIGESTIVAS COMUNES EN MEXICO
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CORREOS INFORMATIVOS A NIVEL NACIONAL

Adicionalmente, mediante correos electrénicos denominados
“Meditips”, FIRA comunica de manera regular informacion relevante
Trastornos digestivos (4) en materia de servicio médico y su normatividad con el objetivo de
disminuir las incidencias que puedan provocar retraso en el tramite
de sus atenciones médicas. Durante 2022, se enviaron 22 correos
Suelo pélvico electrénicos a todo el personal activo de la institucion.

Infecciones respiratorias

Trastornos urinarios (2)

Habitos de una vida saludable - Salud mental
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Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

ENFOQUE DE GESTION

FIRAtiene documentado el "Plan de Continuidad de Negocio en FIRA" (Plan) en el
cual se establecen las directrices generales de accion institucional que brindan
la capacidad de respuesta y resiliencia efectiva ante contingencias operativas,
permitiendo ofrecer la continuidad en la prestaciéon de los servicios criticos,
en la ejecucion de los procesos de la misma indole y en el restablecimiento
oportuno de los mismos, a fin de reducir las pérdidas financieras de FIRA y sus
clientes.

Durante 2022, se fortalecié el marco normativo de dicho Plan a fin de mejorar
las acciones a implementar ante un nuevo caso de contingencia operativa.

En seguimiento a las medidas decisivas, urgentes y coordinadas para
prevenir y controlar la transmision del virus SARS-CoV-2, FIRA publicé en
2020 el "Protocolo de Seguridad Sanitaria en FIRA" con el fin de proteger la
salud del personal y lograr su incorporacion a las actividades laborales en la
oficina de forma segura, escalonada y responsable. El protocolo se elabord
en cumplimiento a lo establecido en el “Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdomicas”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo del 2020.

Para evaluar la eficacia de las acciones, FIRA aplica distintos monitoreos del
Sistema de Control Interno. En 2022 no se identificaron eventos relacionados a
impactos en la continuidad de las operaciones en FIRA.

Nuestro Desempeio

SOCIAL

Apoyamos el
Pacto Mundial
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Apoyamos el
Pacto Mundial

Nuestro Desempeio

ESCENARIO 4.1

Acceso restringido a las instalaciones de FIRA por
alerta epidemioldgica con disponibilidad del centro
de computo principal y labores presenciales

Conelfinde prevenirymitigarlosimpactos negativos enla saludyla seguridad
en el trabajo que estén directamente relacionados con las operaciones,
productos o servicios FIRA, a partir del 23 de marzo de 2020 y hasta el 30
de junio de 2022 se continuaron implementando las acciones establecidas
en el “Protocolo de Seguridad Sanitaria en FIRA" en congruencia con las
acciones determinadas por el Banco de México como nuestro Fiduciario,
asi como las emitidas por el Gobierno Federal, Secretaria de Salud y la
Organizacion Mundial de la Salud.

Medidas de confinamiento y trabajo remoto (desde casa): En cumplimiento
a los acuerdos y decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion y
a la activacion del "Plan de Continuidad de Negocio”, hasta el 30 de junio
de 2022 FIRA continud operando en el “Escenario 4.1 -Acceso restringido
a Oficina Central con disponibilidad del centro de céomputo principal,
por alerta epidemioldgica”. Bajo dicho escenario, en una etapa inicial, se
considerd la disminucién de la densidad de poblacion en todas las oficinas de
FIRA (menos del 12.5% del personal), para que Unicamente se presentara en
sitio el personal estrictamente necesario para la operacion de las actividades
esenciales que no puedan ser realizadas remotamente y prestando cuidado
especial a la poblacion vulnerable. Para oficinas foraneas, se considero al
menos una persona por oficina para dar continuidad a los servicios.

En el transcurso de 2022 se implementd un seméaforo de acciones para
incrementar el porcentaje de trabajo presencial de acuerdo a las condiciones
que se declaraban por parte del gobierno federal.

SOCIAL

Centro de Soporte del Plan de Continuidad de Negocios en FIRA: FIRA
habilito la asistencia diaria al Centro de Soporte del Plan de Continuidad
de Negocio (Oficina Alterna) la cual operé desde la activacion de la
contingencia. El Centro de Soporte ofrece un espacio adicional al de
Oficina Central para el desempefio de las funciones criticas que requieren
la presencia fisica del personal en instalaciones de FIRA y asi segmentar
grupos de personal a fin de mitigar el riesgo de contagio.

Para el personal de procesos esenciales con trabajo presencial en
oficina, se implementaron las siguientes acciones:

* Uso de cubre-bocas
* Desinfeccion de espacios laborales
* Implementacion de sana distancia

¢ Colocacion de dispensadores de gel anti-bacterial en los principales
accesos de las oficinas

* Eliminacion de dispositivos biométricos para el registro de puntualidad.
Establecimiento de un punto de contacto con el servicio médico para:
* Reportar personal vulnerable

* Notificar casos de personal que presente sintomas

* Aplicar el protocolo a seguir en casos de contagio por la COVID-19.

Suspension temporal de actividades no esenciales: Atendiendo las
medidas sanitarias anunciadas el 14 de marzo del 2020 en la "Jornada
Nacional de Sana Distancia” emitidas por la Secretaria de Salud, FIRA
continud implementando las siguientes acciones:

* Suspension de eventos de formacion y capacitacion presencial
* Evitar o reducir reuniones presenciales

* Implementacion de filtro de acceso para personal y visitantes con el
proposito de identificar sintomas de enfermedad respiratoria.
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Acceso restringido a las instalaciones de FIRA por
alerta epidemioldgica con disponibilidad del centro
de computo principal y labores presenciales

Como resultado de la evoluciéon de la pandemia y, en concordancia con
lo determinado por el Banco de México como nuestro Fiduciario, las
condiciones permitieron transitar a un estado de operacion sin restricciones
presenciales y continuar cuidando la salud del personal. Por lo tanto, a partir
del 30 de junio de 2022 se declar6 la conclusion del Escenario 4.1 del Plan
de continuidad de Negocios en FIRA.

A partir de esa fecha, todo el personal retomd el trabajo manera presencial
conforme a las disposiciones de caracter administrativo aplicables y a los
criterios que establece Banco de México.

Aun cuando a partir de esta fecha se comenzé a laborar bajo un estado de
operacion sin restricciones presenciales, el personal continlda observando
estrictamente las medidas y recomendaciones que establezca FIRA, entre
las que destacan evitar acudir a las instalaciones si algin empleado o
empleada presenta sintomas respiratorios y comunicarlo al Departamento
de Servicio Médico para recibir la orientacion correspondiente.




GRI 404 Formacion y educacion
(404-1 a 404-3)

ENFOQUE DE GESTION

Para FIRA, la Capacitacion es un factor clave para impulsar nuestra estrategia
sostenible. El aprendizaje continuo es esencial para mejorar actitudes vy
destrezas, fortalecer las capacidades de nuestro personal y fomentar el
desarrollo profesional a lo largo del tiempo.

Las necesidades de capacitacion se establecen en el “Programa anual
de capacitacion” (PAC) y son determinadas con base en el “Diagnéstico
de Necesidades de Capacitacion” en la que todo el personal participa, asf
como en apego a las funciones asignadas en el Estatuto Organico, en el
Manual de Perfiles de Puestos y en la Estrategia Institucional

Asimismo, FIRA cuenta con el “Procedimiento Operativo para la
Capacitacion del Personal”, en el que se da cumplimiento a lo que
establece el "Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias
de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera”, asi como
el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.
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Director Genera

Apoyamos el
Pacto Mundial

Nuestro Desempeiio

Apéndices

Promedio de horas de
formacion anual por empleado

PROMEDIO HORAS DE
CAPACITACION 2022+

HOMBRES MUJERES

Director General = 112.00
Director 52.13 63.82
Director General Adjunto - 43.00
Director Regional 28.00 39.75
Subdirector Regional - 25.80
Subdirector 47.25 39.65
Residente Estatal 50.75 17.48
Agente 2572 19.62

Jefe de Departamento 27.00 59.50
Especialista 31.95 38.42
Promotor 77.38 70.59
Analista 4497 65.38
Tramitador 42.50 37.42
Asistente Administrativo 73.42 83.50
Promedio de horas de capacitacion 55.54 45.35

*Se considera para esta informacion el total de personas capacitadas durante el 2022,
contemplando al personal que se encontraba activo a lo largo de dicho ejercicio.

SOCIAL

ANTICORRUPCION

INDIDADORES

Hombres 99% 98%

indice de capacitacion
Mujeres 100% 97%

FIRA, como entidad comprometida con la igualdad laboral sustantiva
y la no discriminacién, invierte en la formaciéon de todo su personal
independientemente del sexo y puesto. Durante 2022 las mujeres recibieron
en promedio 55.54 horas de capacitacion mientras que los hombres
recibieron en promedio 45.35 horas de capacitacion.

Atendiendo los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina del gasto
para el ejercicio 2022 aplicables al Gobierno Federal, FIRA priorizé las
necesidades de capacitacion segin su importancia y relevancia para el
logro de los objetivos institucionales y continda fomentando, cuando asi sea
posible, la capacitacién en modalidad virtual o a distancia.
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Perfil de FIRA

Programas para desarrollar las
competencias de los empleados

Se realizaron 232 eventos de capacitacion con 5,938 participaciones

Se apoyaron 4 maestrias, 6 titulaciones y 22 diplomados apoyando a un
total de 32 personas empleadas

Se capacito al 98% del personal logrando un avance del 100% en el PAC
2022

Se enviaron correos electrénicos denominados “Capacitips” a todo el
personal para difundir y promover el uso de herramientas institucionales y
la capacitacion a distancia mediante el Aula Virtual de FIRA.

Aula Virtual de FIRA:
Se tuvieron 3,038 participaciones
Se crearon 10 nuevos cursos virtuales

Al cierre del 2022, la plataforma pone a disposicion del personal un total de
51 cursos.

Mediante el Aula Virtual de FIRA y con el apoyo de las distintas areas expertas
de la institucion, se desarrollaron internamente cursos en linea sincronos
(en tiempo real) y asincronos (grabados), utilizando diversos recursos
como: videos, infografias, audios, ejercicios de practicas, evaluaciones de
acreditacion, guias y recomendaciones operativas via correo electronico,
entre otros.
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En 2022 se disefiaron y/o se actualizaron los siguientes cursos virtuales:

AULA VIRTUAL DE FIRA

CURSOS ASINCRONOS

Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo

Herramientas para el liderazgo

Liberacion del Programa Desarrollo de
Proveedores (269 participaciones)

Liberacion del Programa de Actualizacion
Asistentes Administrativ@s 2022

Inteligencia emocional (174 participaciones)
Actualizacién de normativa (502 participaciones)
Normativa de Crédito (97 participaciones)
Finanzas Personales (170 participaciones)

Actualizacién de Herramientas productivas:
Outlook, PowerPoint y Excel avanzado (416
participaciones)

Actualizacion del Plan de continuidad de negocio
en FIRA

Actualizacién: Funciones Administrativas.
Actualizacion: Calidad en el Servicio y Atencion
Ciudadana.

CURSOS SINCRONOS (TIEMPO REAL)

El'1, 2, 3 de la Jubilacién
Agronegocios

Induccion a FIRA: Dirigido al
personal de nuevo ingreso.
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Otros cursos en linea relevantes ofrecidos por dependencias externas:

INAI: Un total de 237 personas empleadas se capacitaron en diversos cursos impartidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales. Con esta participacion, FIRA contard con mas elementos para refrendar los reconocimientos otorgados por dicha
institucion.

INMUJERES: Se incorpor6 la oferta de capacitacion del Instituto Nacional de las Mujeres en el Programa de Capacitacion 2022 (PAC). Un total de 55
personas de nuevo ingreso realizaron al menos 1 de los cursos en cuestion y para el resto del personal, se tuvieron un total de 186 participaciones en estos
Cursos.

Sostenibilidad ambiental: Un total de 22 personas empleadas se capacitaron en temas de cambio climatico, eficiencia energética e introduccion a la
construccion sustentable.

Derechos humanos: A través del Aula Virtual de FIRA, un total de 70 personas de nuevo ingreso se capacitaron en materia derechos humanos adquiriendo
conocimientos en temas relacionados con equidad de género y no discriminacion. Adicionalmente, un total de 19 empleados recibieron capacitacion
externa en materia derechos humanos, en el que se revisaron los temas siguientes:

Concepto, fundamentacion y reforma constitucional en materia de Derechos Humanos

Los derechos humanos en el constitucionalismo mexicano

El sistema de proteccion jurisdiccional y no jurisdiccional de los Derechos Humanos en México
El procedimiento de queja

La proteccion internacional de los Derechos Humanos.

Mediante el PAC 2022, FIRA planifica la adquisicion de habilidades que permitan al personal alcanzar los objetivos estratégicos en un entorno laboral
cambiante. Asimismo, contar con personas empleadas mas calificadas fortalece el capital humano de la organizacion y contribuye a la satisfaccion de los
empleados, lo que guarda una estrecha relacion con la mejora del desempefio.
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Programa de ayuda
a la transicion para Prejubilados FIRA

Durante el 2022 FIRA otorgd capacitacion virtual (sincronica) a un total de 28 personas empleadas
proximas a recibir su pension o jubilacion a fin de ofrecerles el apoyo para gestionar el final de
sus carreras profesionales en la institucion.

Para lograrlo, FIRA disefi¢ el curso “El 1, 2, 3, de la Jubilacion” que tiene como objetivos:
Conocer los requisitos, tramites y medios necesarios para la solicitud de la pension por
jubilacion
Conocer los derechos y obligaciones que le aplican al personal proximo a jubilarse
Facilitar la adaptacion de la o el empleado a su nueva etapa de vida a partir de la jubilacion.

Los temas que abarca el curso son:

Acta entrega-recepcion individual

Declaracion patrimonial (niveles operativos / niveles de mandos medios y superiores)
Requisitos y solicitud de la jubilacién

Finiquito y cobro de la pension

Prestaciones como persona jubilada

SAR e INFONAVIT

Finanzas personales

Transicion de vida, trabajo y familia

Alimentacioén y ejercicio

Alcanzando tus metas.

Pacto Mundial

SOCIAL

iGracias por tu participacién!
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Mediante este programa permanente de ayuda a la
transicion, FIRA ofrece al personal proximo a jubilarse
una herramienta eficaz para la adaptacion positiva a
este nuevo ciclo vital ofreciendo conocimientos Utiles
y nuevos aprendizajes que fortalecen la confianza vy
la calidad de las relaciones laborales y promueven un
ajuste satisfactorio que se traduce en una mejor calidad
de vida de nuestras colaboradoras y colaboradores
activos proximos al cese laboral.
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Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periodicas de su
desempenio y del desarrollo de su carrera

El modelo de evaluacién del desempefio del personal de FIRA se realiza una vez al afio y se
aplica en toda la organizacion. Se divide en dos sistemas que permiten realizar una evaluacion
del desempefio objetiva, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas:

Sistema de Evaluacion por Resultados de Promocion (SERPRO)
Sistema de Evaluacion del Desempefio por Objetivos (SEO).

El modelo utilizado para la evaluacion del desempefio del personal se implementa de acuerdo
al Procedimiento Operativo para la Evaluacion del Desempeio del Personal de FIRA, en el que
se da cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en las
materias de recursos humanos y del servicio profesional de carrera.

Adicionalmente, las competencias requeridas para cada puesto estan descritas en el Manual
de Perfiles de Puestos, las cuales son evaluadas cada dos afios utilizando la metodologia de
evaluacion de 360°.

EVALUACION DEL DESEMPENO POR SEXO Y PUESTO, 20

MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES TOTAL | PORCENTAJE
Directivos 9 21 30% 70% 30 100%
Mandos medios 34 1562 18% 82% 186 100%
Funcionales 467 391 54% 46% 858 100%
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Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices

SOCIAL

En 2022 se evalué el desempeiio de todo el personal de
FIRA con total igualdad. La evaluacion de desempefio
del personal se realiza revisando el cumplimiento de los
objetivos institucionales y las funciones de las unidades
administrativas, lo cual permite:

Dirigir el esfuerzo del personal al cumplimiento de las
lineas estratégicas

Impulsar el desarrollo personal de cada empleado o
empleada

Gestionar y enfocar la mejora de las competencias
Mejorar la satisfaccion de las y los empleados
Mejorar el rendimiento de la organizacion.

Las acciones que actualmente FIRA lleva a cabo para
el reconocimiento al buen desempefio laboral de su
personal, se realizan en funcién de las restricciones
presupuestarias impuestas para el Gobierno Federal.
Actualmente, como parte de dichas acciones, el
personal es considerado como persona candidata para
desempefar un puesto de mayor responsabilidad.
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportinidades
GRI 406: No discriminacién

En 2022 FIRA recibid un reconocimiento por su
certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion
realizada en 2021.

Dicha certificacion es otorgada a los centros de trabajo
gue tienen buenas practicas en materia de reclutamiento,
seleccion y capacitacion con igualdad sustantiva, que
implementan acciones para mejorar el clima laboral,
garantizar la igualdad salarial y de prestaciones,
otorgar flexibilidad en horarios de trabajo y permisos
de paternidad, propiciar medidas de corresponsabilidad
y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal,
accesibilidad de espacios fisicos, uso de lenguaje
incluyente, no sexista y accesible, salas de lactancia
y mecanismos para prevenir, atender y sancionar la
discriminacion y la violencia laboral.

Esta norma es un mecanismo de adopcién voluntaria
y para obtener la certificacion, los centros de trabajo
deben recibir la auditoria de un tercero para verificar que
sus politicas y practicas cumplen con los requisitos de
igualdad laboral y no discriminacion.

Con estas acciones, FIRA refrenda el compromiso de
impulsar acciones que promueven la diversidad, la
igualdad sustantiva y un trato sin discriminacion para
todas las personas en los ambitos laboral y cotidiano.
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En 2022 FIRA fue anfitrién de un evento organizado en conjunto con INMUJERES al que asistieron
representantes de empresas y organizaciones de los sectores agroindustrial y financiero para
dar a conocer la importancia de los beneficios de la certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Mediante acciones decisivas y en congruencia con la certificacion en la Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion obtenida en 2021, FIRA ha activado
diversas estrategias para igualar oportunidades de educacion, acceso y uso de los servicios
financieros, asi como diseiar programas e instrumentos financieros (Bonos Sociales)*
generados para abatir brechas, abrir mercados, modelos de negocio y asi, acceder de forma
igualitaria al crédito responsable y suficiente.

*Para obtener informacion adicional consulta el apartado "Desempefio econdmico” o ingresa directamente
al "Informe de Actividades 2022"
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Al interior, la implementacion de la Norma en FIRA ha promovido la incursion de modelos de
igualdad que han contribuido a:

* Duplicar el porcentaje de mujeres en puestos de mando en FIRA, pasando del 10% al 20%

* En lo que respecta a puestos directivos, se ha logrado aumentar la presencia de las mujeres
del 16% al 44%, incrementando igualmente la composicion de mujeres en la plantilla laboral al
pasar de 33% a 47%.

FIRA contintia asumiendo su compromiso con la igualdad contribuyendo en la construccion
de una sociedad mas incluyente y avanzando hacia espacios laborales mas equitativos que
beneficien al personal de FIRA.
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Evaluacion del climay cultura
organizacional en FIRA

Para identificar y atender las areas de oportunidad en materia de clima
laboral, anualmente FIRA difunde y promueve entre su personal la aplicacion
de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO); herramienta de la
Secretarfa de la Funcion Publica (SFP) que se aplica en todas las instituciones
del Gobierno Federal y que sirve para identificar el grado de percepcion que
tienen los servidores publicos, sobre el clima en el que se desenvuelven
dentro de su entorno laboral y asi orientar estrategias y acciones para facilitar
un clima satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadania.

En el 2022, la ECCO fue aplicada a todo el personal activo de FIRA con una
participacion total de 1,032 personas (93% del total de la plantilla), de las
cuales 551 fueron hombres (53%) y 481 mujeres (47%).

* Por sexto afio consecutivo, FIRA mantiene el 1.¢ lugar de las organizaciones
coordinadas por el sector hacienda

* Por tercer afio consecutivo, FIRA mantiene el 1 lugar de dependencias y
entidades en el segmento de 500 a 1499 personas de la Administracion
Publica Federal

* FIRA obtuvo el 3. lugar de toda la Administracion Publica Federal (APF)
con una puntuacion global de 94.79 puntos sobre 100 (93.37 en 2021),
mientras que el promedio de la APF fue de 81.98 sobre 100.

A partir de los resultados obtenidos en la ECCO 2022, asi como de otros
mecanismos de diagndstico y evaluacion implementados en la institucion, FIRA

elabora su “Programa Anual de Trabajo” (PAT), que integra las Practicas de
Transformacién del Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) a través de las cuales
se busca atender las areas de oportunidad identificada.

Apoyamos el
Pacto Mundial
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Politica de Género de FIRA

En 2022 se instrumentd la “Politica de Género de FIRA"* |a cual integra acciones concretas
que reafirman la contribucion de la Entidad en la reduccion de las brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres, el compromiso con el respeto de los Derechos Humanos, la no discriminacion,
la prevencion del acoso sexual y hostigamiento sexual y el impulso de oportunidades en términos
igualitarios y la conciliacion de la vida familiar con las actividades laborales.

La Politica de Género de FIRA tiene como objetivo garantizar la incorporacion de la perspectiva
de género en la todos los procesos internos de la Entidad, asi como en el desarrollo e
instrumentacion de los productos y servicios que ofrece promoviendo el principio de igualdad y
no discriminacion entre mujeres y hombres para fortalecer el acceso a los Derechos Humanos
y la disminucion de las brechas de género.

Para aplicar, institucionalizar y transversalizar la Politica de Género en FIRA, se establecieron
siete objetivos especificos y siete ejes que facilitan y establecen las acciones necesarias para su
cumplimiento.

Como parte de dichas acciones, FIRA ha establecido dos politicas y un pronunciamiento que
fomentan y promueven los siguientes compromisos:

Compromiso con la igualdad de oportunidades

Compromiso con la creacion de un entorno organizacional favorable para prevenir los factores
de riesgo psicosocial y la violencia laboral en la institucion

Compromiso con la promocion de una cultura de denuncia y respeto a los derechos humanos

Compromiso con la corresponsabilidad, el balance trabajo — familia y la creacion de ambientes
organizaciones favorables promotores de la igualdad de género.

Politica de igualdad laboral y no discriminacion
Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales de FIRA
Pronunciamiento de Cero Tolerancia a las conductas de hostigamiento y acoso sexual.

*Informacion adicional sobre la Politica de Género de FIRA, asi como los logros mas relevantes del "Plan
Anual de Trabajo 2022" del Comité de Etica se ubica en el apartado: GRI 2-23 Compromisos y politicas
de conducta empresarial responsable, GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas para una
conducta empresarial responsable.

Para conocer la Politica de Género de FIRA consulta

https://www.fira.gob.mx/Files/Politica_Genero_FIRA_2022.pdf

Perfil de FIRA Nuestro Desempeiio

SOCIAL
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Pacto Mundial Apéndices
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Certificaciones en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1

ENFOQUE DE GESTION

En FIRA, se mantiene el compromiso de realizar acciones afirmativas que
promuevan la diversidad y favorezcan la igualdad de oportunidades.

FIRA cuenta con un Procedimiento operativo para cambios de puesto
y adscripcion el cual especifica el mecanismo para la promocion de su
personal.

Adicionalmente, FIRA cuenta con un Grupo de Cambio integrado por personal
en mandos de nivel Directivo quienes eligen, de manera objetiva e imparcial,
al mejor candidato que cumpla con los siguientes requisitos:

Que cumpla con el perfil del puesto de conformidad con el Manual de
Perfiles de Puesto de la institucion

Que sus resultados de la evaluacion del desempefio y de competencias de
los ultimos 3 afios reflejen un buen desempefio

Que se le pueda asignar un incremento salarial de conformidad con los
“criterios salariales vigentes".

Nuestro Desempeiio

ANTICORRUPCION

SOCIAL

Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices
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Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados

PORCENTAJE DE PERSONAS EMPLEADAS POR CATEGORIA LABORAL Y SEXO, 2022

CATEGORIA LABORAL HOMBRES % MUJERES % TOTAL GENERAL

Directivos 24 73% 9 27% 38
Mandos medios 159 82% 85 18% 194
F i I (o) 0,
Orratvas 404 46% 447 54% 881
TOTAL 1,108

PORCENTAJE DE PERSONAS EMPLEADAS POR CATEGORIA LABORAL Y GRUPO DE EDAD, 2022

CATEGORIA LABORAL

GENERAL

Directivos 11 33% 22 67% 0 0 33
Mandos medios 122 63% 72 37% 0 0 194
Funcionales 9 o o
dcionaxe 582 | 66% | 177 | 21% | 122 | 13% | 881
TOTAL GENERAL 715 64% 271 24% 122 12% 1108

FIRA busca la mejora continua en su gestion del talento y continda trabajando
en implementar acciones que favorezcan la diversidad de conformidad con
la certificacion que la institucion mantiene al amparo de la “Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015" en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

SOCIAL

ANTICORRUPCION

Diagnostico de ocupacion de
puestos de mando por sexo

Con el proposito de identificar las brechas existentes del personal de FIRA
por nivel de puesto, en 2022 se elabord un andlisis de la plantilla la cual arrojo
los siguientes resultados:

1ER. SEMESTRE 2022 2D0. SEMESTRE 2022

TIPO PUESTO

FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO

# % # % # % # %

Puestos de mando

Puestos operativos | 468 | 53% | 407 | 47% | 875 | 477 | 54% | 404 | 46%

TOTAL GENERAL | 512 | 47% 589 | 53% |1,101| 521 | 47% | 587 | 53%

Durante el 2022 se mantuvo la participacion de las mujeres en un 47% del
total de la plantilla del personal en FIRA.
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2DO0. SEMESTRE 2022

TIPO
PUESTO FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO
PUESTO TOTAL
# % # %
Director(a) General 0% 1 100% | 1 0 0% 1 100% | 1
Director(a) General Adjunto(a) 0% 8 |100% 8 0 0% 8 |100%| 8
Director(a) Regional 1 | 20% 4 | 8%/ 5 1 20% | 4 |80% 5 Planes de C arrera y
Director(a) 8 42% | 11 58% | 19 8 42% | 11 58% | 19 [ 4
5 sucesion en FIRA
S Subdirector(a) 10 | 18% | 47 | 82% | 57 10 | 18% | 46 | 82% | 56
=
Subdirector(a) Regional 0% 5 |100% 5 0 0% 5 |100%| 5 (proyecto en proceSO)
Residente Estatal 3 10% | 27 | 90% | 30 4 13% | 27 | 87% | 31
J— 19 | 22% | 67 | 78% | 85 | 18 | 21% | 69 | 79% | &7 Con el objetivo de asegurar la sucesiéon ordenada,
sostenible y eficaz del personal, desde el 2020 FIRA
Jefe(a) de Departamento 3 20% 12 | 80% 15 3 20% | 12 | 80% | 15 ., . "
continda trabajando en el proyecto “Plan de carrera
Especialista 156 | 41% | 226 | 59% | 382 | 159 | 42% | 224 | 58% | 383 y sucesién", e| CU8| forma parte de |a estrategia
2 Analista 41 | 59% | 28 | 41% | 69 | 42 | 59% | 29 | 41% | 71 institucional “Aprendizaje y crecimiento”. Dicho proyecto
© . . . . . .
2 R, e Fee e s T | Do e | e e || o tiene por objetivo incrementar la motivacion del personal,
desarrollar y retener al talento humano vy, alinear las
Asistente Administrativo(a) 151 | 96% 6 4% | 157 | 149 | 96% 6 4% | 155 . . . Lo
aspiraciones personales a la estrategia y objetivos
Tramitador(a) 10 | 43% | 13 | 57% | 23 9 A% | 13 | 59% | 22 sostenibles de |a institucic’m.
TOTAL GENERAL 512 | 47% | 589 | 53% |1,101| 521 | 47% 587 @ 53% 1,108

Las acciones que se llevaron a cabo en 2022 fueron:

De la identificacion de los "puestos criticos" en la
institucion, se sostuvieron diversas reuniones con
personal que desempefia mandos directivos a fin de
seleccionar a las personas candidatas que recibiran un
plan de desarrollo individualizado a fin de que cuenten

En los puestos de Especialista, Analista y Promotor, se con las habilidades y conocimientos necesarios para
incremento la participacion de mujeres. ocupar un puesto critico en el corto plazo.

FIRA busca la mejora continua en su gestion del talento y continta trabajando
en implementar acciones que favorezcan la igualdad de oportunidades de
conformidad con la certificacion que la institucion mantiene al amparo de
la “Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015" en Igualdad Laboral y No
Discriminacion”.

En el segundo semestre 2022 se incrementd la
participacion de mujeres en el puesto de Residente Estatal pasando del
10% al 13% mientras que en el puesto de Agente, se redujo la participacion
de mujeres pasando del 22% al 21%
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GRI406: No discriminacion
406-1

ENFOQUE DE GESTION

Para el registro y atencion de denuncias relacionadas con temas de
violencia laboral, discriminacion, hostigamiento y acoso sexual, o cualquier
otro incumplimiento al Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal
o al Cédigo de Conducta de la Entidad, FIRA cuenta con un "Comité de Etica”
(CE) el cual atiende y da seguimiento a este tipo de denuncias+.

*Informacion adicional sobre el CE y los principales logros de su “Plan Anual de
Trabajo 2022" se ubica en los apartados: GRI 2-23 Compromisos y politicas de
conducta empresarial responsable, GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas para una conducta empresarial responsable.
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Perfil de FIRA Apéndices

Casos de discriminacion

y acciones correctivas
emprendidas

(incluye hostigamiento y
acoso sexual o laboral)

Mediante el Comité de Etica, se promueve una
conducta empresarial responsable mediante acciones
encaminadas a eliminar conductas discriminatorias en
la entidad.

Durante el 2022 se presentaron ante el CE un total de 7
denuncias:

1 por acoso laboral
2 por acoso sexual
1 de hostigamiento laboral

3 por vulneraciones al Cddigo de Conducta de FIRA.

SOCIAL

ANTICORRUPCION

Las acciones emprendidas para atender cada una de las denuncias se detallan en el
cuadro siguiente:

CANTIDAD TOTAL

DE DENUNCIAS TIPO DE DENUNCIA TOTAL DE DENUNCIAS

OTRAS ACCCIONES (INICIATIVAS) IMPLEMENTADAS PARA
COMBATIR Y/0 PREVENIR LOS CASOS QUE SE
PRESENTARION

PRESENTADAS SEGUN SU TIPO
ANTE EL CE EN 2022

Se contacto a través de correo electrénico al Titular del area para
impartir un taller con el personal de la unidad administrativa donde
se registro la denuncia

ACOSO Se revisaron temas de clima laboral, prevencion de la violencia 'y

1 acoso laboral, con la finalidad de reforzar los Valores y Principios

Institucionales, asi como orientarlos respecto de las conductas
que deben observarse en el desempefio de sus funciones

Laboral

Se proporcionaron evidencias digitales de la realizacion del taller.

Hostigamiento No aplica. La denuncia se archivé por no contar con los
Laboral elementos minimos para su procedencia.

Se impartié un taller virtual sobre el Cédigo de Etica y los Valores,
a toda la unidad administrativa donde se presenté la denuncia

Se llevo a cabo reunion de seguimiento con el personal de la
unidad administrativa donde se registré la denuncia para reforzar
los valores del Codigo de Conducta de FIRA, con la finalidad de

Vulneraciones mejorar la comunicacion y concientizarlos_ sobre la importancia del
al Codigo de 3 respeto y tolerancia
7 (siete) Congllg?;\a de Se proporcionaron evidencias digitales de la realizacion del taller.

Se reviso el Procedimiento operativo de reclutamiento, seleccion
y contratacién de personal

Se enviaron correos de seguimiento a la persona servidora
publica denunciada para solicitar las constancias de acreditacion
de la capacitacion que debe cubrir.

Se impartié un taller relacionado con el Cédigo de Etica de la APF
con el personal del &rea donde se registré la denuncia con la
finalidad de prevenir situaciones similares

Se dictaron medidas de proteccion para evitar el contacto fisico
entre el servidor publico denunciado y la denunciante

SAXOSC’l 2 Se proporcionaron evidencias digitales de la realizacion del taller.
exua

Se enviaron correos de seguimiento a la persona servidora
publica denunciada para solicitar las constancias de acreditacion
de la capacitacion que debe cubrir

Se dictaron medidas de proteccion para evitar el contacto fisico
entre el servidor publico denunciado y la denunciante.
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GRI407: Libertad de asociacion
y negociacion colectiva

ENFOQUE DE
GESTION

El 23 de marzo del 2019 se constituyé el Sindicato Unico Nacional
de Trabajadores de los Fideicomisos Instituidos en Relacién con la
Agricultura (SUNTFIRA).

Con el propésito de fortalecer la unidad sindical y ampliar el alcance
de la organizacion en beneficio de las personas afiliadas, FIRA
forma parte de la Federacion Nacional de Sindicatos de la Banca de
Desarrollo (FENABAD).

En FIRA se reconoce al SUNTFIRA vy se reafirma la libertad de
afiliarse para el personal, que de conformidad con la normativa
aplicable, asi lo decida*

FIRAnoidentificaoperaciones o proveedoresenlos quelosderechos
de las y los trabajadores a ejercer su libertad de asociacion, pueda
infringirse o corra algun tipo de riesgo

FIRA RESPETA Y PROMUEVE LA LIBERTAD SINDICAL Y EL
DERECHO DE AFILIACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS.

SOCIAL

\CATO ,;
N 4'/
9 (o)

M SUNTFIRA

o
qVI‘va'd“‘Q

oE Fig,

MISION

Salvaguardar los intereses y derechos de los trabajadores de FIRA; asi como,
fomentar la unidad y solidaridad entre sus agremiados, para contribuir al
fortalecimiento de la institucion.

VISION

Consolidarnos como una Organizacion Sindical democratica transparente
y responsable al servicio de los trabajadores, para garantizar y mejorar la
calidad de vida de sus agremiados y la de sus familias.

VALORES

DEMOCRACIA - HONESTIDAD - SERVICIO - SOLIDARIDAD - RESPETO -
TRANSPARENCIA.

SUNTFIRA continua trabajando de manera coordinada y transparente con
FIRA, para promover el crecimiento y desarrollo del personal con una vision
solidaria, democratica y responsable.

ﬁ suntfira o FENABAD O @suntfira

www.suntfira.org @ contacto@suntfira.org

*Informacion sobre el porcentaje de empleados afiliados a SUNTFIRA se ubica en el
apartado GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva.
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SOCIAL

GRI410: Practicas en materia de seguridad
410-1

PERSONAL DE
SEGURIDAD
CAPACITADO EN

FIRA cuenta con 42 personas que son contratadas, por medio de la Policia Auxiliar de Michoacan,
para desempefar funciones de seguridad, proteccion y vigilancia en la institucion.

La formacion que reciben los elementos de sequridad abarca cuestiones en materia de seguridad
y Derechos Humanos. En 2022, seis elementos (14%) recibieron dicha formacion por parte de la
Policia Auxiliar de Michoacan.

El personal de seguridad desempefia una funcién esencial al permitir que FIRA opere de forma
segura y productiva.
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GRI413: Comunidades locales
413-1

PROGRAMAS DE

En FIRA no se identifican operaciones con programas
implementados de participacion de la comunidad local
ni operaciones con impactos negativos significativos
-reales o potenciales- en las comunidades locales.

Sin embargo, FIRA implementa acciones para fomentar
impactos positivos a grupos vulnerables de lacomunidad
local. Estas fueron algunas de las acciones mas
relevantes que promovieron el desarrollo comunitario:

Colecta anual en favor de la

Con una participacion del personal de FIRA en todo el pais, en 2022 fueron
recaudados 104 mil 577.99 pesos en la Colecta Anual de la Cruz Roja
Mexicana, los cuales fueron entregados al Consejo Directivo de la Cruz Roja
Mexicana delegacion Morelia.

El personal que labora en FIRA reconoce que este donativo voluntario permite
ala Cruz Roja continuar brindando atencion médica oportuna a las personas
através de sus médicos, paramédicos, enfermeras, voluntarios y socorristas.
Durante los ultimos siete afios, el personal ha contribuido significativamente
con $3'273,246.79 en beneficio del mejoramiento de las instalaciones y
equipamiento de la Delegacién Morelia de la Cruz Roja.

No.0001

recha: 26 de junio de 2023

$104,577.92

PAGUESE POR ESTE CHEQUE A:

Cruz Roja Mexicana IAP |
(Ciento cuatro mil quinientos setenta y siete pesos 99/100 M.N.) |

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA

Antigua Carretera a Patzcuaro No. 8555 Col. Exhacienda San José de La Huerta, C. P. 58342, Morelia, Michoacan

Con FIRA ;Si es posible!




Prograna de voluntariado

En 2022, el Grupo Voluntario de FIRA, conformado por personal activo y
jubilado de la institucion, llevé a cabo diversas actividades en beneficio de la
sociedad y de la comunidad en general a través de las siguientes campanas:

AMANC

MICHOACAN

®

“APADRINA UN NINO CON CANCER"

A través de esta iniciativa, implementada desde 2010, el
personal aporta mensualmente y de manera voluntaria
recursos propios para ayudar alas y los niflos con cancer
que son atendidos por la Casa AMANC (Asociacion
Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de Michoacan),
a fin de dar asistencia gratuita a mas de 780 nifios, nifias
y adolescentes de bajos recursos, que se localizan en el
interior del estado de Michoacan, Guerrero y Guanajuato
y que no cuentan con seguridad social.

Al cierre de 2022, se entregaron aportaciones por el
orden de $306,384.00, acumulando desde 2010 a 2022
un total de $3,307,230.00, con la participacion de 73
personas (entre personal activo y jubilados de FIRA) a
nivel nacional.

PERSONAL QUE PARTICIPA EN LA CAMPANA “APADRINA A UN NINO CON CANCER", 2022

NO. DE PERSONAS TIPO DE PERSONAL

83 Personal activo oficina central

13 Personal activo oficinas regionales
13 Personas jubiladas de oficinas foraneas
14 Personas jubiladas de oficina central

En promedio, se donan mas de 25 mil pesos de forma mensual, los cuales
AMANC destina para la compra de medicamentos no oncoldgicos, terapias
psicoldgicas, hospedaje, alimentacion y transporte; entre otros apoyos.

Nuestro Desempeiio Apoyamos el
Pacto Mundial

SOCIAL

Adicionalmente, FIRA sigue promoviendo el reciclaje de tapas
plasticas con dos objetivos: cuidar el medio ambiente y otorgar
mayor apoyo a AMANC.

En Oficina Central se colocd un centro de acopio de tapas plasticas,
las cuales son vendidas por AMANC a una empresa recicladora.

Aproximadamente por cada tonelada de tapas de plastico, se recibe
el monto equivalente al gasto mensual de tratamiento de un nifio o
nifia con cancer atendido(a) por la Casa AMANC.




Nuestro Desempeiio Apoyamos el
Pacto Mundial

SOCIAL

“EMPECEMOS POR NUESTRA CASA"

Por 12° afio consecutivo, en el marco de las fiestas
decembrinas, se llevd a cabo la campafa “Empecemos
por nuestra casa" la cual consistid en recaudar dinero
en efectivo para adquirir despensas basicas y repartir
el restante del dinero en efectivo en partes iguales a las
83 personas externas que apoyan a FIRA en las areas
de cafeteria, correspondencia, jardineria, limpieza y
seguridad.

Gracias a las aportaciones voluntarias del personal de
FIRA en Morelia, se reunié un total de $91,397.00.

Con estas acciones, el personal de FIRA agradece la
labor que realiza el personal externo en cada una de
sus areas de accion.
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GRI 418: Privacidad del cliente
418-1

ENFOQUE DE GESTION

En FIRA la privacidad de la informaciony el tratamiento de datos personales
se gestiona mediante la aplicacion de la normativa externa aplicable, la
utilizacion de avisos de privacidad y la difusion de campafias al interior en
esta materia

FIRA cuenta con un “Procedimiento operativo en materia de proteccion
de datos personales”, dentro del cual se establecen las bases minimas
y las condiciones que rigen el tratamiento de los datos personales que
FIRA tiene en su posesion, de acuerdo a lo que estipula la “Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”, asi
como los diversos lineamientos y acuerdos en la materia

A través de la Unidad de Transparencia de FIRA y del Comité de
Transparencia de FIRA, se establecen las medidas y controles necesarios
para el cuidado de la informacion con caracter de confidencial, conforme a
lo establecido enla "Ley General y la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pudblica”.

SOCIAL

Cualquier denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
se publican en el portal de internet de FIRA.

La consulta publica esta disponible en la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) en la Fraccion XXXV
Recomendaciones de Derechos Humanos.

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx
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Durante 2022 la Unidad de Transparencia de FIRA no recibio reclamaciones relativas a
violaciones de la privacidad del cliente o pérdida de datos personales de las y los clientes ni por
incumplimientos a algunas de las obligaciones de transparencia de conformidad con la normativa
aplicable, nirecursos de revision en la materia. Asimismo, en el contexto de la proteccion de datos
personales como un derecho humano, FIRA no ha sido objeto de algtin tipo de recomendacion
emitida por los 6rganos publicos del Estado Mexicano u organismos internacionales garantes
de los derechos humanos, por casos especiales emitidos por la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) u otros organismos de proteccion de derechos humanos.

FIRA respeta la privacidad de su personal y clientes y adopta medidas razonables para
garantizar la seguridad y proteccion de los datos de caracter personal que se recaban,
almacenan, procesan o difunden.




ANTICORRUPCION

ANTICORRUPCION

l GRI 205 l

FIRA tiene implementados controles que previenen,
controlan o mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.
Dichos riesgos forman parte de su Sistema de Control
Interno.



Mensaje del
irector Genera

Perfil de FIRA

Nuestro Desempeio

En linea con lo que sefiala el Manual
Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno y
tomando en consideracion la “Guia
de Autoevaluacion de Riesgos a
la Integridad en el Sector Publico”
emitida por la Auditoria Superior de la
Federacion, con base en las mejores
practicas internacionales, en FIRA
se busca fortalecer la honestidad
de las personas servidoras publicas
a través del establecimiento de los
siguientes controles:

Controles “suaves” (tales como la
promocion de los valores, liderazgo,
competencias y de otros aspectos
intangibles, que pueden estar o no
documentados)

Controles “duros” que se orientan
a prevenir, disuadir y detectar
posibles actos de corrupcion (tales
como politicas, manuales y puntos
de control documentados en los
procedimientos).

Apoyamos el
Pacto Mundial

Apéndices

ECONOMICO = AMBIENTAL SOCIAL
ANTICORRUPCION

CONTROL

PREVENTIVO | DE DETECCION | CORRECTIVO

Ambos tipos de controles, interrelacionados, constituyen los mecanismos para prevenir e inhibir
irregularidades. Los controles establecidos en FIRA son de tipo preventivo, de deteccion o correctivo:

Comité de Etica X

Cédigos de Etica y Conducta e

Estatuto Organico "

(asignacion y segregacion de funciones y responsabilidades)

Manual de Perfil de Puestos

(asignacion y segregacion de funciones y responsabilidades) X

Capacitacion

(funciones, Cédigo de Conducta, control interno) X

Definicion y delimitacion de facultades de autorizacion (por linea de producto, X

tipo de operacion, monto, nivel jerarquico, unidades administrativas, Comités).

Delimitacion de facultades entre el personal que autorice, ejecute, vigile, evalue,

registre y contabilice las transacciones, evitando su concentracién en una X

misma persona y un posible conflicto de interés.

Manuales y procedimientos X

Controles en los sistemas informaticos X

Automatizacion de transacciones X

Administracion de roles y perfiles en los sistemas X

Controles de seguridad de la informacion X

Evaluacion de riesgos

Registro de transacciones X

Salvaguarda y acceso restringido a los activos X

Verificacion de las operaciones X
Conciliaciones X X
Facultades de correccion y aplicacion de ajustes X
Indicadores y evaluacién del desempeno

(Adecuado establecimiento y seguimiento a las metas establecidas y la X X X
asignacion de incentivos al personal).

Monitoreo de métricas y controles de seguridad de informacion X X
Monitoreo de los controles de operacion de los procedimientos, incluye la X X
conciliacion entre los sistemas de operacion y contables

Diagnésticos de seguridad de informacion y evaluaciones de control X X
Monitoreo de la informacioén financiera X X
Auditorias Internas X X
Auditorias Externas X X
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Actuacion bajo
conflicto de interés

La Secretaria de la Funcion Publica pone a disposicion la “Guia para la
Identificacion y Gestion de Conflictos de Interés” con objeto de apoyar a las
personas servidoras publicas a identificar los diferentes tipos de intereses
que existen, dimensionar los riesgos que implican y gestionarlos de manera
adecuada, ética y conforme a la ley.

Las denuncias por actuacion bajo conflicto de interés, son reactivas y
buscan investigar conductas ya realizadas consideradas como faltas
administrativas. Dichas denuncias se presentan ante la Secretaria de la
Funcién Publica a través del Organo Interno de Control de FIRA (OIC).

SESHO Desempeﬁo LIPOYEIEE E.El Apéndices
Pacto Mundial péndices

ECONOMICO = AMBIENTAL SOCIAL

|dentificacion y clasificacion
de riesgos de fraude

y/o corrupcion en los
procedimientos

En FIRA, laidentificacion de este tipo de riesgos se realiza como parte
de las reuniones de revision de las vulnerabilidades' que incluyen los
siguientes riesgos operativos:

Las vulnerabilidades que puedan presentarse en la operacién del
procedimiento que obstaculicen el logro de los objetivos

La clasificacion de las vulnerabilidades como riesgos operativos
(con potencial pérdida econémica) o fallas de control (sin potencial
pérdida econémica)

Los riesgos de fraude o corrupcion

Las actividades de control que permitan mitigar las vulnerabilidades
identificadas y sus evidencias documentales

La frecuencia con que se debe revisar el control clave y su eficacia.

Para su clasificaciéon, se toman en consideracion los criterios
establecidos por las disposiciones normativas, identificando con
base en la operacién de la actividad o del producto del procedimiento,
entre otros, los siguientes factores:

Actividades en las que hay interaccion con partes externas
(Intermediarios Financieros, Beneficiarios, Contrapartes, partes
interesadas, etc.) para recibir o entregar informacion o recursos en
la operacion.

'Las vulnerabilidades en los procesos, de acuerdo con los estandares de ISO
(Ref. ISO 37000 e 1S022458), son definidas como el conjunto de eventos o
circunstancias que pueden presentarse en la ejecucion de los mismos, que
pueden implicar una amenaza en el logro de los objetivos o una debilidad
que debe atenderse a fin de evitar la materializacion de riesgos.
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Actividades manuales o no sistematizadas que impliquen
autorizaciones, flujo de informacion o flujo financiero, en especifico
si son operaciones que puedan implicar:

* Uso indebido de facultades y poderes

* Operaciones no reveladas (intencionalmente)

* Operaciones no autorizadas (con pérdidas pecuniarias)
* Valoracion errénea de posiciones (intencional)

* Conflictos de interés, si se identifica que la persona operadora
o responsable de la actividad pueda tener interés en la
operacion con partes externas

* Acceso a informacion controlada (metodologias de crédito,
de riesgos, etc.) o en transacciones controladas en sistemas
y que pueda ser objeto de manipulacion o de revelacion hacia
el exterior para beneficio de terceros

* Nivel de autorizacion de transacciones en los sistemas
informaticos.

ECONOMICO = AMBIENTAL SOCIAL

ANTICORRUPCION

Una vez identificados los riesgos susceptibles de fraude y/o corrupcion, las
personas titulares de las unidades administrativas deben asegurar que
en sus procedimientos se establezcan los controles y mecanismos de
prevencion apropiados, considerando los siguientes aspectos:

Mantener un adecuado monitoreo de las operaciones y establecer los
roles y perfiles de acceso a la informacion para evitar que el personal o
personas terceras con acceso a la misma la utilicen para fines distintos a
lo establecido

Que se cumpla en todo momento la adecuada segregacion de funciones y
el establecimiento de los limites de autoridad

Procurar la sistematizacion de actividades

Uso de bitacoras, registros, grabaciones o cualquier evidencia que refleje la
operacion; entre otros.
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Denuncias contra actos
de

La Secretaria de la Funcion Publica (SPF) pone
a disposicion del publico en general el Sistema
Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
ubicado en el sitio de internet:

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

El SIDEC fue creado para para registrar, captar,
administrar, atender e investigar denuncias
relacionadas con actos de corrupcion o faltas
administrativas cometidas por servidores
publicos o personas fisicas o morales que
manejen recursos publicos federales. El servicio
es gratuito y confidencial.

Asimismo, este tipo de denuncias pueden
presentarse dentro del portal web de FIRA
https://www.fira.gob.mx/Nd/QuejasDenuncias.
jsp a través del Organo Interno de Control de
FIRA (OIC).

ANTICORRUPCION

Shrtemna Integral de Denwenclas Cludsdanas [SIDEC)

Denuncia aqui actos de corrupcién o faltas

administrativas de servidores publicos
federales o personas fisicas o marales privadas
que estén vinculadas con actas de gobierno. EI
servicio ed gratuito y confidencial

Quejas y Denuncias



. Nuestro Desempeio Apoyamos el N
Pacto Mundial péndice

205-1A205-2

Operaciones evaluadas
por riesgos relacionados
conla

Afindeidentificar posiblesriesgos de corrupcion
enlaejecucion delas actividades institucionales,
en cada actualizacion o documentacion de
los procedimientos institucionales, se revisan
y se establecen los controles necesarios a
fin de mitigar los posibles riesgos que se
identifiquen. Dichos controles son monitoreados
permanentemente para evaluar su eficacia y
pertinencia.

Al cierre de 2022, FIRA cuenta con un total de 97
procedimientos, de los cuales, el 100% cuentan
con la revision correspondiente.

ANTICORRUPCION

Comunicacion y formacién sobre

La comunicacion y la formacion generan conocimientos internos y externos y fomentan la
capacidad necesaria para combatir la corrupcion.

Por lo anterior, durante 2022 en FIRA se promovié la inscripcion y acreditacion del personal
en el curso “Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio ptblico” impartido por la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en su plataforma Sistema de Capacitacion virtual para
los Servidores Publicos (SICAVIP), la cual brinda capacitacion y formacion a las personas
servidoras publicas de la Administracion. Adicionalmente, FIRA promovio en el aula virtual el
curso “Conflictos de Interés”.

Ambos cursos fueron acreditados por un total de 111 personas en el gjercicio 2022.

Adicionalmente, como parte de las acciones de difusion y sensibilizacion para combatir la
corrupcion, FIRA participa en las siguientes iniciativas de accion colectiva que promueve la
Secretaria de la Funcion Publica:

Difusion por correo electronico de infografias para promover la prevencion y combate a la
corrupcion

Difusion por correo electronico de infografias para promover los compromisos de no impunidad

Difusion por correo electronico de infografias para promover la prevencion de conflictos de
intereses

Difusion por correo electronico de infografias para promover la nueva ética y valores

Difusion por correo electronico de infografias para promover la prevencion de delitos electorales
y blindaje electoral

Difusién por correo electronico de infografias para promover la elaboracion puntual de la
declaracion patrimonial.
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ANTICORRUPCION

A través de la plataforma CIUDADANOS ALERTADORES INTERNOS Y EXTERNOS DE LA CORRUPCION, disponible en el sitio de internet http://alertadores.
funcionpublica.gob.mx y dentro del portal web de FIRA www.fira.gob.mx, la Secretaria de la Funcion Publica pone a disposicion de la ciudadania y personas
servidoras publicas la herramienta para reportar alertas sobre cohecho, peculado, desvio de recursos publicos y abuso de funciones en el que estén
involucradas personas servidoras publicas federales.

Adicionalmente, mediante campafias permanentes de difusion por correo electrénico, FIRA promueve entre todo su personal el uso de la plataforma.

Adicionalmente, en 2022 personal responsable en esta materia atendio la capacitacion virtual sobre el uso de la plataforma y del Protocolo de Proteccion
para Personas Alertadoras de Ia Corrupcion.

internos y externos de la corrupcién

Esta plataforma es un mecanismo de
participacion ciudadana para alertar
actos graves de corrupcion
configurados en tres conductas en las
que se encuentren iInvolucradas personas
servidoras plblicas federales:
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Apoyamos el
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FIRA ADHERIDA

FIRA es una empresa adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, por lo que nos
comprometemos a integrar Los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
como parte fundamental de nuestra estrategia
de negocio, de nuestras operaciones diarias y
de nuestra cultura empresarial.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

I
I
DERECHOS
HUMANOS

\/

DG

ESTANDARES
LABORALES

tif

MEDIO AMBIENTE

J
1
L

ANTICORRUPCION

Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se derivan
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de la Declaracion
Internacional del Trabajo sobre los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos
Humanos proclamados internacionalmente; y

2. asegurarse de que no sean complices de abusos contra los Derechos
Humanos.

ESTANDARES LABORALES

3. Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva;

4. la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

5. la abolicion efectiva del trabajo infantil; y

6. la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo a los desafios
ambientales;

8. emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental; y

9. fomentar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

ANTI-CORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.
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Apéndices

Apoyamos el
Perfil de FIRA Nuestro Desempeno Pacto Mundial

Asimismo, como agente clave de desarrollo,
FIRA también asume como suyos los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
creados en el marco de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas, los cuales guian sus
estrategias y operaciones con el fin de hacer
frente a los tres elementos interconectados del
desarrollo sostenible: crecimiento econdmico,
inclusion social y sostenibilidad ambiental.
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Mensaje del Impactos

B Apoyamos el Apéndices
Nuestro Desemperio Pacto Mundial P

Director General Relevantes 2022 Perfil de FIRA
APENDICE 1
GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-14

PERFIL DE LA

FIRA elabora y reporta anualmente sus Memorias de Sostenibilidad desde
el 2008. El periodo de informacion de este reporte abarca del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2022. [ a estructura de este documento se mantiene
de manera similar a las memorias de los ejercicios anteriores, en las que
se presentan los resultados anuales agrupados bajo los temas: economico,
ambiental y social.

Este reporte incluye informaciéon de los 4 fideicomisos que conforman
FIRA+, los cuales estan constituidos legalmente de manera independiente
y no consolidan sus estados financieros; funcionan bajo una misma
administracion, sin embargo, ninguno de ellos ejerce control sobre los otros.
Realizan su contabilidad, preparan sus estados financieros y sus notas, y
generan informacion financiera en apego a las Disposiciones de caracter
general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
(CUQEF) emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Las cifras econémicas que se presentan en este documento se reportan en
pesos mexicanos a valor nominal, incluyendo las cifras de afios anteriores.

A fin de garantizar que este documento cumpla con los ocho principios para
la elaboracion de informes de sostenibilidad (precision, equilibrio, claridad,
comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad, puntualidad y
verificabilidad), los datos presentados han sido proporcionados y revisados
por cada una de las areas responsables de la informacion y el documento
final ha sido aprobado por el Director General de FIRA.

Para cualquier duda o comentario acerca del presente
informe, puede contactarse a la:

Contraloria Interna.
Oficina Central FIRA — Banco de México

Antigua Carretera a Patzcuaro No. 8555 Col. Ex-Hacienda
San José de la Huerta C.P. 58342, Morelia, Michoacéan de
Ocampo.

Correo: dci@fira.gob.mx

*Mas detalles sobre la informacion financiera de los 4
fideicomisos que conforman FIRA, consulta

https://www.fira.gob.mx/Nd/EstFinancierosN.jsp

168



VETsER e Mpactos el I EER o Do ~ Apoyamos el Apéndices
irector Gene Relevantes 2022 I Pacto Mundial

APENDICE 2

GRI1

INDICE DE

FIRA ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

Declaracion de uso

GRI 1 Fundamentos
ESTANDAR GRI TENIDO R OMISION
oeomision | MOTIVO EXPLICACION
GRI 2 Contenidos Generales
2-1 Detalles organizacionales Paginas 19-21
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Apéndice 1 pagina 168
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Apéndice 1 pagina 168
2-4 Actualizacién de la informacion - No procede La informacion original no ha requerido actualizacién.
2-5 Verificacion externa - No procede El informe no ha sido sometido a verificacion externa.
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pagina 21
2-7 Empleados Pagina 22
2-8 Trabajadores que no son empleados Pagina 22
2-9 Estructura de gobernanza y composicién Paginas 30-32
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno Pagina 33
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Pagina 33
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos Paginas 30-32
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Paginas 30-32
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad Pagina 168
2-15 Conflictos de interés Pagina 45
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas Paginas 35-39
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Pagina 33
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de gobierno Paginas 34
2-19 Politicas de remuneracion Pagina 35
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Pagina 35
2-21 Ratio de compensacion total anual Péagina 35
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2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pagina 7
2-23 Compromisos y politicas Paginas 41-44
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Paginas 41-44
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Paginas 35-40
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Paginas 35-40

FIRA no tuvo casos de incumplimientos,
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas - No procede multas o sanciones significativas relativas
a la legislacién o normativas vigentes.

2-28 Afiliacion a asociaciones Paginas 52-54
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Paginas 55-58
2-30 Convenios de negociacion colectiva Pagina 22
GRI 3 Temas Materiales
2. Contenidos sobre los temas materiales
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales La determinacion de los temas materiales y la
Informacion no | Manera como se gestionan esta siendo
3-2 Lista de temas materiales - di ibl nuevamente analizada con las areas responsables.
. i Sponie Se presentara informacion correspondiente para
3-3 Gestion de los temas materiales las Memorias de Sostenibilidad 2023.
Desempeiio econémico

Paginas 61-63

Los 4 fideicomisos que conforman FIRA estan
constituidos legalmente, de manera independiente
y no consolidan sus estados financieros; funcionan
bajo una misma administracion, sin embargo,
ninguno de ellos ejerce control sobre los otros.
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido - No procede | Realizan su contabilidad, preparan sus estados
financieros y sus notas, y generan informacion
financiera en apego a las Disposiciones de caracter
general aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento (CUOEF) emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Durante 2022 FIRA realiz6 una primera
aproximacion al tema con el Proyecto:
“Herramienta para el analisis del riesgo climatico
o . . . . . Pagina 91 Informacion | fisico en la cartera de negocios de Bancos

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 9 incompleta Nacionales de Desarrollo (WTW-BID)". FIRA
continta trabajando definiendo lineas de trabajo
y tiempos de atencion. Se estima que la
informacion estara completa en 2025.

Las normas que regulan el otorgamiento de
pensiones contenidas en las Condiciones
Generales de Trabajo (CGT) del Banco de México
son de aplicacion analoga en lo que se refiere a
las prestaciones de los (las) trabajadores(as)
que prestan sus servicios en el FONDO.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién - No procede

Los 4 fideicomisos del Gobierno Federal que integran
FIRA (FONDO, FEFA, FEGA y FOPESCA) operan con
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno - No procede patrimonio propio bajo una sola administracién. FIRA
no dispone de garantia del Gobierno Federal; desde
su origen nunca ha requerido rescate o saneamiento.
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GRI 202 Presencia en el mercado

1.1 Enfoque de gesti(m No procede Todas las personas empleadas en FIRA prestan sus
servicios a los fideicomisos que integran FIRA pero
son contratados por FONDO. El fiduciario Banco de
México es quien sefala las remuneraciones a todas las
personas empleadas por FONDO. Los salarios estan
202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local No procede fijados de conformidad con una valuacién de puestos
efectuada por una empresa externa, la cual permite
asignar salarios en funcion de la responsabilidad,
conocimientos requeridos y habilidades necesarias
para realizar las funciones del puesto.

La estructura organizacional de FIRA y los
nombramientos de funcionarios es autorizada
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local No procede por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
como coordinadora del sector, el Banco de
México y el Comité Técnico de FONDO.

GRI 203 Impactos econémicos indirectos

1.1 Enfoque de gestion No procede | FIRA es una institucion de fomento para el
desarrollo del sector agropecuario. Opera en
segundo piso a través de la Banca Comercial e
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos No procede Intermediarios Financieros no Bancarios.

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados No procede

GRI 204 Practicas de abastecimiento
1.1 Enfoque de gestion No procede | Existen leyes (Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico)

L aplicables a la Administracion Publica Federal
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales No procede que no dependen de FIRA y a las que los

proveedores de la institucion deben ajustarse.

GRI 205 Anticorrupcion
1.1 Enfoque de gestion Paginas 159-162
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion Paginas 163-164
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Paginas 163-164

Cuando se trata de una vulneracién que
constituya una falta administrativa, es el Organo
Interno de Control (OIC)* de FIRA la autoridad
competente al interior de FIRA quien gestiona las
denuncias en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

+El Organo Interno de Control (0IC) es la Unidad
administrativa que depende jerarquica y

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas - No procede funcionalmente de la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP). Sus funciones consisten en prevenir, detectar y
sancionar posibles actos de corrupcion, investigando
las conductas de los servidores publicos de la
Administracion Publica Federal que puedan constituir
faltas administrativas, asi como substanciar los
procedimientos administrativos de responsabilidades
conforme a lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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Competencia desleal

No procede

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y contra
la libre competencia

Fiscalidad

No procede

No procede

207-1 Enfoque fiscal

No procede

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

No procede

207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal

No procede

FIRA es una institucién de fomento para el
desarrollo del sector agropecuario. Opera en
segundo piso a través de la Banca Comercial e
Intermediarios Financieros no Bancarios.

FIRA tributa bajo el régimen de “"Personas morales con
fines no lucrativos” establecido en la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, por lo cual no esta sujeto al Impuesto
Sobre la Renta. En apego a dicho régimen sélo tiene la
obligacion de retener y enterar impuestos en ciertos
supuestos, asi como exigir la documentacion que
retina los requisitos fiscales cuando haga pagos a
terceros o esté obligado a ello en los términos de
dicha Ley. FIRA se encuentra al corriente en el
cumplimiento de dichas obligaciones fiscales.

207-4 Presentacion de informes pais por pais

GRI 301 Materiales
1.1 Enfoque de gestion
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

No procede

No procede

No procede

301-2 Insumos reciclados utilizados

No procede

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados

GRI 302 Energia
1.1 Enfoque de gestion
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

Pagina 79

No procede

Los 4 fideicomisos que conforman FIRA solo
operan en México, estan constituidos legalmente
de manera independiente y no consolidan sus
estados financieros; funcionan bajo una misma
administracion, sin embargo, ninguno de ellos
ejerce control sobre los otros. Realizan su
contabilidad, preparan sus estados financieros y
sus notas, y generan informacion financiera en
apego a las Disposiciones de caracter general
aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento (CUOEF) emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

FIRA es una institucion de fomento para el desarrollo
del sector agropecuario. Opera en segundo piso a
través de la Banca Comercial e Intermediarios
Financieros no Bancarios. Sus principales funciones
son otorgar crédito, garantias y brindar capacitacion,
asistencia técnica y transferencia de tecnologia.

Pagina 96-100

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion

No procede

Las emisiones indirectas (Alcance 3)
generadas en fuentes que no son propiedad
ni estan controladas por FIRA no se calculan.

302-3 Intensidad energética

Pagina 96-100

302-4 Reduccién del consumo energético

Pagina 96-100

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios
GRI 303 Agua y efluentes
1.1 Enfoque de gestion

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

Pagina 96-100

Pagina 79
Cuencas receptoras: Para los inmuebles que utilizan el
suministro y descarga de servicios publicos no se cuenta con
. informacion de la cuenca especifica de descarga al ser
Pagina 107 I_nformacwn responsable de ésta el concesionario correspondiente a cada
incompleta localidad. Se solicitara a los arrendadores los recibos periédicos

del consumo de agua, en los casos que aplique, para realizar el
analisis pertinente con los registros de la CONAGUA y
complementar la informacion faltante.
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303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua Pagina 109 ‘
i . Informacion FIRA no cuenta con medidores en todas las oficinas
8083 Extraceionide agua 2aginaglo incompleta que extraen el agua proveniente de pozos profundos.
303-4 Vertido de agua Pagina 110 ‘
Para los inmuebles arrendados no se paga por el
servicio de agua al estar incluido en el monto de
renta y, en algunos casos, compartido por otros
inquilinos, por lo que no se cuenta con la medicién
. Informacion del consumo de agua de dichos inmuebles. Durante
303-5 Consumo de agua s incompleta | el 2023 se procurara conseguir los recibos o tomar
lecturas periddicas de los medidores para reportar el
consumo de agua total de la institucién y poder
identificar puntualmente el impacto de cada una de
las oficinas en la zona donde se opera.
R 04 Blodiversidad
oque de gestio Pagina 117
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas -
; T . P . Pagina 117
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad Pagina 117
304-3 Habitats protegidos o restaurados Pagina 117
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacion _ e — ZIsR/:;:sos:r“:gI:earc;at:::lttl);-lﬁ:t:nrsgq;:IZXIIS?S
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones p ° gn listas nacionales de conser\J/acién
H | 0
oque de gestio Pagina 118
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pagina 119
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) Pagina 119
Al ser las emisiones indirectas generadas
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) = No procede en fuentes que no son propiedad ni estan
controladas por FIRA, no se calculan.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Pagina 120
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Pagina 120
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) - No procede Este tipode CHIEIEIES D SR (IR
en las operaciones de FIRA.
: . e L . . . . Este tipo de emisiones no se registran
305-7 Oxidos de nitrogeno (NO,), 6xidos de azufre (SO,) y otras emisiones significativas al aire - No procede kS F:)peraciones de FIRA 9
R 06 Residuo
oque de gestio Pagina 101
. . . L i i . FIRA es una institucién de fomento para el desarrollo
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos o No procede del sector agropecuario. Opera en segundo piso a
través de la Banca Comercial e Intermediarios
Financieros no Bancarios. Sus principales funciones
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos - No procede son otorgar crédito, garantias y brindar capacitacion,

asistencia técnica y transferencia de tecnologia.

306-3 Residuos generados (derrames significativos)

Paginas 102-103

Derrames: FIRA no ha tenido ninguin derrame significativo
de combustible, petréleo, residuos, sustancias quimicas u
otras sustancias nocivas por reportar.

306-4 Residuos no destinados a eliminacién

Paginas 101-103

306-5 Residuos destinados a eliminacién

Paginas 101-103
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308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambientales

No procede

No procede

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
RI 40 pDleo
00 e (e (e 0

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Pagina 122

No procede

Existen leyes (Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico)
aplicables a la Administracion Publica Federal
que no dependen de FIRA y a las que los
proveedores de la institucién deben ajustarse.

Pagina 123-124

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

No procede

Las prestaciones otorgadas a las personas
trabajadoras del Banco de México contenidas en
las Condiciones Generales de Trabajo (CGT) son de
aplicacion analoga a las y los trabajadores que
presten sus servicios en el fideicomiso
denominado Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO) y son
otorgadas a todo el personal con criterios de
igualdad sustantiva y no discriminacion.

401-3 Permiso parental

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Pagina 125

Pagina 126

No procede

FIRA tiene documentado el “Procedimiento para
emision de normativa y de documentos operativos”
mediante el cual considera las actividades que se
realizan en la institucion para comunicar y
transmitir, de manera oportuna y eficiente la
informacién, administrar el conocimiento e
implementar normas y politicas al interior.

Cualquier aviso relacionado con cambios
operacionales, disposiciones internas de caracter
administrativo o cualquier otra cuestion
relacionada con una norma previamente autorizada
y que se debe observar en el funcionamiento y
actuar institucional, es difundido a través del
correo electronico y disponible para su consulta en
la pagina principal de FIRAnet.

Los servicios de salud otorgados a las y los
trabajadores de Banco de México contenidos en
las Condiciones Generales de Trabajo (CGT) son
de aplicacién analoga a las y los trabajadores que
presten sus servicios en el fideicomiso
denominado Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO)

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Pagina 127

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Pagina 127

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Pagina 128

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Pagina 129

403-6 Promocioén de la salud de los trabajadores

Pagina 130

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales

Pagina 131-133
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403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Los servicios de salud otorgados a las y los
trabajadores de Banco de México contenidos en
las Condiciones Generales de Trabajo (CGT) son
de aplicacion analoga a las y los trabajadores que
presten sus servicios en el fideicomiso
denominado Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO)

- No procede

403-9 Lesiones por accidente laboral

Restricciones de

confidancialidad La informacion estadistica queda restringida

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

GRI 404
1.1 Enfoque de gestion
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Formacion y educacion

Unicamente para uso y consulta del personal adscrito

Restricciones de al Departamento de Servicio Médico en FIRA.

confidencialidad

Pagina 134
Pagina 135

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

Pagina 136-138

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del desarrollo
de su carrera

GRI 405
1.1 Enfoque de gestion
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Diversidad e igualdad de oportunidades

Pagina 139

Paginas 140-146
Pagina 147

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres

GRI 406
1.1 Enfoque de gestion

No discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 407
1.1 Enfoque de gestion

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo

GRI 408
1.1 Enfoque de gestion

Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409
1.1 Enfoque de gestion

Trabajo forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

FIRA se encuentra en proceso de elaborar una
metodologia que permita establecer un analisis
confiable en el que se considere la banda
salarial aplicable a cada puesto asi como el
puntaje de valuacion del puesto. Sin plazo ain

Informacion no
disponible

definido para contar con la informacion.

Pagina 149
Pagina 150

Pagina 151

FIRA no identifica operaciones o proveedores en
los que los derechos de las y los trabajadores a
ejercer su libertad de asociacion, pueda
infringirse o corra algun tipo de riesgo.

No procede

No procede FIRA no acepta personas menores de 18 afios
para laborar en la institucion. En los contratos de
prestacion de servicios que se firman con los
proveedores se establece la prohibicion del
trabajo infantil. En los contratos de limpieza y
mensajeria se establece que el personal que da
estos servicios debe contar con una edad minima
de 18 afios y que no se acepta que el prestador
proporcione personal menor de edad.

No procede

No procede

En FIRA no existen casos de trabajo forzoso ni
existen riesgos significativos de casos de trabajo
forzoso u obligatorio en sus operaciones.

- No procede
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GRI 410 Practicas en materia de seguridad
Enfoque de gestion Pagina 152
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos Pagina 152
GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas

1.1 Enfoque de gestion No procede | FIRA no identifica operaciones en las que se vean
afectados los derechos de los pueblos indigenas.

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No procede
GRI 413 Comunidades locales
1.1 Enfoque de gestion Pagina 153

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo

Pagina 153-155

FIRA no identifica operaciones con impactos
negativos significativos en las comunidades locales.

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las

comunidades locales No procede

GRI 414 Evaluacion social de los proveedores
1.1 Enfoque de gestion No procede | Existen leyes (Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales No procede | Servicios del Sector Piblico) aplicables a la
P q P P Administracion Publica Federal que no dependen de FIRA'y

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas No procede alas que los proveedores de la institucion deben ajustarse.

GRI 415 Politica piblica
1.1 Enfoque de gestion No procede | | o5 servicios y programas que ofrece FIRA son puiblicos,
415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos No procede ajenos a cualquier partido politico.

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

1.1 Enfoque de gestion No procede | FIRA es una institucién de fomento para el desarrollo del sector
agropecuario. Opera en segundo piso a través de la Banca
Comercial e Intermediarios Financieros no Bancarios. Sus
principales funciones son otorgar crédito, garantias y brindar
capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologia.

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad No procede

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en

la salud y la seguridad No procede

GRI 417 Marketing y etiquetado

1.1 Enfoque de gestion Noprocede | ipa es unainstitucion de fomento para el desarrollo

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios No procede del sector agropecuario. Opera en segundo piso a
. . . . - . través de la Banca Comercial e Intermediarios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y No procede Financieros no Bancarios. Sus principales funciones

servicios son otorgar crédito, garantias y brindar capacitacion,

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing No procede | asistencia técnica y transferencia de tecnologia.

1.1 Enfoque de gestion Pagina 156

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

Pagina 156y 157

176



Perfil de FIRA

Apoyamos el

¢ Apéndices
Pacto Mundial

APENDICE 3

CUMPLIMIENTO DE LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS,

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Principio 1.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

UBICACION DENTRO
DEL DOCUMENTO

Paginas 122-155

CORRELACION CON LOS ODS Y SU INTEGRACION

EN LA ESTRATEGIA DE FIRA (12 ODS)

ODS 1 Fin de la pobreza

0ODS 2 Hambre cero

0ODS 5 Igualdad de género

0ODS 6 Agua limpia y saneamiento

ODS 7 Energia asequible y no contaminante
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico

Derechos ODS 10 Reduccion de las desigualdades
humanos 0DS 1 Fin de la pobreza
L 0ODS 2 Hambre cero
Principio 2. 0DS 5 Igualdad de género
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no Paginas 122-155 ODS 6 Agua limpia y saneamiento
son cémplices en la vulneracién de los Derechos Humanos. 0DS 7 Energia asequible y no contaminante
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico
0ODS 10 Reduccion de las desigualdades
Principio 3. ODS 1 Fin de la pobreza
. 0ODS 5 Igualdad de género
Las SIS deben EIRepEIr la ||bertad de Pagina 151 ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico
afiliacion y el reconocimiento efectivo del 0DS 9 Industria, innovacion e infraestructura
derecho a la negociacion colectiva. 0DS 10 Reduccion de las desigualdades
L En FIRA no existen casos de 0ODS 1 Fin de la pobreza
Principio 4. trabajo forzoso ni existen 0DS 5 Igualdad de género
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda ries-gos significativos de casos ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién. de trabajo forzoso u obligatorio 0DS 9 Industria, innovacion e infraestructura
Estandares en sus operaciones. ODS 10 Reduccion de las desigualdades
|ab0ra|es FIRA no acepta personas menores

Principio 5.
Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

de 18 afios para laborar en la
institucion. En los contratos de
prestacion de servicios que se
firman con los proveedores se
blece la prohibicion del trabaj
infantil. En los contratos de limpieza
y mensajeria se establece que el
personal que da estos servicios
debe contar con una edad minima
de 18 aios y que no se acepta que
el prestador proporcione personal
menor de edad.

ODS 1 Fin de la pobreza

0ODS 5 Igualdad de género

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
0DS 9 Industria, innovacion e infraestructura
ODS 10 Reduccion de las desigualdades
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

UBICACION DENTRO
DEL DOCUMENTO

CORRELACION CON LOS ODS Y SU INTEGRACION

EN LA ESTRATEGIA DE FIRA (12 ODS)

ODS 1 Fin de la pobreza

Estandares Principio 6. ODS 5 Igualdad de género
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas Paginas 122-152 0DS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
laborales de discriminacion en el empleo y la ocupacion. ODS 9 Industria, innovacién e infraestructura
0ODS 10 Reduccion de las desigualdades
0ODS 2 Hambre cero
ODS 6 Agua limpia y saneamiento
Principio 7. ODS 7 Energia asequible y no contaminante
L debera f Pagina 79 - 120 0DS 9 Industria, innovacion e infraestructura
as empresas deberan mantene!’ un entoque g ODS 12 Produccion y consumo responsables
preventivo que favorezca el Medio Ambiente. 0DS 13 Accién por el clima
ODS 14 Vida submarina
ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres
0ODS 2 Hambre cero
0ODS 6 Agua limpia y saneamiento
. Principio 8. 0DS 7 Energia asequible y no contaminante
Medio deben f . las iniciai Pagina 79 - 120 0DS 9 Industria, innovacion e infraestructura
ambiente Las empresas deben fomentar as iniciativas que g 0DS 12 Produccion y consumo responsables
promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 0DS 13 Accién por el clima
ODS 14 Vida submarina
ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres
0ODS 2 Hambre cero
. 0ODS 6 Agua limpia y saneamiento
Principio 9. ODS 7 Energia asequible y no contaminante
Las empresas deben favorecer el Pagina 79 - 120 0DS 9 Industria, innovacion e infraestructura
desarrollo y la difusién de las tecnologias 832 }g /F;rOC_f,UCCIOH yl ClQHSUmO responsables
respetuosas con el Medio Ambiente. celiehn B0l & @il
P ODS 14 Vida submarina
ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres
Principio 10.
Anticorrupcién Las empresas deben trabajar contra la Pagina 159 - 164 0ODS 10 Reduccion de las desigualdades

corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.
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