Mads que un buen crédito

Resultados de la evaluacion
del cumplimiento del
Codigo de Conducta
2011



Los valores del Codigo de Conducta de manera general
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® Los valores de la Institucidon son importantes y estoy de acuerdo con ellos

B Los valores de la Institucién son practicados por todos



Soy ético, integro y transparente en mis
actividades diarias
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B Soy moderado en mi actuar profesional y personal y administro los recursos de ma@cional y prudente

® Cuido y promuevo la conservaciéon del medioambiente y mantengo buenos habitos para preservar mi salud y el de los demas
= Me tratan bien independientemente de mi posicidén en la Institucion

B La gente es tratada justamente sin importar su edad

B La gente es tratada justamente sin importar su raza



Trato de manera digna, justa e imparcial a las
personas y cuido los recursos de la institucion y del
medio ambiente con criterios de moderacion.
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B Soy moderado en mi actuar profesional y personal y administro los recursos de manera racional y prudente

® Cuido y promuevo la conservacion del medioambiente y mantengo buenos habitos para preservar mi salud y el de los demas
B Me tratan bien independientemente de mi posicién en la Institucidon

B La gente es tratada justamente sin importar su edad

B La gente es tratada justamente sin importar su raza
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Respeto

Trato de manera digna, justa e imparcial a las
personas y cuido los recursos de la institucion y del
medio ambiente con criterios de moderacion.
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B La gente es tratada justamente sin importar su sexo
B La gente es tratada justamente sin importar su preferencia sexual
= Si soy tratado injustamente sé que tendré la oportunidad de ser escuchado y recibir un trato justo
B A las personas discapacitadas se les da oportunidad y son tratadas justamente
B La mision visidn y valores reflejan la importancia de las personas que trabajan en esta Institucion



Asumo y cumplo plenamente mis
funciones y deberes

Responsabilidad

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

FIRA DG DGAIS DGAPN DGAC DGAS - DGAF DGAAJ

B Atiendo mis compromisos y obligaciones con oportunidad y eficiencia

B Doy cumplimiento a las leyes reglamentos normas y politicas |nst|tUC|onaIe ' IRA
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™ Rindo cuentas de mis funciones de forma transparente Mds que un buen crédito




Tengo el compromiso de superar las expectativas
satisfaccion @ mis clientes.

del cliente
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B Me aseguro que las actividades que realizo generan productos y servicios que satisfacen las necesidades de mi cliente y le

dan un valor agregado
B Busco la retroalimentacion de mis clientes para mejorar continuamente los servicios



Promedio de los resultados de los valores del Codigo de Conducta
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® Honestidad H Respeto " Responsabilidad m Satisfaccion del cliente @FIHA
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FIOBCOMIOS INSTITUIDOS EN SELACION COM LA AQRICULTURA
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Resultado global de la evaluacion del Codigo de Conducta

El resultado global de la evaluacion de los valores del codigo de
conducta en 2011 fue de 95%.
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